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{1 Uvop

Pfijetim nového Skolského zékona (2004) a s nim souvisejicich vyhlasek a jinych dokument’
byla zfetelné posilena poradenska role Skoly. Zakladni i stfedni Skoly mohou zfizovat tzv. Skolni
poradenské pracovisté (dale také jen SPP), ve kterych mimo vychovného poradce? a §kolniho me-
todika prevence miize pusobit také $kolni psycholog?® &i Skolni specialni pedagog. Skolni poradci,
ktefi nejsou zatizeni vyukou, mohou velmi efektivné pomahat pfi feSeni vyukovych a vychovnych
problémU zaku, v primarni prevenci, v péci o zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami ¢i v ka-
riérovém poradenstvi.

Skolni poradenska pracovisté v ir§im obsazeni, tzv. rozsifeny model SPP (zahrnujici $kolniho
psychologa a/nebo $kolniho specidlniho pedagoga) zatim nejsou béznym standardem zakladnich
a stfednich Skol a nezfidka je jejich ¢innost financovana z rdznych projektd. | kdyz je ¢innost Skol-
nich poradct upravena legislativné, poradenstvi ve Skolach mlze nabyvat riznych podob a miize
vykazovat rliznou kvalitu. Zdaleka ne vSechny $koly jsou na pfijeti poradenskych pracovnikl pfi-
praveny, o to obtiznéjsi pak muize byt vyjednavani o cilech, pravidlech, vybaveni a hlavnich uko-
lech pracovité & navazani skute¢né dobré spoluprace s uditeli (Lazarova 2008a, b, Stech 2005,
Zapletalova 2001). Nezfidka chybi i metodicka podpora, kterda by mohla poradenskym pracovni-
kim pomoci vyiesit celou fadu profesnich nejistot.

Rozvoj Skolniho poradenstvi v poslednich deseti letech a jeho nepostradatelnost v dneSnich
mnohdy inkluzivné naladénych Skolach nas inspirovaly k pfipravé autoevaluaéniho nastroje, ktery
muUze poskytnout alespon diléi zpétnou vazbu tém, ktefi jsou Skolnimi poradenskymi sluzbami
povéfeni: vychovnym poradcim, $kolnim metodikim prevence, $kolnim psychologiim a $kolnim
specialnim pedagogim.

Tento manudl obsahuje zakladni udaje o nastroji a jeho vyuziti, ndvod k pouzivani elektronické
verze nastroje a také papirovou verzi, kterou lze vyuzivat bez pocitacové podpory.

1.V prvni fazi $lo zejména o vyhlagku 72/2005 Sb., aktuéiné ve znéni vyhlasky &. 116, V&stnik MSMT &. 7/2005.
2. 'V celém textu budeme pouzivat spojeni vychovny poradce, i kdyz legislativa umoznuje i uzivani pojmu vychovny-kariérovy poradce.
3. 'V celém textu budeme pro jednoduchost vSechny poradenské pracovniky jmenovat jen v muzském rode.



CILE NASTROJE A JEHO VYUZITi

Cilem autoevaluaéniho nastroje Poradenska role $koly (dale také jen PRS) je podpofit sebepo-
souzeni kvality Skolnich poradenskych sluzeb, které jsou legislativné zakotveny zejména ve vy-
hlasce €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich (a jeji novele &. 116/2011), a Véstniku MSMT &. 7/2005. Skolni poradenska pracovistg,
resp. poradensti pracovnici Skoly mohou prostfednictvim nabizeného nastroje popsat a reflektovat
vlastni zamérfeni, ¢innost i kvalitu.

Nastroj je vyuzitelny ve vSech typech zakladnich a stfednich skol i ve Skolach zafazenych do sys-
tému specialniho Skolstvi bez ohledu na personalni obsazeni Skolnich poradenskych pracovist.
Za Skolni poradenské pracovisté je povazovano i pracovisté s minimalnim povinnym zastoupenim
odbornych pracovniku (tj. ve Skole plisobi pouze vychovny poradce a $kolni metodik prevence bez
podpory $kolniho psychologa &i §kolniho specialniho pedagoga), tzv. zakladni model SPP.
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KONSTRUKCE NASTROJE A OVEROVANI

PFi tvorbé nastroje jsme vychazeli z vySe zminéné legislativy a také ze zkuSenosti z projektl Vzdé-
lavani Informace Poradenstvi — Kariéra (VIP I) a Vzdélavani Informace Kariéra - Rozvoj Skolskych
poradenskych pracovist (VIP Il), které byly koordinovany Institutem pedagogicko-psychologického
poradenstvi CR (dnes Narodni Ustav pro vzdlavani). Na zékladé téchto zkudenosti a konzultaci
s odborniky z praxe jsme zvolili osm tematickych oblasti, které se zdaji byt klicovymi pro funkénost
Skolnich poradenskych pracovist a v nichz mohou poradenéti pracovnici pomoci nabizeného na-
stroje posoudit svou kvalitu.

Jde o oblasti:

Personalni zabezpeceni
Materialni vybaveni a zdzemi
Vize a plany

Organizace a fizeni

Spoluprace s cilovymi skupinami
Etika a profesionalita

Publicita

Sebehodnoceni a zpétna vazba.

Pro kazdou z téchto oblasti jsme navrhli vzdy nékolik polozek, ve kterych mohou pracovnici své
pracovisté hodnotit volbou z nabizenych bodovanych odpovédi. Poéty bodl ziskané v jednotlivych
oblastech umoznuji pracovnikiim posoudit viastni praci a identifikovat rizikové faktory. Za vyuziti
zejména legislativnich predpis(, ale také zkuSenosti z konkrétnich $kol jsme vytvofili tzv. standard
ke kazdé z navrzenych oblasti, ktery program $kole na zakladé ziskanych bodud vygeneruje a jenz
se muze stat inspiraci pro rozvoj kazdého pracoviste.

Ovérovani prvni ,papirové verze" nastroje probihalo nejprve na pracovistich, které spolupracovaly
na jeho tvorbé (pracovnici tfi prazskych zakladnich Skol a jedné specialni Skoly), v elektronické
verzi se pak pilotaze v prlibéhu kvétna a ¢ervna 2011 zucéastnilo 53 $kol, z toho 38 $kol zakladnich,
13 Skol stfednich a 2 zakladni Skoly praktické. V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny podéty zaku
pilotnich Skol a jejich specifika (oblast Profil Skoly).

Tab. 1 Pocty Zaku pilotnich kol

Pocéty zaka Pocet skol
do 150 3
do 250 8
do 550 25
do 800 7

nad 800 10

Graf ¢. 1 Pocty zaku pilotnich skol

7.Skola se zvyZenym
poctem integrovanych
zakl

-*Skola s vy&Sim poitem
7aku sociokulturné
znevyhodnénych

%' Skola s vyE8im poltem
zaka s jinym materskym
jazykem

@ Skola poskytujici pééi
nadanym zakam




Tab. 2 Charakteristika pilotnich Skol (specifika $kol)

Specifika pilotnich Skol
Skola se zvy$enym podtem integrovanych zak( uvedlo 15 kol
Skola s vy$8im podtem 2zakd sociokulturné znevyhodnénych uvedlo 9 Skol
Skola s vy$8im podtem z4k{ s jinym matefskym jazykem uvedla 1 8kola
Skola poskytujici pé&i nadanym zakim uvedlo 5 Skol

Graf ¢. 2 Charakteristika pilotnich skol

Il do 150z3kd
> do 250234k
m do 55023k
7. do 800 23kl

W nad 800 zakd

Pocty zakll a specifika Skoly byly zamérné zjistovany, nebot Skolam se zvySenym pocétem zaki
(nad 550) a se specifickym charakterem je doporucovan rozsifeny model Skolniho poradenské-
ho pracovisté (SPP). Poéty 24kU jsou také voditkem pro legislativng uréenou vysi dlevy z pfimé
vyucovaci ¢innosti vychovného poradce, ktera je v ramci autoevaluace pracovisté také zjistovana
a hodnocena (v oblasti Personalni zabezpeceni).

Ve vsech pilotnich $kolach pusobil vychovny poradce a $kolni metodik prevence (legislativni
povinnost), $kolni psycholog pracoval v 39 pilotnich Skolach, Skolni specialni pedagog pracoval
v 18 pilotnich 8kolach (v sedmi pilotnich Skolach pracovali zaroven Skolni psycholog i $kolni spe-
cialni pedagog). Pilotaze se ucastnily pfedevsim Skoly s tzv. rozSifenym modelem poradenského
pracovisté zafazené do projektu VIP Il. Velikost pracovnich tvazk( nebylo z divodu nejednot-
nosti ziskanych dat mozné zpracovat (v kone¢né verzi byla tato polozka zjednodusena), v fadé
Skol v8ak skolni psychologové a specialni pedagogové pracuji jen na ¢astecné Uvazky.

Jsme si védomi toho, Ze takto vybrana skupina zatim neni typickym obrazem $kol v CR, vysledky
z pilotaze vsak neslouzily k vytvofeni norem, ale pfedevsim k ovéfreni nastroje. Lze prfedpokladat
(nebo spise doufat), Ze rozsifeny model SPP se stane standardem pro &eské Skoly, proto bylo
nasim zamérem vytvofit takovy nastroj, ktery by byl k dispozici nové vznikajicim a postupné se
stabilizujicim SPP v rozsifené podobé&. Na zakladé vysledkd pilotaZze jsme v nékterych ¢astech
nastroj upravili a formulovali navrhy opatreni, ktera spole¢né s vybranymi vysledky z pilotaze
uvadime v Pfilohach €. 1 a 2.



4.1

4.2

POSTUP PRI PRACI S NASTROJEM

Nastroj Poradenska role Skoly je dostupny v elektronické verzi na adrese www.evaluacninastroje.
cz. Za celé Skolni poradenské pracovisté (tedy i v minimalnim zastoupeni vychovného porad-
ce a metodika prevence) se vypliiuje pouze jeden dotaznik, resp. posuzovaci arch. Znamena to
tedy, ze na vyplfiovani dotazniku se podileji vSichni pracovnici poradenského pracovisté spolecné.
Predpokladame, Ze pravé spole¢na diskuze nad vypliiovanim archd mdaze podpofit spoleénou re-
flexi pracovnikd nad kvalitou poskytovanych sluzeb.

Vyplnéni posuzovaciho archu (pro jednoduchost nékdy pouzivame také pojem dotaznik) trva asi
20 minut. (Pramérny ¢as potfebny pro vyplfiovani dotazniku v ramci pilotaze byl 18 minut, nejdelsi
zaznamenany ¢as byl 37 minut).

Papirova verze nastroje

Jako alternativni zp(isob prace s nastrojem Poradenska role Skoly je mozné zvolit jeho pisemnou
formu, tedy papirovou verzi, ktera je uvedena v Pfiloze &. 3. Postup pfi vyplfiovani posuzovaciho
archu je analogicky, tedy postupuje se podle pokynu v kapitole 4.2.

V papirové podobé mohou arch vyplfiovat pracovnici spole¢né nebo kazdy zvlast a poté diskutovat
nad ziskanymi vysledky a porovnavat hodnoceni jednotlivych pracovnikl. V papirové verzi jsou
uvedeny u jednotlivych polozek pfimo Ciselné Skaly.

Postup pfi vypliovani polozek nastroje

Navod obsahuje instrukce pro elektronickou i papirovou formu vyuziti. V elektronické verzi se pod
symbolem otazniku nachazi automaticka napovéda. Pro praci s elektronickou verzi vSak doporu-
Cujeme pracovat i s timto manudlem, ktery obsahuje dopliujici informace. Jesté prfed zaCatkem
vyplfiovani jednotlivych oblasti je tfeba vyplnit data o Skole v ¢asti nazvané Profil Skoly, ktera slouzi
k vymezeni specifik ovliviujicich poradenskeé sluzby v konkrétni Skole.

V elektronické i v papirové podobé se vybere z nabizenych variant velikost, typ a pfipadné také
charakteristika, resp. specifika Skoly.

Nahled okna elektronického formulare:

Podet Eakn do 150
do 250
da 550
das 8OO

nad 500

Strudmd charakieristika Skoly a sockobualiurni zizoemi £ila

Zatrheidee g Shody.
walotiidn: $kola
zaldadn skola
zhkladn
zakladmi tkola specidlni

Potet specidlrich thid: |

ola prakricks

stiwedni tkola
oty ll.u'll'u'l' -\.'I.' rakferfsnika §

dapiiite srut’ komenidl do rextoveho pole

Skola s 2 \ m inbegrovarych akd
Skola & vyidim prog Hkd sociokeltured mevyvhodnényvch [viemeé dét romikeho emika)
Skola 5 vy procentem Hkod s jinym matefskim jazviem

Skola poskymiicl péci sadanym zalnim
Skola nemd Hded mvldtmi specifika

Dadi

¢ Velikost skoly — zvoli se jedna z nabizenych moznosti; élenéni vychazi z nafizeni vlady ¢. 75/2005

o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné pedagogické a pfimé psy-
chologické ¢innosti pedagogickych pracovnika.

* Charakteristika Skoly — vybere se jedna nebo vice moznosti, které vystihuji specifika koly.



1. Personalni oblast
V této oblasti se zjiStuji udaje o personalnim obsazeni pracovisté a kvalifikaci pracovnika.

Polodka Skala

L1 | &PP zahrmuje nisledufici odbornil: ®
wvichovny (kariérony) poradce Aoty =

Posded osob ! 0

Snifeni podm hodin piimé prace ra ryden cellem: 000

shotnd mesodik prevence O Ams
7 Ne
kol pyycholoe W Aoy =
Polet osob: 0

Uvazky celkem: (.00

ikolnd specidlnl pedagog A -
Potet osd 0
Uvazley eelkem: 0.00

jiny odbommik 9 0 Ash
Fonseikd N
1.2 | Dalii odbornich, ktefi se podileji na poradensksch shafbich ® Ol tridnd utitelé

[0 nditele vichoy
O koordindber pro viuka clnipcd findlo etaika
[ psisemi pedapora nebo osobnd asisem
O koordinator péde o padans aky
[ jlon eadtbomilk
Komentid

2 iy odbomik
Kot :

03 | Vaddlani odbormi ki
vichoviy -karidrovy porader W odbormik splfuje pledepsranou kvalifikect a nadale se vedélavd
2 oubbornik splinge poradovemou kvalifikect

odboraik sradisje pled:pul:y viddldvaci prograin
O oudbareik nem pokadovarou bvalifikac, nesmduge

Akolnd metochk prevence L1 odboreil spliue phedepranou kvalifikecs o nadale se vadalavd
odborall; spliuje potadovancy kvalifiksef

oddbormik shelwje pledepaast ved®ldvaci program

ondbornik nenst poladovamou kvalifikaci, nesuduge

ikolnt payeholog @ O edbora(l splinge predepiancu bvalifikaci a nadile se vedildva
exibornik splinge pofadovanouy kvalifikac

2 oulboreik shsdsje predepsamy vedelivoci progrmm
odbormil pemnd podadovanow kvalifikaci, neiruduie

tkeolni speciiln pedagos B odborail: splimje predepsancy kvalifikaci o naddle se vedelivi
oulbormbk splinige patadovemon bvalifikac

eadboraik shadgje predegaay vadélivact program

odbormik nemd potadovanos kvalifikaci. nesmduje

1.1 Pracovnici poskytujici poradenské sluzby ve Skole

¢ Vychovny (kariérovy) poradce (dale také jen VP)
Zaznamenava se pocet osob pusobicich ve Skole v této funkci a snizeni poétu hodin pfimé pe-
dagogické Cinnosti za tyden. Dle § 3, odst. 3 nafizeni vlady €.75/2005 Sb. se VP snizuje tydenni
rozsah pfimé pedagogické ¢innosti:

V zakladni Skole:
a) do 150 zakd o 1 hodinu tydné
b) do 250 zaku o 2 hodiny tydné



do 550 o 3 hodiny tydné
do 800 o 4 hodiny tydné
nad 800 o 5 hodin tydné.

V zakladni skole specialni:
do 7 tfid o 1 hodinu tydné
do 12 tfid o 2 hodiny tydné
nad 12 tfid o 3 hodiny tydné.

V pfipadé, Ze ve Skole pusobi dva vychovni poradci, uvadi se soucet hodin Ulevy z pfimé pedago-
gické prace za oba dva (nebo vice) odborniky.

Metodik prevence (dale také jen MP)
Uvadi se pouze, zda ve $kole pusobi.

Skolni psycholog nebo $kolni specialni pedagog (dale také jen SP a SSPG)

Pokud ve $kole pusobi jeden nebo oba tito odbornici, vyplni se po¢et osob a soucet jejich Uvazki.
zddvodni se vySe Uvazku, pfipadné poéty hodin a napln jeho ¢&innosti v Komentafi. Za Skolniho
psychologa nelze povazovat zaméstnance pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné
pedagogického centra. Skolni psycholog je obvykle financovan pfimo $kolou (zfizovatelem) nebo
z projektu.

Papirova verze

Postupuje se obdobné jako v elektronické verzi. Bodové hodnoceni je uvedeno v po-
suzovacim archu, zohledriuje se: velikost Skoly, zda ma Skola specifika, pocet odbor-
nikd a zda tydenni rozsah pedagogické ¢innosti u VP odpovida legislative.

PFiklad: Skola o 450 Zacich, ve kole pusobi jeden VP (s odpovidajicim hodinovym
snizenim 3 hod./tyden), MP a SP, nejsou uvedena 2adna specifika $koly. Polozka se
hodnoti maximalnim poétem bod(, tj. 4 body.

1.2 DalSi odbornici, ktefi se podileji na poradenskych sluzbach

Z nabizenych pozic se zvoli, kdo dalsi se podili na poradenskych sluzbach ve Skole. Do prazdné-
ho pole se uvadéji dal$i odbornici plsobici v poradenskych sluzbach ve skole, ktefi vSak nejsou
uvedeni v seznamu.

Papirova verze
Oznadi se odpoveéd a seCtou body za dalSi odborniky, ktefi se podileji na poraden-
skych sluzbach ve Skole. Bodové hodnoceni je uvedeno v posuzovacim archu.

1.3 Vzdélani odbornikl poskytujicich poradenské sluzby

Odbornik spliiuje predepsanou kvalifikaci a nadale se vzdélava — odbornici splfuji potfebné
kvalifika¢ni pfedpoklady a dale napf. studuji v postgradualnim nebo doktorském studijnim programu,
maji absolvovany &i zapoC€aty akreditovany psychoterapeuticky vycvik, absolvuiji jiné odborné kurzy.
Odbornici spliuji potfebné kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani:

V pfipadé vychovného poradce je pfedpokladem k vykonu &innosti ukonéené studium v ramci
programu celozivotniho vzdélavani v délce trvani 250 hodin (blize k tomu § 8 vyhl. 317/2005 Sb.,
o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniku, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedago-
gickych pracovnikl ve znéni pozdéjsich predpist).

U 8kolniho metodika prevence je pfedpokladem pro vykon specializované ¢innosti studium v délce
trvani minimalné 250 vyucovacich hodin ukonéené obhajobou zavére¢né pisemné prace a zkous-
kou pfed komisi (§ 9, vyhl. 317/2005 Sb. ve znéni pozdéjSich predpis().

Skolni psycholog ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu psychologie (§ 19, zak. 563/2004 Sb., o pe-
dagogickych pracovnicich a zméné nékterych predpist). Za dostate¢nou kvalifikaci tedy nelze
povazovat ukonéené bakalédfské studium nebo magisterské studium pfibuzného oboru (napfiklad
Socialni prace, Socialni pedagogika apod.).
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U 8kolniho specialniho pedagoga je pozadovano dle § 18 (zak. 563/2004 Sb.) ukonéené akredi-
tované magisterské studium ve studijnim programu Pedagogika (Specialni pedagogika) v oboru
Specialni pedagogika.

¢ Odbornik studuje — predpokladany termin ukonceni studia se uvadi v poli Komentar.

* Odbornik nema pozadovanou kvalifikaci a ani nestuduje.

Papirova verze
Postupuje se analogicky, kvalifikace se posuzuje pfirozené jen u pracovnikl uve-
denych v polozce 1.1.

2. Materialni vybaveni a zazemi
Ve druhé oblasti se posuzuje materialni vybaveni a zazemi poradenského pracovisté. V polozce
2.1 jsou uvedeny $kaly pro jednotlivé odborniky zvlast, ostatni polozky se zpracovavaji vzdy za
celé Skolni poradenské pracovisté. Nahled okna el. formulare:

Paloika Skidla
31| Fracovny cdbornikn
vichovny (kariérony) porades zeeln dostadujici ©
dostaduii
dostaduiict s vwhradans @

pedostadupie:

ikolni metadik prévence
holnd pyyehalog

pedobadajics
Sholni specialni pedagop zeela dostaduici L

dostad L

12| Samestatey pofital pro SPP a pilpojent sa internet

dostadugic s vihradans @
tndujici W

13| Phshrensivi k PO - zojména poditsdovi thkama kopirovac zaifizeni phistup k piisludenstid k PC je rcela

reela nedostatujici W

1.4 Samostatng peved Eoka'mabilng tebefon phistup k selefom je dostatujici @
dostabujici & v anj

zeela nedostatuict

L& Vvbavenost odbarmon lteraturou zeela doswéujic] W

26| Vibnvenost dingnosticksmi a intervendmimi nastroji n spotichnim materilem k testim & zoela dostatufici B
dosmenjict &
dosmatujict s vitradami

reela nedosatuj

2.7 Vybavenost SPP sporfebaim mareridlem (bidndé kancelifské porfeby a pomicky pro skapinovou resla doseasufici @
praci) dostatujici [

dostatujici & vihradami L]
nedosmeujict B

Sem napidte Vit ke

Zpdt || Dl

Papirova verze

Postupuje se analogicky. Zvyraznéni polozky 2.6 znamena, Ze se vypliiuje pouze
v pfipadé rozSifeného modelu poradenskych sluzeb, tzn. ve Skole pracuji Skolni
psycholog nebo/a skolni specialni pedagog (viz polozka 1.1).




2.1 Pracovny odborniku

V polozce se posuzuje pracovni prostfedi odbornik(, tzn. zda maji samostatnou mistnost, zda je
vhodné umisténa, ma odpovidajici velikost a estetické vybaveni. Hodnoti se pro kazdého odbor-
nika zvlast. V pfipadé metodika prevence $kéla zahrnuje pouze tfi body; spole¢na pracovna pro
metodika prevence nesnizuje bodové hodnoceni (neni pozadovana samostatna mistnost).

Zcela dostacujici — odbornik ma samostatnou mistnost, velikost, umisténi, materialni (nabytek)
i estetické vybaveni odpovida potfebam.

Dostacujici — odbornik ma samostatnou mistnost, jeji velikost a umisténi odpovida potfebam,
Dostacujici s vyhradami — mistnost neodpovida potfebam odbornika umisténim, velikosti nebo/
ani materialnim vybavenim. Vyhrady se specifikuji v okné Komentar.

Nedostacujici — odbornik nema vlastni mistnost nebo pracovna neodpovida platnym obecné zavaz-
nym hygienickym a pozarnim normam, vymezenym napt. zak. ¢. 258/2000 Sb., zak. ¢. 133/1985 Sh.

2.2 Samostatny poéitaé pro SPP a pfipojeni na internet

Zcela dostaéujici — kazdy z pracovniki SPP (kromé& metodika prevence) mé k dispozici vlastni
pocitad i pfipojeni k internetu.

Dostacujici — pfistup k pocitaci odpovida potfebam odbornik(i, nakladani s daty je v souladu se zak.
€. 101/2000 Sb., tj. data o Zacich jsou v pocitaCi zabezpe€ena, néktefi pracovnici maji k dispozici
napf. jen vlastni ,plochu” ve spoleéném pocitadi, pfipojeni k internetu i poc&itace jsou piné funkéni.
Dostacujici s vyhradami — pfistup k pocitaci a k internetu pouze z¢asti odpovida potfebam pra-
covisté, napt. pouze néktefi odbornici maji samostatny pfistup k pocitadi (toleruje se, ze meto-
dik prevence nema vlastni poéitac), chybi internet, vybaveni je poruchové. Vyhrady se specifikuji
v okné Komentar.

Nedostacujici — pfistup k pocitaci neodpovida potfebam odbornik(l, napf. je umistén mimo pra-
covnu, je poruchovy, maji k nému pfistup i ostatni zaméstnanci skoly apod. Dlivod volby této vari-
anty se zaznamena v Komentafri.

2.3 Prislusenstvi k pocitaci

Hodnoti se zejména pfistup k pocitacové tiskarne, pfipadné kopirovacimu zafizeni, scanneru apod.
Zcela dostaéujici — k dispozici jsou samostatné tiskarny k PC pro jednotlivé pracovniky SPP (ne-
musi se vztahovat i na metodika prevence). PIné k dispozici je kopirka.

Dostacuijici — vybaveni tiskarnou odpovida potfebam odbornikd. Kopirka je k dispozici s jistym omezenim.
Dostaéujici s vyhradami — napf. néktefi pracovnici SPP maji omezeny pfistup k tiskarné a ko-
pirce, zafizeni je zastaralé. (Nakladani s daty vSak musi byt v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., ij.
kopirku si obsluhuje sam pracovnik).

Zcela nedostacujici — pfistup k pfislusenstvi zcela neodpovida potfebam odborniku, nedostatky
se zaznamenavaji v Komentafi. Nakladani s daty neni v souladu se zak. ¢. 101/2000 — pfikladem
mUiZe byt tisk dokumentd s osobnimi daty zak{l na vzdalené sdilené tiskarné.

2.4 Samostatna pevna linka/mobilni telefon

Dostaéuijici — jsou k dispozici samostatné telefonni linky/mobilni telefony pro pracovniky SPP. To-
leruje se, Zze MP nema samostatny telefon, ale ma pristup alespori ke spole¢né sdilenému telefonu.
Dostaéuijici s vyhradami — pfistup k telefonu z&asti odpovida potfebam pracovisté, napk. VP, SP
nebo SSPG méa omezeny pfistup k telefonu. Specifikuje se v Komentéfi.

Zcela nedostacujici — pristup k telefonu neodpovida potfebam odbornik(i, napf. pouze sdilené
telefonni linky, nedostatek soukromi apod. Specifikuje se v Komentafi.

2.5 Vybavenost odbornou literaturou

Zcela dostaéuijici — vsichni pracovnici SPP maji k dispozici nejen zakladni, ale i aktualni odbor-
nou literaturu, pribézné doplfiovanou o nové tituly.

Dostacujici — vSichni odbornici maji k dispozici zakladni literaturu, objevuji se vSak problémy
s nakupem literatury nové.

Dostacujici s vyhradami — k dispozici je zakladni odborna literatura, av§ak jen pro nékteré pra-
covniky SPP. Specifikuje se v Komentafi.

Nedostaéujici — SPP je pouze minimalné vybaveno odbornou literaturou.

13



2.6 Vybavenost diagnostickymi a intervenénimi nastroji a spotfebnim materialem k testiim

Posuzuji se pouze nastroje zapljcené zaméstnavatelem (nikoliv vlastni nastroje). Polozka se zob-
razuje jako aktivni pouze v pfipadé roz8ifeného modelu poradenskych sluzeb, nebot jde zejména
0 nastroje slouzici SP a SSPG.

Zcela dostacuijici — jsou k dispozici kompletni a aktualni nastroje, které jsou pribézné doplfiovany.
Dostacuijici — k dispozici je dostate¢né vybaveni, nejéastéji pouzivané nastroje, nejsou vsak pra-
videlné doplriovany.

Dostacuijici s vyhradami — k dispozici jsou pouze nékteré nastroje, spotfebni material k testlim je
kopirovan, SP musi vyuZivat vlastni nastroje apod. Specifikuje se v Komentafi.

Nedostacujici — na pracovisti schazeji i nékteré zakladni diagnostické nastroje.

2.7 Vybavenost spotiebnim/kancelaiskym materialem

Hodnoti se zasobeni béznym spotfebnim materialem (kancelarské potfeby, potieby pro praci se
skupinou apod.).

Zcela dostacujici — spotfebni material je doplfiovan pravidelné a systematicky, splfiuje pozadavky
odbornikd.

Dostacujici — spotfebni material je doplfiovan nepravidelné nebo splfiuje potfeby jen nékterych
odborniki.

Dostacujici s vyhradami — spotfebni material je doplfiovan jen narazove, vybaveni neodpovida
potfebam odbornikl. Vyhrady se specifikuji v okné Komentar.

Nedostacéujici — spotfebni material neni dostate¢né doplfiovan nebo vybaveni spotfebnim mate-
ridlem je nedostate¢né. Situace se popiSe v okné Komentar.

Vize a plany

V této oblasti se posuzuii strategie a plany SPP, jejich propracovanost, sdileni a hodnoceni. Oblast
zahrnuje Sest polozek (polozky 3.1 az 3.6) a voli se vzdy jedna z nabizenych tfi moznosti, které
jsou v dotazniku dostatec¢né popsany. Pfipadné nedostatky se opét specifikuji v Komentafri.

Polefka Skala

21| Skelni strategie poskytovamych shiFeb iy, e plesnou smatepii odpovidajict Konceped poradenskych sludeb,
kakdoreiné ji obmétsieme podle potiel skaly 8
AN0, MRANE TARCOVE SLATOVEROL strategii

nensime vypracovancu dadoou strabegii

A1) stanoveni pling pro jednotlive odbormiky amo, rdmee stanevest plas pro vischny odboraicy
amo, e sanoveny plic, ale powrs pro nékreré odborniky

nensbine stanoveny plan pro jednodivé odbormiky

A3 | konzulvace Skolnl strateghe pedagogicko- sy chologic kého poradensivi
v vamcl PP

amo, konmlacim vampense velbou porornost, komraltyeme taks & Lirdim
poradenskim mem

i, sirategil kowsuluje pouee i poradensky ch pracovuild 3kely

nekenrultujenss strategii v rhmei SPP

34| honzuliace Sholnd strateghe pedagogicko-psy chologického poradensivi amir, konznkngid viichai pracovndei S5PP spolecns s vedenim
s vedeaim fkoly amo, srategii konmlmie vybrant pracovnik s vedenim
nekonrulmjense plans s vedeaim
A5 Pravidelnt vwhodaeoovini mapliovini $kolai strategie pedagogicko amo, strategii pravidelng a peslive vwhodneon)eme
psychologickeho poradenstvi s vedenim Skoly o, sirategn pethive vwhodnocujenie, ale méné &asto
arategil pevyhodnocuense
Adi [ Konzultace dkadni strategie pedagogicko-peychologického parsdensivi amo, strategii pravidelnd koanslrejeme & externim: pracovaiky (metodiky,
5 exrerniml odbomiky upervIzary, sestersking pracov
amo, St 1 konultjense v pripads pejasmosti
stTaberi; nekooura] e
Sem napiste Vai konzsmtal

Tyl [

Papirova verze

Vyplriuje se analogicky, na Skale se oznaci odpovéd a sectou se body za celou oblast.
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Organizace a fizeni

V této oblasti se posuzuje organizace prace SPP a jeho Fizeni, spoluprace uvnitf SPP, s vedenim
Skoly i jinymi subjekty. Polozka 4.7 se zobrazuje jako aktivni pouze Skoldm s rozSifenym modelem
poradenskych sluzeb.V poloZce 4.8 se jako aktivni zobrazuji pouze odbornici oznaceni v polozce 1.2.

pubii.'_. Skaln
H [ Pravidelnd schiazky s vedenim fholy recln dostatugict .
dostadunel L -
dostacujic] & vihradami @
o gedoviatujici B
4.2 | Mira kontrely SPP vedenim (sbedovini & vihodnocovdil vwaledba) zoeln dostaéujic

dowibujici W
deraguniet v vy hradam @
nedovatuiici

.3 Pravidelnd aéast odiornikn ma pedagogickych radach, pracovmich poradach Skoly ard. 2 reela doitatinic o
L dossujicl 3
dostacufici o vihradani B
nedontabuiici

44 | Stanoveni pozice vedoucibo | koordindtora SPP zeeln dostsbuiici W
dostacufict §

dostatupici & vihradam: w
pedoitscuiici W

A4 | Spoledod setkaviam v ramcl SFP reals doarstuiiei B
dosracnne @

dostacupict » vhradamy @
urdl;u'..-.n'.uJ'.t". L

4.8 | Zakotveni SPP ve iholaim Fadu o jinveh dokamentech ikols ] recla dostatugici w
dostadupiet (1]

dostacujici » vitradani @
uedosialuiici

H.T Fravidia zadivini zakizek » wvolfiovimi ik 2 peela dostatipe [T
dostadujici

O dostadujici & vihradami L]

O pedosrscypic] W

M3 | Spolprace s komzuliaénim (5 mem SPP

gt wabeld reela dosmiuiicl
dosadujici
dostaduiiet & vyhradam
ur
udrtede vichoy ane W
ue &
koordindtor pro viuka cizinel jinfho eenika AN 9
mne 0
ailatenti pedagogn, csobni asistentl ate W
ne &
koordindor péée o nadans 0 gno W
1 ge W
Jing odtmormik 1 ano B
ne
iy odbormik 1 sy W
no

St napiioe Vid komendi

| Zndi || Dwdi |

Papirova verze

Postupuje se analogicky, zvyraznéna polozka 4.7 se vyplfiuje pouze v pfipadé roz-
Sifeného modelu poradenskych sluzeb. V polozce 4.8 se hodnoti pouze spoluprace
s odborniky ozna¢enymi v polozce 1.2.
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4.1 Pravidelné schiizky s vedenim Skoly

Zcela dostaéujici — s vedenim $koly se pracovnici SPP setkavaji pravidelng, terminy setkani jsou
stanoveny, formalizovany a dodrzovany.

Dostaéujici — s vedenim se pracovnici SPP setkavaji pravidelng, schiizky véak maji spise formal-
ni charakter.

Dostaéujici s vyhradami — s vedenim $koly se pracovnici SPP setkavaji nepravidelng, spise for-
malné nebo jen zfidka, zejména v pfipadé problémd.

Nedostacujici — s vedenim $koly se pracovnici nesetkavaji témérf viilbec. Do komentare Ize uvést,
jaka je predstava pracovnikl o spolupraci s vedenim $koly.

4.2 Mira kontroly SPP vedenim (sledovani a vyhodnocovani vysledkii)

Zcela dostacujici — vedeni Skoly pravidelné a systematicky sleduje a vyhodnocuje vysledky ¢&in-
nosti SPP, na zakladé toho dava pfipominky, se kterymi se dale pracuije.

Dostaéuijici — vedeni pravidelné sleduje a vyhodnocuje vysledky &innosti SPP.

Dostaéujici s vyhradami — vedeni sleduje a vyhodnocuije vysledky &innosti SPP narazové. Vyhra-
dy a pfedstavu o jiném fungovani Ize specifikovat v Komentafi.

Nedostaéujici — vedeni $koly nekontroluje éinnost SPP viibec nebo jen ojedinéle.

4.3 Pravidelna ucast odbornikli na pedagogickych radach, pracovnich poradach skoly
Zcela dostaéujici — pracovnici SPP se Ucastni pravidelné vSech porad $koly a je jim poskytnut
prostor pro pfedavani informaci.

Dostaéujici — pracovnici SPP se ¢astni porad $koly méné pravidelné nebo jen néktefi, maji jen
Caste€né moznost vyjadrovat se k aktualnimu déni.

Dostaéuijici s vyhradami — pracovnici SPP se UG¢astni porad $koly nepravidelné nebo jen vy-
jime¢né, maji jen velmi omezeny prostor vyjadfovat se k déni a informovat ucitele. Vyhrady Ize
popsat v Komentafi.

Nedostaéujici — pracovnici SPP se porad $koly G&astni vyjime&né nebo vilbec.

4.4 Stanoveni pozice vedouciho/koordinatora SPP

Zcela dostaéujici — vedouci SPP je formalné ustanoven (VP, MP, SP nebo SSPG), aktivné pIni
ukoly vyplyvajici z pozice.

Dostacujici — pozice vedouciho je stanovena sice neformalné, ale pracovisté je vnitrné dobre
zorganizovano a fizeno.

Dostacujici s vyhradami — vedouci pozice je formalné stanovena, ale pracovnik neplni tkoly z ni
vyplyvajici. Pracovisté neni strategicky fizeno.

Nedostaéujici — vedouci SPP nebyl stanoven, fizeni nefunguie.

4.5 Spoleé&na setkavani v ramci SPP

Zcela dostacCujici — pracovnici se setkavaji pravidelné a feSi spolecné ukoly plynouci z jejich funkce.
Dostacujici — pracovnici se setkavaji nepravidelné, spise dle aktualnich potfeb.

Dostacujici s vyhradami — pracovnici se setkavaji nepravidelné nebo jen formalné, spole¢né se
fesi jen skute¢né akutni situace. Lze specifikovat a popsat zadouci podobu v Komentafi.
Nedostaéujici — pracovnici SPP se setkavaji pouze ve vyjimeénych pfipadech nebo se nesetka-
vaji vibec — kazdy si pracuje sam na svych ukolech. Nefunguji jako tym.

4.6 Zakotveni SPP ve $kolnim Fadu a jinych dokumentech $koly

V této polozce se hodnoti zakotveni SPP do dokumentd $koly — pfedevsim $kolniho fadu, jinych
dokument &i Skolniho vzdélavaciho programu. Nemame zde na mysli publicitu SPP — tedy webo-
vé stranky, nasténky apod.

Zcela dostaéujici — innost SPP je jasné popséna ve $kolnim fadu a dal$ich metodickych doku-
mentech Skoly, stanovena pravidla fungovani jsou aktivné vyuzivana.

Dostaéujici — ¢innost SPP je popsana ve $kolnim fadu spiSe okrajové, stanovena pravidla fungo-
vani jsou dodrzovéana, jiné dokumenty o pravidlech fungovani nejsou vypracovany.

Dostaéujici s vyhradami — zakotveni SPP ve $kolnim fadu je pouze formalni. V Komentafi je
mozné uvést predstavu o jiném ukotveni SPP v dokumentech $koly.

Nedostaéujici — v Zadnych dokumentech $koly neni zminka o SPP.



4.7 Pravidla sjednavani zakazek a uvolfiovani Zzak

V kazdé Skole by méla byt specifikovana pravidla pro sjednavani zakazek mezi pracovniky a zaky,
rodiCi a také napt. uciteli.

Zcela dostacujici — pravidla pro zadavani zakazek a uvolfiovani zakl (dale jen pravidla) jsou sta-
novena, formalizovana, sdilena s uciteli i zaky a dodrzovana.

Dostacujici — pravidla jsou jen velmi stru¢né stanovena nebo jen sdilena ustné, ale vétsinou jsou
dodrzovana.

Dostacujici s vyhradami — pravidla jsou stanovena, ale nejsou dodrzovana. Specifikovat Ize
v Komentafi.

Nedostacujici — nejsou stanovena zadna pravidla.

4.8 Spoluprace s konzultaénim tymem SPP

V pfipadé tfidnich ucitelt se spoluprace hodnoti na ¢tyfbodové Skale:

Zcela dostaéuijici — spoluprace mezi pracovniky SPP a tfidnimi ugiteli je systematicka a pravidelna.
Dostacujici — vzajemna spoluprace je dostatecna.

Dostacujici s vyhradami — spoluprace je spiSe nahodila. Specifikuje se v Komentafi.
Nedostaéujici — spoluprace mezi pracovniky SPP a tfidnimi ugiteli nefunguije, tfidni ucitelé se na
poradenské praci nepodileji.

Uroven spoluprace s uciteli vychov ¢&i s daldimi uvedenymi odborniky (koordinatory, asistenty
apod.) se hodnoti pouze na dvoubodové Skale:

Dostacujici — spoluprace je aktivni a uvedeny pracovnik/ucitel se spolupodili na poradenskeé praci.
Nedostacujici — pracovnik nespolupracuje, nepodili se na poradenské praci nebo jen ojedinéle.

Spoluprace s cilovymi skupinami

V této oblasti se posuzuje Uroven prace, resp. spoluprace pracovnikii SPP s cilovymi skupinami,
tj. se zaky, rodiéi i uCiteli. Zvlast se hodnoti spoluprace vychovného poradce, metodika prevence,
pfip. S8kolniho psychologa nebo Skolniho specidlniho pedagoga (polozky 5.1 az 5.4). Jako aktivni
se zobrazi pouze odbornici uvedeni v polozce 1.1. Pro Ucely posouzeni mechanisma pro zjistovani
potfeb cilovych skupin pak slouzi polozky 5.5 az 5.7.

Nahled okna el. formulafe pro vychovného poradce:

Polodka Skiila
Péde o daky
15.1.1 Zhoduocend zajnm 2kl o shatbu vysoky @
dostatujici &
pedostadnjici L1
5.1.2 Prace & jednstlived a skupinami systematickd, pravidelsd
nahodila. dle poteb Skoly &1 sk
BEPracige
Spoluprace s rodici
15.1.3 Ehodpoceni sdjmue rodict o slufba wysolky
dostabigici
adostaduc
15.1.4 Prace s rodidi. individoalsd i shopinova systematicka, pravidelnd

nahadila, dle porreb skoly ¢ rodicd

nepeATLie
spoluprice s pedaggy
5.1.5 Thoduwocend zdjmus pedagosi o sludbu vyaok
dossatigici
wedosiadujici
[5.1.4 Prace & padegogy, individuilng § skupinova o syslematicks, pravidelnd
wahodild, dle potfeh Skoly & jedimotlivich pedagogh
Epracuae
Sem naprite VAL komaemtis:
Znet | | Dassi |
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Papirova verze
Postupuje se analogicky, v posuzovacim archu se hodnoti pouze ¢innost odborni-
k, resp. jejich spoluprace s cilovymi skupinami uvedenymi v polozce 1.1.

NiZe uvadime pouze postup pro pfipad vychovného poradce, u posuzovani Cinnosti, resp. spolu-
prace ostatnich pracovnikil SPP se postupuje analogicky.

5.1 Vychovny poradce

Péce o zaky .
Hodnoti se na tfibodové Skéle pro kazdého pracovnika SPP zvlast.

5.1.1 Zhodnoceni zajmu zak o sluzbu

Vysoky zajem — Zaci aktivné vyhledavaji odbornou pomoc, poptavku sluzeb mnohdy nelze v roz-
sahu daném pracovnim Uvazkem zvladnout.

Dostacuijici — zaci vyhledavaji odbornou pomoc, naplnéni poptavky sluzeb je v souladu s pracov-
nim uvazkem odbornika, nékdy je v8ak tfeba praci vyhledavat.

Nedostacujici — pracovnik si musi sam vyhledavat klienty. Mozné prekazky v praci Ize specifikovat
v Komentafi (napfiklad kratky ¢as plsobeni odbornika ve $kole).

5.1.2 Prace se tfidami (skupinami) a individualni prace se zaky

Hodnoti se na tfibodové Skale uroven spoluprace s cilovou skupinou.

Systematicky a pravidelné — uvedeny pracovnik spolupracuje s zaky pravidelné, vénuje se jim
individualné a pracuje také pravidelné se tfidami.

Nahodile nebo jen v individualni formé — pracovnik se vénuje zakim spiSe nesystematicky,
nahodné, nebo se vénuje Zakiim jen na individualni Urovni a nepracuje se tfidami.

Nepracuje — pracovnik s zaky nepracuje nebo jen velmi omezené.

Spoluprace s rodici
5.1.3 Zhodnoceni zajmu rodict o sluzbu
Hodnoti se analogicky na Skale vysoky — dostacujici — nedostacujici.

5.1.4 Individualni prace a skupinova prace s rodici

Hodnoti se analogicky (viz prace s zaky) na Skéle:

Systematicka a pravidelna

Nahodila nebo jen individualni forma prace (nepracuje se se skupinami)
Nepracuje.

Spoluprace s pedagogy
Posuzuje se obdobné jako v pfedchozich polozkach.

Analogicky se postupuje u polozek 5.2 az 5.4.

5.5.1 Mechanismy pro vyjadreni problému, potfeb zaku

Jde o posouzeni pfitomnosti a funkénosti takovych mechanismd, jako je $kolni parlament, schran-
ka duvery, tfidnické hodiny aj. Hodnoti se na tfibodové Skale:

ano, mechanismy vytvafime a jsou zaky vyuzivany

ano, mame, ale nejsou vyuzivany

ne, nemame.

5.5.2 Mechanismy pro vyjadfeni problému, potieb rodic¢i
Jde o posouzeni pfitomnosti a funkénosti takovych mechanisma, jako jsou tfidni schiizky, konzul-
taCni hodiny, internet aj. Hodnoti se na stejné tfibodové Skale jako v pfedchozi polozce.

5.5.3 Mechanismy pro vyjadfeni problému, potieb uéitell
Jde o posouzeni pfitomnosti a funkénosti takovych mechanismd, jako jsou pedagogicka rada,
pravidelna setkani s pedagogy, intranet Skoly, schranka ve sborovné nebo jiny komunika¢ni kanal.

Hodnoti se na stejné tfibodové Skale jako v pfedchozich polozkach.



6.

Etika a profesionalita

V této oblasti se hodnoti, do jaké miry pracovnici SPP dodrzuji eticka pravidla a vybrané legislativni
predpisy. V pfipadé zuzeného modelu poradenskych sluzeb se nezobrazuji polozky 6.2, 6.4 a 6.7.
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Papirova verze

Postupuje se analogicky, v pfipadé zdzeného modelu poradenskych sluzeb se ne-
vyplhuji zvyraznéné polozky 6.2, 6.4 a 6.7.

6.1 Zac¢lenéni odborniki v profesnich organizacich

Profesionalita a vzdélavani pracovnikii SPP mohou byt posilovany jejich uéasti v profesnich orga-
nizacich. MUZe se jednat o nasleduijici profesni organizace: Asociace vychovnych poradct, Ceska
asociace metodikl prevence, Ceskomoravska psychologicka spoleénost, Asociace §kolnich psy-
chologd, Unie psychologickych asociaci, Asociace specialnich pedagogi CR apod. Posuzuje se

na tfibodové Skale.

Ano, zcela — vsichni pracovnici SPP jsou &leny néjaké profesni organizace a aktivné se ucastni

rliznych setkani, seznamuiji se s novinkami v oboru.

Ano, éasteéné — jen néktefi pracovnici SPP jsou organizovani nebo jsou jen pasivnimi éleny.

Ne — pracovnici SPP nejsou zaélenéni do profesnich organizaci.

6.2 Prace se standardy testovani

Odkaz na Standardy pro pedagogické a psychologické testovani je uveden v kapitole Zdroje v tom-

to manualu. Hodnoti se na tfibodové Skale.
Ano, samoziejmé — se standardy se na pracovisti pracuje.

Ano, s obcasnymi vyjimkami — o dokumentu pracovnici védi a nékdy jej vyuzivaji.

Ne, dokument nezname.
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6.3 Sledovani zmén v legislativé

Sledovani zmén v legislativé se hodnoti na tfibodové Skale.

Ano, zcela — pravidelné se sleduji zmény v legislativé a pracovnici se u€astni i Skoleni k legislativ-
nim zménam. Legislativé dobfe rozuméji.

Ano, ¢aste¢né — na pracovisti je legislativa k dispozici, ale jeji aktualizace neni sledovana pravidel-
né, jen dle aktualnich potfeb. Pracovnici maji problémy s vykladem nékterych zakonu a vyhlasek.
Ne, nesledujeme — pracovnici nemaji legislativu k dispozici, zmény nesleduji a nediskutuji o nich.
Problémy se specifikuji v Komentafi.

6.4 Ziskavani informovaného souhlasu pro individualni a skupinovou praci

Skolni psycholog i speciélni pedagog potiebuiji ke kazdé praci s détmi &i se tfidami informovany
souhlas rodi¢d. Naplnéni tohoto pozadavku se hodnoti na $kale:

Ano, zcela — pracovnici maji pfesné stanovena pravidla pro ziskavani informovanych souhlasu,
znaji pfesné formulace a nemaji problémy se ziskavanim informovanych souhlast.

Ano, ¢astecné — s informovanymi souhlasy se na pracovisti pracuje, ale nejsou presné formula-
ce, jsou jen ¢aste¢né stanovena pravidla pro ziskavani informovanych souhlas, je obtizné je od
vétsiny rodi¢u ziskavat.

Ne — nepracuje se s informovanym souhlasem nebo jen ve vyjimeénych pfipadech.

6.5 Zabezpeceni elektronickych dat (data o klientech v pocitaé€i)

V této poloZce se hodnoti mira zabezpeceni citlivych Udaju o klientech — Zacich, rodicich, které
jsou uloZeny v poéitagich pracovniki SPP (osobni Udaje, zaznamy z vy$etteni, rodinné anamnézy
apod.).

Ano, zcela — pracovnici kladou na zabezpeceni citlivych udaji velky diraz, Zadné udaje se nedo-
stanou do nepovolanych rukou, maji dobfe vyjednané, ktera data mohou byt k dispozici u¢itelim
¢i jinym pracovnikim Skoly.

Ano, ¢astecné — systémové jsou data zabezpecena, ale vyskytuji se pfipady personalniho selha-
ni (napfiklad heslo napsané na PC). Problémy Ize popsat v Komentafi.

Ne — data nejsou dostateéné zabezpecena, pocitace s daty jsou k dispozici riznym osobam.

6.6 Zabezpeceni dokumentace v pisemné podobé

Ano, zcela — dokumenty a Udaje o Zacich (rodinach) jsou zabezpeené v uzamykatelné skfini,
existuji pfesna pravidla pro pfedavani dokumentace uciteliim.

Ano, castecné — dokumenty jsou v zabezpecené skfini, ale nejsou stanovena pravidla pro pfeda-
vani dokumentace a informaci o zacich-klientech ucitelim.

Ne — neni dostate¢né zabezpeceni.

6.7 Zabezpeéeni diagnostickych nastroju

Ano, zcela — diagnostické nastroje, které spadaji pod ochranu (tedy patfi pouze do rukou psycho-
logu ¢i specialnich pedagogl — viz Standardy) a nesméji byt kopirovany a zneuzivany laiky, jsou
dostate¢né zabezpeceny.

Casteéné — nastroje jsou jen ¢astecné zabezpedené, nékdy se pljcuji uitelim &i kopiruii.

Ne — neexistuje zadné zabezpedeni.

6.8 Podpora dal$iho vzdé&lavani pracovnikii SPP

Ano, zcela — vedeni Skoly podporuje dal§i vzdélavani pracovnikl systematicky, existuje a je plnén
plan dalsiho vzdélavani.

Ano, z€asti — vedeni Skoly podporuje vzdélavani v omezeném rozsahu, podle finanénich moz-
nosti skoly.

¢ Ne - vedeni Skoly jen minimalné podporuje dalSi vzdélavani poradenskych pracovnikd.



6.9 Moznosti supervize pfipadl nebo jiné metodické podpory
V této polozce jsou hodnoceny moznosti supervize a jiné kolegialni podpory.

* Ano, zcela — supervize i jiné formy kolegidlni podpory jsou dostupné véem poradenskym pracov-
nikiim, jsou podporovany a organizovany.

* Ano, z¢asti — kolegialni podpora je dostupna pouze nékterym pracovnikim, je zajistovana spise
na individualni drovni.

* Ne — supervize ani jiné formy kolegialni podpory nejsou pracovnikiim dostupné nebo jen velmi
ojedinéle.

Publicita SPP

V této oblasti se hodnoti (sebe)prezentace SPP v ramci i vné $koly. V polozkéach 7.1 — 7.6 se voli
jedna z nabizenych odpovédi, které jsou pfesné popsany v dotazniku. V zavéru pak Ize doplinit
dal$i realizované aktivity SPP, které podporuji publicitu pracovi$té, celkem Ize za ostatni aktivity
obdrzet 1 bod.
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Papirova verze
Postupuje se analogicky.
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Sebehodnoceni SPP a zpétna vazba

V této oblasti se posuzuje schopnost SPP ziskavat zpétnou vazbu ke své &innosti a Groveri sebe-
hodnoceni. V polozce 8.1 se posuzuje, zda pracovi$té ma vypracované mechanismy hodnoceni
prace SPP (napfiklad zp&tnovazebni dotazniky od Zaku, rodiéd, ugitell apod.). Voli se vzdy jedna
z nabizenych moznosti. Analogicky se pak postupuje u polozek 8.2 az 8.5, v polozce 8.6 Ize volit
vice moznosti.
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Papirova verze
Postupuje se stejné jako u elektronické verze. U kazdé polozky se oznaéi odpoved
na skale. V polozce 8.6 Ize volit vice moznosti.

Na zavér Ize uvést nazev skoly, jména osob, které se podilely na autoevaluaci, resp. vyplnéni do-
tazniku, a v papirové verzi Ize doplnit také datum administrace (v elektronické verzi se datum ge-
neruje automaticky). Tyto udaje slouzi pouze Skole pro dokumentaci, pro prezentaci zpravy apod.



5 VYHODNOCENI DAT

Odpoveédi v jednotlivych polozkach jsou bodovany, nejvice bodl se pfidéluje pozitivnimu sebehod-
noceni, tedy jsou-li pozadavky spinény v maximalni mife. Skoly se zakladnim obsazenim $kolniho
poradenského pracovisté (jen vychovny poradce a Skolni metodik prevence) dosahuiji v jednotli-
vych oblastech nizsiho poctu bodd nez Skoly s rozsifenym modelem $kolniho poradenského pra-
covisté. V nasledujici tabulce jsou uvedeny maximalni po¢ty bodii pro oba modely SPP.

Tab. 3 Maximalni po¢ty bodl pro jednotlivé oblasti

Oblast Maximévllrll' pc’)éet bodE"J Maxin)élnl’ p’oéet bocjl‘]
pro rozsifeny model SPP | pro zakladni model SPP
Personalni zabezpeceni 26 18
Materiélni vybaveni a zazemi 28 19
Vize a plany 12 12
Organizace a fizeni 32 29
Spoluprace s cilovymi skupinami 52 30
Etika a profesionalita 18 12
Publicita 19 19
Sebehodnoceni a zpétna vazba 15 15

Pro Skoly s riznym pocétem odbornych pracovnikl jsou body v elektronické verzi pfepocitavany po-
dle jejich skuteéného poctu. Zaroven jsou vSak brany v Uvahu vyssi pozadavky na Skoly s vy$Sim
pocétem zaku ¢i s urcitym specifikem (viz Profil Skoly).

Po ukonéeni prace s posuzovacim archem program automaticky vyhodnoti poéty bodd dosaze-
nych v jednotlivych polozkach a oblastech a vygeneruje nasledujici podobu vysledk:

Sloupcovy graf, ktery ukazuje, kolika procent z nejvy§siho mozného bodového hodnoceni pracovi-
$té dosahlo (s ohledem na specifika $koly a model SPP) v jednotlivych oblastech.

Pracovistim, kterd nedosahla v nékteré z hodnocenych oblasti nebo ve vice oblastech vice nez
50 % bodd z maximalné dosazitelného poctu, vygeneruje program obecné formulovana doporuce-
ni na opatfeni, ktera by méla podpofit rozvoj pracovisté (viz Pfiloha ¢&. 2).

V pfipadé podezfeni, ze pracovisté v nékteré z oblasti nedodrzuje legislativni pfedpisy, vygeneruje
program varovny signal, kterému je tfeba vénovat zvlastni pozornost.

DalSim vystupem je pak souhrn komentard uvedenych hodnoticimi pracovniky k jednotlivym po-
lozkam Ci oblastem.

Tato vygenerovana data se stavaji zakladem pro interpretaci a diskuzi o0 mozném rozvoji pracoviste.

V papirové verzi jsou uvedeny u jednotlivych polozek pfimo Ciselné Skaly, body ziskané v jednot-
livych oblastech je tfeba seCist a porovnat je s maximalnim poctem bgdﬂ, které mlze pracovisté
ziskat v jednotlivych oblastech vzhledem ke specifiku Skoly a modelu SPP.

Nejvétsi rozdily bodi mezi SPP s roz§ifenym modelem a SPP v zékladnim modelu jsou u perso-
nalniho zabezpecleni, materidlniho vybaveni a oblasti spoluprace s cilovymi skupinami. V elek-
tronické verzi program automaticky prepocitava body podle poctu odbornikl, avSak pfi vyuziti
papirové verze je mozné pouze orientaéni porovnani s udaji v tabulce €. 3, kde jsou uvedeny
maximalni poéty bod{l pro jednotlivé oblasti u minimalné a maximalné obsazeného pracovisté.
Maximalniho poc¢tu bodl je mozné dosahnout pouze u rozsifeného modelu pracovisté, nebot ten
pocita s obéma odborniky — tedy Skolnim psychologem i Skolnim specialnim pedagogem. Pokud
ma $kola pouze jednoho z téchto odborniku, pracovisté je také povazovano za pracovisté s rozsi-
fenym modelem, avSak pfitom nemize dosahnout maximalniho poc¢tu bodu. Vzhledem k rliznému
maximalné dosazitelnému poctu bodl v rliznych oblastech se celkové skére nepocita.

Dil¢im zplsobem je mozné vysledky pracovisté porovnat v nékterych ukazatelich s vysledky pilot-
nich skol (viz PFiloha ¢&. 1). Opét je tfeba nepodcenit tlohu komentafd, do kterych je mozné vepsat
konkrétni specifika pracovisté, jeho silné stranky ¢i nedostatky. V pfipadé vyuziti pouze papirové
verze doporucujeme prostudovat vSechna opatfeni v PFiloze €. 2, nebot neni mozné pracovat s va-
rovnymi signaly, které upozorfiuji na rizika nedodrzeni legislativnich pfedpisa.
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INTERPRETACE VYSLEDKU A JEJICH VYUZITI

Vyuzitim nastroje ziskaji pracovnici Skolniho poradenského pracovisté prehled o vlastni ¢innos-
ti a napliiovani (nejen) legislativnich pozadavku, které jsou na poradenska pracovisté kladeny.
Program umozriuje porovnani kvality prace v jednotlivych posuzovanych oblastech, je v3ak tfeba
brat v ivahu predevsim specifika Skoly. Je zfejmé, ze od Skoly, ktera ma néjaké specifikum — tedy
napf. vétsi pocet zaka, specialni tfidy, plsobi v rizikové lokalité ¢i ma jiné specifické zaméreni, se
ocekava rozsifené personalni obsazeni poradenskymi pracovniky i rozSifené poradenské sluzby.
Pro interpretaci ziskanych dat a formulovani zavéri sebehodnoceni je tedy tfeba vychazet nejen
z bodového hodnoceni, ale také — a mnohdy predevsim — z komentar(, které pracovnici k jednot-
livym polozkém pfipajili.

Dosazené vysledky je mozné porovnat s vybranymi vysledky z pilotnich $kol, které jsou uvedeny
v PFiloze ¢. 1.

Navrhovana doporuceni, resp. opatfeni vygenerovana systémem maji pouze obecny charakter
a jejich cilem je upozornit na moznosti rozvoje v téch oblastech hodnoceni, ve kterych pracovisté
doséhlo nizkého poctu bodl. Opét je dllezité brat v Uvahu komentafe pracovnikl k jednotlivym
oblastem, které snad lépe naznaci specifické potfeby pracovisté a mohou se tak stat zakladem
jeho rozvoje.

Vystupy z autoevaluace SPP mohou dobfe slouZit nejen jako inspirujici material pro rozvoj pra-
covisté, ale také jako podklad pro sebehodnotici zpravu poradenského pracovisté, pfedkladanou
vedeni $koly &i zastupcim Ceské Skolni inspekce. Formulovana opatieni, resp. ,standard pro
Skolni poradenské sluzby“ mohou také dobfe poslouzit k vyjednavani poradenskych odborniki
s vedenim Skoly, pokud jsou napfiklad podcenovany naroky kladené na vybaveni poradenské-
ho pracovisté (nevyhovujici prostorové ¢i materialni vybaveni, nemoznost adekvatné zabezpedit
dokumentaci o Zacich ¢&i nejsou vynakladany dostateCné zdroje na dalSi vzdélavani odbornych
pracovnik( apod.).

Zvlastni pozornost pak zaslouzi signél, ktery se ve vysledcich objevi, je-li néktera ¢innost ¢i stav
v rozporu s legislativou. V tom pfipadé je tfeba chybu co nejdfive napravit.

DalSi inspirace pro rozvoj $kolnich poradenskych pracovist je mozné dohledat v odborné literatufre,
ktera se problematikou Skolniho poradenstvi a 8kolni psychologie zabyva.



RIZIKA PRI PRACI S NASTROJEM A DOPORUCENI

Nastroj Poradenska role skoly je pomérné jednoduchym posuzovacim archem, ktery mize podpo-
fit at jiz v elektronické i papirové podobé reflexi poradenskych pracovnikl a vést je k zamysleni
nad funkci, poslanim a kvalitou vlastniho poradenského pracovisté. | kdyz vyuziti nastroje neni
narocné, presto upozornujeme na néktera rizika, kterd by mohla zkreslit vysledny (sebe)obraz.

SPP je sougasti $koly a méa slouzit pfedevsim ugitelim, Zakam a rodiéim; je ,pouze* podplrnym
systémem hlavnich procesl realizovanych ve 8kole — tedy vzdélavani a vychovy. | kdyz je cilem
nastroje podpofit skrze autoevaluaci rozvoj SPP, je tfeba mit primarné na mysli rozvoj $koly jako
celku. Sebehodnoceni SPP by tedy nemélo zGstat jen u tohoto nastroje, ale mélo by byt doplfio-
vano o relevantnim zplsobem ziskanou zpétnou vazbu od zaku, ugciteld, rodi¢l a vedeni $koly.
Sebehodnoceni by mélo byt zaloZzeno na dlkazech, které je mozné (a uzite¢né pro zajisténi ,,ob-
jektivity“) k autoevaluaéni zpravé dolozit.

Nastroj by nemél slouzit k hodnoceni SPP pouze jednim pracovnikem. VZdy je tfeba vychazet ze
spole€né diskuze o pracovisti nebo ji iniciovat; doporu€ujeme proto vyplfiovat elektronickou verzi
ve spolupraci se véemi nebo vétsinou pracovniki SPP, u papirové verze pak porovnavat a prodis-
kutovat nazory v§ech pracovnik(, vyplnuji-li dotaznik jednotlive.

Komentare k jednotlivym oblastem by mély slouzit jako podklad k diskuzi o rozvoji SPP, proto je
tfeba nepodceriovat jejich vyplnéni. Pfi hodnoceni a usili o rozvoj nelze vychazet jen z Ciselnych
hodnot dosazenych v dotazniku.

Posuzovaci arch je uréen SPP v zakladnim i roz&ifeném modelu, pfesto patrné bude vice a efek-
tivnéji vyuzivan pracovisti v roz8ifeném modelu. Nicméneé i pracovnici SPP v zakladnim modelu
mohou v nastroji najit celou fadu inspiraci, museji vSak brat v ivahu své limity.

Naopak pracovnici SPP plsobicich ve $kolach charakteristickych nékterym ze zmin&nych specifik
(v €asti Profil Skoly) si museji byt védomi zvySenych pozadavkl na své poslani a roli; oCekava se
roz§ifeny model pracovisté a vyrovnany vysoky poc¢et dosazenych bodl ve vSech oblastech. Vzdy
je tedy tfeba brat v ivahu specifika Skoly.

Porovnani s vysledky pilotnich Skol je mozné, tyto vysledky je vSak tfeba brat jen jako orientaéni.

Navrhy na opatfeni vychazeji mj. z aktualné platné legislativy, je tedy tfeba pfihlizet k jeji aktuali-
zaci.

Doporucujeme vyuzivat nastroj kazdoro¢nég, nebot mize napomoci odhalit slabé misto pracovisté
a usnadnit tak planovani na dalSi roky.

Pracovnici SPP mohou sami rozhodnout o tom, jak s vysledky sebehodnoceni naloZi. Pokud ne-
chtéji (z jakychkoliv dlivodd) dat nahlédnout do vyplnéného dotazniku ¢i vygenerované zpravy ve-
deni 8koly &i pracovnikim CSI, mohou na zékladé vysledk( vytvofit viastni struénou sebehodnotici
zpravu s navrhem na dalSi rozvoj pracovisté.
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9 PRILOHY

Priloha €. 1 Vybrana data z pilotaze

V této pfiloze jsou prezentovany vybrané vysledky z pilotaze nastroje PRS ve $kolach, které se po
vyzvé samy pfihlasily do systému a vyzkoudely nastroj v jeho prvni elektronické verzi (Slo pfede-
v8im o Skoly zapojené do projektd VIP | a VIP 11).

Pro snadnou orientaci jsme v&echny polozky z jedné oblasti zahrnuli vzdy do jedné tabulky. Skaly
v posuzovacim archu nabyvaji rliznych hodnot a slovni vyjadfeni hodnoty neni jednotné, proto pro
usnhadnéni porovnani hodnoceni v jednotlivych oblastech sjednocujeme pojmy na 8kéle vyhovu-
jici — (dostaduijici) — s vyhradami — nevyhovuijici (je tfeba porovnat se znénim Skdl u jednotlivych
polozek). V tabulce jsou uvedeny jak ¢etnosti, tak i relativni ¢etnosti (tedy kolik kol a jaké procento
Skol dosahlo daného bodu na skale). Také nazvy jednotlivych polozek jsou formulované stru¢né,
jejich pfesna znéni jsou dohledatelna v posuzovacim archu.

V ramci statistického zpracovani dat jsme u jednotlivych polozek zjistovali také priméry a stan-
dardni odchylky, které vS8ak vzhledem k malému rozsahu a neporovnatelnosti skal 0 mnohém
nevypovidaly, proto je zde neuvadime, nicméné jsou k dispozici u autorek nastroje.

Do tabulek jsou zahrnuty vSechny typy Skol, pro jejich dalsi tfidéni na Skoly zakladni, stfedni Ci
specialni nebyl k dispozici dostatek dat.

Tab. 4 Personalni zabezpeceni — kvalifikace odborniki

vyhovujici dostacujici s vyhradami nevyhovujici
Vychovny poradce 53 % 26 30 % 16 6 % 3 11 % 6
Metodik prevence 36 % 19 19 % 10 9 % 5 36 % 19
Skolni psycholog *1 92 % 36 8 %
Skolnf spec. pedagog *2 83 % 15 17 %

*1 Odpovidalo 39 zucastnénych $kol
*2 Odpovidalo 18 zu¢astnénych skol

Graf €. 4 Personalni zabezpeceni — kvalifikace odbornik(
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Tab. 5 Materidlni vybaveni a zazemi

vyhovujici dostacujici s vyhradami nevyhovujici
Pracovna VP 41 % 22 36 % 19 21 % 11 2% 1
Pracovna MP 56 % 30 23 % 12 21 % 11 0% 0
Pracovna SP *1 57 % 22 28 % 11 15 % 6 0% 0
Pracovna SSP *2 33 % 6 28 % 5 39 % 7 0% 0
Pocita¢ 68 % 36 14 % 7 9% 5 9% 5
Prislusenstvi k PC 51% 27 21 % 1 15 % 8 13 % 7
Telefonni linka 68 % 36 21 % 11 1% 6 0% 0
Literatura 13 % 7 59 % 31 17 % 9 1% 6
Dg. a intervenéni néstroje 21 % 11 42 % 22 28 % 15 9% 5
Spotfebni material 36 % 19 38 % 20 17 % 9 9% 5

*1 Odpovidalo 39 zuc¢astnénych $kol
*2 Odpovidalo 18 zu¢astnénych skol

Graf €. 5 Materiélni vybaveni a zazemi
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Tab. 6 Vize a plany
vyhovujici s vyhradami nevyhovujici
Skolnf strategie poskytovanych sluzeb 62 % 33 34 % 18 4 % 2
Plan pro jednotliva obdobi 70 % 37 26 % 14 4 % 2
Konzultace strategie v ramci SPP 53 % 28 43 % 23 4% 2
Konzultace strategie s vedenim Skoly 66 % 35 32 % 17 2% 1
Konzultace strategie s externimi odborniky 57 % 30 38 % 20 5% 3
Pravidelné vyhodnoceni strategie 47 % 25 49 % 26 4% 2
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Tab. 7 Organizace a fizeni
vyhovujici dostacujici s vyhradami nevyhovujici
Pravidelné schlizky s vedenim 55 % 29 34 % 18 9 % 5 2% 1
Mira kontroly SPP vedenim 53 % 28 40 % 21 7 % 4 0% 0
U&ast pracovnikl SPP na poradach 85 % 45 9% 5 4% 2 2% 1
Stanoveni pozice vedouciho SPP *1 56 % 27 38 % 18 2% 1 4% 2
Spole&né setkavani v ramci SPP 47 % 25 43 % 23 8 % 4 2% 1
Zakotveni SPP v dokumentech gkoly 26 % 14 43 % 23 21 % 11 10 % 5
Pravidla pro zadavani zakazek 26 % 14 57 % 30 17 % 9 0%
*1 Odpovidalo 48 zuc¢astnénych $kol
Graf €. 7 Organizace a fizeni
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Tab. 8 Spoluprace s cilovymi skupinami

vyhovujici s vyhradami nevyhovujici
Mechanismy pro vyjadreni ZV a potieb zakd 83 % 44 13 % 7 4%
Mechanismy pro vyjadieni ZV a potieb rodi¢u 73 % 39 21 % 11 6 %
Mechanismy pro vyjadfeni ZV a potfeb ucitell 83 % 44 9% 5 8 %
Graf €. 8 Spoluprace s cilovymi skupinami
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V této oblasti nebyla analyzovéana spolupréce jednotlivych odbornikl s cilovymi skupinami, nebot v této oblasti byl nastroj
vyznamné redukovan.

Tab. 9 Etika a profesionalita

vyhovujici s vyhradami nevyhovujici

Zaclenéni odbornikd v profesnich organizacich 21 % 11 47 % 25 32 % 17
Prace se standardy testovani 36 % 19 51 % 27 13 %

Sledovani zmén v legislativé 79 % 42 21 % 11 0% 0
Ziskavani informovaného souhlasu 85 % 45 13 % 7 2% 1
Zabezpeceni el. dat o klientech 83 % 44 13 % 7 4 % 2
Zabezpeceni dokumentace o zacich 96 % 51 4 % 2 0 % 0
Zabezpeceni diagnostickych nastroju 89 % 47 9 % 5 2% 1
Podpora dal$iho vzdélavani 77 % 41 23 % 12 0 % 0
Moznosti supervize 53 % 28 40 % 21 7%
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Tab. 10 Publicita
vyhovujici dostacujici s vyhradami nevyhovujici
Prezentace sluzeb na nasténkach 55 % 29 | 39% 21 6 % 3 0% 0
Prezentace sluzeb na tfidnich schizkach 38 % 20 | 49% 26 | 13% 7 0% 0
Prezentace sluzeb na webovych strankach 73 % 39| 21% 11 4% 2 2% 1
Informacni letéky — pro rodice 34 % 18 | 55 % 29| 1% 6 0% 0
Informacni letéky — pro zaky 40 % 21 0% 0| 40% 21 20 % 11
Prezentace sluzeb SPP zaméfena na ugitele 51 % 27 | 36 % 1911 11% 6 2% 1
Informace o SPP ve vyro&ni zpravé gkoly 83 % 44 0% 0 6 % 1% 6
Graf ¢. 10 Publicita
50
15
40
35
30
25
20 mvyhovujici
15 .o
10 B dostacu)ici
3 J msvwyhradami
0 1 ] 1 1
& @ & & & @ 6‘9‘ W nevyhovulicl
O S O
’D';- ' & é‘t 0&0 .qlo 0') L
N O ~a°$ & & & W8
£ & ¥ & & &
) ) & W
W - X & S
&. & P 42,
&

31



32

Tab. 11 Sebehodnoceni a zpétna vazba

vyhovuijici s vyhradami nevyhovujici
Mechanismy pro sebehodnoceni 47 % 25 34 % 18 19 % 10
Spoluprace odbornikd na sebehodnocent 47 % 25 45 % 24 8 % 4
Zpétna vazba od 74kl 47 % 25 51 % 27 2% 1
Zpétna vazba od rodicl 28 % 15 64 % 34 8 % 4
Zpétna vazba od uciteld 32% 17 60 % 32 8 % 4
Graf €. 11 Sebehodnoceni a zpétna vazba
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Priloha ¢. 2 Navrhy opatieni

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny navrhy na opatfeni, resp. ,standardy” pro jednotlivé oblasti, které
systém generuje na zakladé dosazenych vysledkd. Dosahuje-li pracovisté ve vSech oblastech vice
nez 50 % maximalné mozného bodového hodnoceni (maximalni bodové hodnoty jsou automaticky
prepoditavany zohledriujice specifika $koly a modelu SPP), vygeneruje program nasledujici sdélent:

VaSe pracovisté dosahlo v sebehodnoticim dotazniku dobrych vysledk(l ve vSech oblastech.
V zadné z oblasti jste neoznagili pracovisté jako Spatné fungujici — viz graf. Pfesto je tfeba vénovat
pozornost zejména varovnym signalim, jsou-li programem vygenerovany, poukazujicim na jevy,
které nejsou v souladu s platnou legislativou. Zvlastni pozornost je pak tfeba vénovat pfedevsim
komentarim, které jste k jednotlivym polozkam &i oblastem uvadéli, nebot pravé ty se mohou stat
zékladem dalSiho rozvoje pracovisté.

Je-li vysledek v jednotlivych oblastech nerovnomérny a v nékteré z oblasti dosahuje pracovis-
té nizSich bodovych hodnot, nez je 50 % maximalni mozné hodnoty vzhledem k specifiku Skoly
a modelu SPP, pak program vygeneruje obecné formulovany navrh opatfeni k oblastem, kterych
se nizsi hodnoceni tyka.

Personalni zabezpeceni

Personalni obsazeni 8kolniho poradenského pracovisté a standardni €innosti poradenskych pra-
covnikl jsou popsany ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a Skolskych poradenskych zafizenich. V kazdé Skole jsou poradenskymi ¢innostmi povérfeni prede-
v&§im vychovny (kariérovy) poradce a metodik prevence, jejich pfitomnost ve Skole a ulevy z pfimé
vyuc€ovaci €innosti vychazeji z nafizeni vlady €. 75/2005 o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci,
pfimé vychovné, pfimé specidlné pedagogické a pfimé psychologické €innosti pedagogickych pra-
covnikd.

Ve Skolach nad 500 zaku a ve Skolach, které jsou v urCitém smeéru specifické (napf. maji vyssi po-
Get zakll se specialnimi vzdélavacimi potfebami), je doporuc¢eno rozsifit Skolni poradenské praco-
vidté o Skolniho psychologa a/nebo Skolniho specialniho pedagoga (viz Koncepce poradenskych
sluzeb poskytovanych ve $kole — Vé&stnik MSMT &. 7/2005), ktefi nemaji vyukovou povinnost nebo
maji jen minimalni vyukovou povinnost. Jejich Uvazek by nemél byt nizsi nez 0,5, tj. min. 20 hodin
tydné. V pfipadé specialnich Skol muze funkci Skolniho psychologa a Skolniho specialniho peda-
goga kompenzovat Specialné pedagogické centrum, je-li v uzkém kontaktu se Skolou, pfesto jsou
Lvlastni“ poradensti pracovnici Skoly i v téchto pfipadech vyhodou.

Vzdélani vychovnych poradcll a Skolnich metodikli prevence je vymezeno vyhlaskou 317/2005
Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnik(, akreditani komisi a kariérnim systému pe-
dagogickych pracovniki. Skolni psycholog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdéla-
nim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu Psychologie (§ 19, zak.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych predpisll). Za dostate¢nou kva-
lifikaci tedy nelze povazovat ukonéené pouze bakalarské studium v oboru Psychologie ¢i studium
v jiném oboru. Kvalifikace Skolniho specialniho pedagoga pfedpoklada dle § 18 (tamtéz) ukonéené
akreditované magisterské studium v oboru Specialni pedagogika. V Metodickém pokynu k primar-
ni prevenci socialné patologickych jevl u déti, zakd a student(i ve Skolach a Skolskych zafizenich
(Clanek 6, odst. 3) se také nedoporucuje sluovat funkci vychovného (kariérového) poradce a Skol-
niho metodika prevence.

Na poradenské praci se podileji i dalSi pracovnici Skoly, jako jsou tfidni ugitelé, ucitelé vychov,
pfip. asistenti pedagoga, koordinatofi pro vyuku cizincl ¢i péfe o nadané zaky (§ 7 vyhlasky
72/2055 Sb.). Dobra koordinace prace vSech zu¢astnénych je jednou z podminek kvalitnich pora-
denskych sluzeb Skoly.

Pokud vase $kola, resp. pracovisté dosahuje v této oblasti nizkého poétu bodu, ovéfte, zda per-
sonalni obsazeni poradenského pracovisté, vzdélani odbornikl a jejich pracovni Uvazek ¢i llevy
z pfimé vyuCovaci ¢innosti odpovidaji velikosti a specifiku Skoly.



Materialni vybaveni

Prace poradenského pracovnika skoly (vyjma metodika prevence) vyzaduje samostatnou pracov-
nu s adekvatnim (funkénim i estetickym) vybavenim. Pracovna Skolniho psychologa by méla mit
samostatny vchod, méla by byt standardné odhluénéna, v idealnim pfipadé umisténa v klidngjsi
¢asti Skoly tak, aby poskytovala klientim dostatek bezpedéi. V pracovné by mél byt k dispozici nejen
pracovni stlll pro pracovnika, ale i stolek a Zidle (kfesla) pro klienty, zaky i rodie. V pracovné musi
byt alespoi jedna skfifika opatfena zamkem, do které pracovnik uklada dokumentaci o klientech
a psychodiagnostické nastroje.

Skolni psycholog, $kolni specialni pedagog i vychovny poradce by méli mit viastni pogita¢ s chra-
nénym pfistupem a samostatnou telefonni linku (neparalelni bez moznosti odposlechu). Pracovni-
ci museji mit pfimy pfistup k tiskarné a kopirce, ktery jim umozni nakladat s osobnimi daty klient(
v souladu se zakonem 101/2000 Sb. Pozadavky na materialni vybaveni Skolniho poradenského
pracovisté jsou vymezeny ve Véstniku MSMT &. 7/2005. Pracovisté by mélo byt také vybaveno
odbornou literaturou podle potfeb pracovnika.

V pfipadé rozsifeného modelu poradenskych sluzeb ve Skole (tj. pracuje-li ve Skole Skolni psycho-
log a/nebo Skolni specialni pedagog) je nutna vybavenost pracovisté diagnostickymi a intervenc-
nimi nastroji a metodickym materialem podle specifika klientely, resp. potfeb pracovniki. Vybaveni
diagnostickymi nastroji a metodickymi pomickami vyplyva ze standardnich ¢innosti $kolniho psy-
chologa a &kolniho specialniho pedagoga vymezenych v Pfiloze 3 vyhlasky 72/2005 Sb. Samo-
zfejmosti je pak pribézné doplfiovani spotfebniho materialu (napf. vyhodnocovaci archy testu),
pomucek pro skupinovou praci a béznych kancelarskych potfeb.

Pokud vase $kola dosahuje v této oblasti nizkého pocétu bodll, pokuste se vyjednat s vedenim
Skoly lépe vyhovuijici prostorové i materialni vybaveni, odkazujte na pfisludnou legislativu i tato
doporuceni.

Vize a plany

Vice ¢i méné formalné zpracované vize Skolnich poradenskych sluzeb by mély mit dlouhodoby
charakter a mély by zahrnovat hodnoty, potfeby a specifika Skoly. Podle Koncepce poradenskych
sluzeb poskytovanych ve $kole (Véstnik MSMT ¢&. 7/2005) by mél byt kazdoroéné zpracovavan
a aktualizovan tzv. Skolni program pedagogicko-psychologického poradenstvi. Pracovnici Skolniho
poradenského pracovisté pak individualné zpracovavaji vlastni roCni plany, které obsahuji stan-
dardni ¢innosti a aktivity pravidelné realizované v riznych obdobich Skolniho roku. Plany jsou vSak
ramcové a dostatecné flexibilni, je v nich vytvofen prostor pro naplfiovani aktudlnich potfeb Skoly
a jednotlivcl. Vize i kratkodobé plany by mély byt konzultovany a sdileny napfi¢ Skolou. Vyhodno-
covani planl uklada v ramci vlastniho hodnoceni skoly § 8 vyhlasky 15/2005 Sb.

Pokud dosahuje vase Skola nizkého poctu bodu v této oblasti, zamérte se na planovani. Analyzuj-
te spoleéné potreby Skoly (mlZzete k tomu vyuzit nékteré z nastroji nabizenych na www.nuov.cz/
ae) a dohodnéte se na hlavnich hodnotéach a strategiich. Ty pak zohlednéte ve vlastnich roénich
planech, které nezapomernite po uréitém €ase vyhodnotit a aktualizovat s ohledem na ménici se
potieby Skoly a lidi v ni. Nezapominejte vSak, Ze poradenské sluzby jsou podplrnym systémem
Skoly, ktery slouzi pfedevsim ke zvySeni kvality vzdélavani a vychovy ve vasi Skole.

Organizace a fizeni

Reditel 3koly je ze své funkce zodpovédny za &innost §kolniho poradenského pracovisté, rozhodu-
je o v8ech zalezitostech tykajicich se vzdélavani i Skolskych sluzeb (§ 164 zak. 561/2004 Sb.). Ve-
deni Skoly by tedy mélo byt pravidelné informovano o €innosti $kolniho poradenského pracovisteé,
vedeni Skoly schvaluje plany, ¢innosti a pravidelné vyhodnocuje praci Skolniho poradenského pra-
covisté. Skolni psycholog vyjednava s vedenim $koly o zakazkach, které nejsou v souladu s etic-
kym kodexem jeho prace (Furman 1996, Lindsay a kol. 2010). V pfipadé rozSifené podoby Skolniho
poradenského pracovisté je vedenim pracoviste, resp. koordinaci povéren jeden z jeho pracovniku
(Skolni psycholog, skolni specialni pedagog, vychovny poradce nebo metodik prevence), ktery je
soucasti Sirsiho vedeni Skoly (vyhlaska 72/2005 Sb.). Koordinace poradenskych sluzeb je zacle-
néna do standardnich ¢innosti Skolniho psychologa.



Dobra funkénost pracovisté a informovanost poradenskych pracovnik(l pfedpoklada pravidelnou
ucast vSech pracovnikil Skolniho poradenského pracovisté na pedagogickych radach a jinych pra-
covnich poradach koly (vyhlaska 72/2005 Sb.). Cinnost Skolniho poradenského pracovisté by
méla byt zakotvena ve Skolnim fadu a jinych dokumentech Skoly (ramcovy obsah Skolniho fadu
je vymezen v § 30, odst. 1, 2 zak. 561/2004 Sb.). Skola by méla mit jasné vymezena ,pravidla pro
dojednavani poradenskych zakazek a uvolfiovani zakl z vyuky za uéelem konzultace s odborni-
kem Ci vySetfeni“. Takova pravidla by méla byt formalizovana, napfiklad ve Skolnim fadu. Lze tak
predejit celé fadé nedorozumeéni mezi ugiteli, poradenskymi pracovniky, zaky a jejich rodici.

Dosahuje-li vase Skola nizkého poctu bodu v této oblasti, zaméfte se na komunikaci s vedenim
Skoly, pokud jde o plany a hodnoceni ¢innosti pracovisté, vyjedneijte si pravidelné schlzky s ve-
denim Skoly a UCast na Skolnich poradach. Snazte se o zakotveni Cinnosti pracovisté do Skolniho
fadu Skoly a vyjednani urCitych pravidel pro kontakt s uciteli i zaky.

Spoluprace s cilovymi skupinami

Standardni sluzby poradenskych pracovnikd jsou poskytovany zakim a studenttim, jejich zakon-
nym zastupclim a pedagogickym pracovnikim (vyhlaska 72/2005 Sb.). Poradensti pracovnici Sko-
ly tedy (spolu)pracuji s celou Skalou vnitfnich i vnéjSich subjektl: s zaky a jejich rodici, s uciteli,
ale i jinymi vnéjSimi partnery Skoly (s organy socialné pravni ochrany déti, pedagogicko-psycholo-
gickymi poradnami, specialné-pedagogickymi centry, s policii, ufady prace, jinymi Skolami apod.).
Rozsah, zaméreni a obsah sluzeb odbornik(l a tedy i spoluprace s riznymi subjekty jsou limitova-
ny vysi pracovniho Uvazku a lisi se podle typu Skoly a sloZeni Zaku (a ¢astecné zavisi také na od-
borné specializaci a kompetenci pracovnika). Mira pozornosti poskytovana jednotlivym subjektim
by méla byt vyvazena, zaleZi véak na specifikach klientely. Skolni poradenské pracovisté by mélo
mit vytvofené mechanismy pro komunikaci s jednotlivymi subjekty — pfedevSim se zaky, rodiCi
a uciteli, které by usnadnily identifikaci potfeb jednotlivych skupin (napf. schranky davéry, schranky
pro ucitele, dotazniky pro ucitele ¢i rodi¢e apod.).

Pokud dosahuje vase pracovisté nizkého poctu bodU v této oblasti, pravdépodobné néktery z pra-
covnikd nevénuje dostate¢nou pozornost nékteré ze zminénych skupin. Pokuste se tedy analy-
zovat a reflektovat, se kterou skupinou mate omezeny kontakt ¢i naruSené vztahy, a navrhnéte
opatfeni zamérena na identifikaci potfeb a nazorud této skupiny, pokuste se pro ni rozsifit nabidku
sluzeb apod. VySe zajmu o sluzby ze strany klientd a moznost naplfiovat jejich potfeby ze strany
odbornika musi odpovidat jeho Gvazku. V pfipadé vysokého zajmu ze strany klientd, ktery neod-
povida moznostem pracovnika, usilujte 0 moZnost rozsifeni tvazku (dle V&stniku MSMT &. 7/2005
je minimalni vySe uvazku Skolniho psychologa 0,5, tedy min. 20 hodin tydné, pfi nizSim uvazku
nemuze dostate¢né reagovat na potieby klientu).

Etika a profesionalita

Za dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl je odpovédny ze zakona nejen feditel Skoly (dle §
164 zakona 561/2004 feditel Skoly vytvafi podminky pro dalSi vzdélavani), za vlastni profesionalni
rozvoj nese velkou miru odpovédnosti pfedev§im sam pracovnik. Pro odborny rlst, ktery je zminén
napf. v etickych normach prace Skolniho psychologa (Furman 1996, Lindsay a kol. 2010), je vhod-
né, je-li odbornik lenem nékterého z profesnich sdruzeni, jako jsou napf. Asociace vychovnych
poradct, Ceska asociace metodikt prevence, Ceskomoravska psychologicka spoleénost, Asociace
Skolnich psychologl, Asociace poradenskych pracovnik( ve $kolstvi, Asociace pedagogickych pra-
covnikil ve Skolstvi, Asociace specialnich pedagogti CR apod. Sougasti dalsiho vzdélavani je sle-
dovani a studium odborné literatury, U¢ast na riznych akcich dalSiho vzdélavani (nejen) pedagogic-
kych pracovniku a také pravidelné sledovani zmén v legislativé. Standardné se vyzaduje vzajemné
predavani zkuSenosti mezi kolegy, vyhodou je moznost supervize. Pro Skolni psychology a Skolni
specialni pedagogy, ale i uCitele, plati zavazné standardy pro testovani (Standardy ... 2001).

Vsichni rodic¢e by méli byt informovani o poradenskych sluzbach ve Skole. Podminkou pro poskyt-
nuti Skolni poradenskeé sluzby nezletilému zakovi je informovany souhlas jeho zakonného zastup-
ce. Informovany souhlas zahrnuje informace o u€elu a povaze vysetfeni/konzultace, objasnéni
dasledkd, pfipadnych rizik a moznych komplikaci spojenych s navrhovanym postupem i nabidku
moznych alternativnich sluzeb.



Rodi¢e by méli byt informovani také o pfipadnych dasledcich odmitnuti pomoci/intervence a mél
by jim byt poskytnut ¢asovy prostor pro volbu postupu. Souhlasu zakonného zastupce neni tfeba
v pfipadech, kdy je ohrozeno du$evni nebo télesné zdravi zaka nebo jeho okoli, a v pfipadech, kdy
o psychologické vySetfeni Zaka pozadé soud (coz neni pro 8kolné psychologickou praxi typicke,
viz zakon 101/2000 Sb., V&stnik MSMT &. 7/2005).

Pracovnici poskytujici poradenské sluzby jsou povinni zajistit ochranu osobnich dat zakd a zabez-
pecit dokumentaci o zakovi a jeho rodiné tak, aby nemohla byt zneuzita. Povinnosti pracovniku
pfi zabezpeceni osobnich Udaji vymezuje § 13 zakona ¢. 101/2000. Zabezpeceni Udaju a zplsob
jejich pfedavani povéfenym osobam (napf. ugitelim) by mély byt jasné vymezeny v dokumentech
Skoly (napf. kdo ma pfistup ke kterym adajim a jakym zplsobem mu budou predavany — srov.
Véstnik MSMT &. 7/2005). Skolni psycholog sam rozhoduje, které udaje o svych klientech posky-
tuje (po dohodé s klientem, nejde-li o krizovou intervenci ¢i oznamovaci povinnost) tfetim oso-
bam véetné vedeni $koly. Ceska Skolni inspekce nema pravo nahlizet do psychologického spisu
o zakovi, muze v8ak nahlizet do jinych dokumentl (plany, sebehodnoceni pracovisté, vykazovani
Cinnosti, informované souhlasy, dali vzdélavani apod.).

Dosahuje-li vase pracovisté nizkého hodnoceni v této oblasti, zkontrolujte, zda mate dobre zajisté-
nou dokumentaci pfed zneuzitim a zda méte formalizovana pravidla pro pfedavani ,poradenskych®
informaci o zacich. Planujte vlastni profesionalni rozvoj, informujte se o vhodnych vzdélavacich
aktivitach a pozadejte vedeni Skoly o moznost financovani uc¢asti. Zajimejte se o déni v profesnich
asociacich a o novinky v odborné literature.

Publicita

Publicita poradenskych sluzeb je popsana v Koncepci poradenskych sluzeb poskytovanych ve
kole (Véstnik MSMT &. 7/2005) a dale je zakotvena ve standardnich &innostech odbornikd (vy-
hlagka 72/2005 Sb.). Skolni poradenské pracovisté ma celou fadu moznosti, jak prezentovat a na-
bizet své sluzby. Dulezita je zejména Uplna prezentace pracovis§té na webovych strankach skoly,
ktera by méla obsahovat prehled sluzeb pracovisté a aktualizované nabidky, kontaktini udaje na
jednotlivé pracovniky v&etné jejich stru¢ného predstaveni, navstévni hodiny apod.

Aktudlni informace a jiné zajimavosti a ,poradenskd” témata jsou pro zaky, ucitele i rodiCe pre-
zentovany na nasténkach ve skole. UZite¢né je informovat pravidelné ugitele o innosti pracovisté
(napf. na nasténce ve sborovné a na schiizich), kazdoroéné vytvorit a distribuovat prostfednictvim
zaku ninformacni letak” o poradenskych sluzbach pro rodi¢e zak(i, samozfejmosti je pfitomnost
Skolniho psychologa ve Skole v dobé tfidnich schizek. Néktefi pracovnici pravidelné informuji uéi-
tele o €innosti, novych nabidkach a planech pracovisté prostfednictvim intranetu Skoly nebo elek-
tronického bulletinu. O poradenskych sluzbach Skoly je vhodné informovat také napf. v mistnim
(regionalnim) periodiku. Zminka o ¢innosti kolniho poradenského pracovisté by se méla objevit
také ve vyro€ni zpravé skoly (dle § 10 zédkona 561/2004 Sb. a § 7 vyhlasky 15/2005 Sb.).

Pokud jste dosahli nizkého poc¢tu bod( v této oblasti, pak zkontrolujte a inovujte svou prezentaci na
webovych strankach Skoly a spoleéné se zamyslete nad dal$imi moznosti prezentace pracovisté
uvnitf i vné Skoly.

Sebehodnoceni $kolniho poradenského pracovisté a zpétna vazba

Skolam zakon (v dobé& tvorby nastroje) uklada povinnost vlastniho hodnoceni, které maze byt
zaméfené na rlizné oblasti chodu Skoly, a tedy i na ¢innost Skolniho poradenského pracovisté,
resp. poskytovani poradenskych sluzeb Skolou. Vlastni hodnoceni Skoly je stanovenov §11a § 12
zakona &. 561/2004 Sb. (Skolsky zékon) a vyhladkou &. 15/2005 Sb., kterou se stanovi naleZitosti
dlouhodobych zaméru, vyroénich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly (novela €. 225/2009 Sb.). Pra-
covnici $kolniho poradenského pracovisté mohou vyuzit celou fadu nastrojli, pomoci kterych mo-
hou ziskat podklady pro sebehodnoceni (dotazniky Zakam, rodi¢lim a ugéiteltm, reflektivni setkani,
skupinové supervize, rozhovory s vedenim skoly apod.). Pracovisté by mélo hodnotit svou ¢innost
alespon 1x ro€né, zvefejnit vysledky svého hodnoceni a navrhnout cesty rozvoje. Evalua¢ni na-
stroje a potfebnou literaturu k tématu je mozné mj. dohledat na internetovych strankach Narodniho
ustavu pro vzdélavani (www.nuov.cz/ae, projekt Cesta ke kvalité).



Priloha €. 3 Papirova verze nastroje

Profil Skoly
Zatrhnéte pocet zakl ve vasi Skole: | [] do 150
[] do250
[] do550
[ ] do800
[ ] nad 800

Struéna charakteristika Skoly a sociokulturni zazemi zaku

Zatrhnéte typ Skoly: malotfidni Skola

zakladni Skola

zakladni Skola prakticka

zakladni Skola specialni

stfedni Skola

Zatrhnéte charakteristiku Skoly: Skola se zvySenym procentem integrovanych zaku

Skola s vy$8im procentem zak(l sociokulturné znevyhodnénych

Skola s vy$§im procentem zaki s jinym matefskym jazykem

Skola poskytujici pé¢i nadanym zakam

I o

Skola nema zadna zvlastni specifika

1.  Personalni zabezpeceni (3 polozky, max. bodové ohodnoceni — 26 bodU pro rozsifeny model
a 18 bodu pro zakladni model)

1.1 SPP zahrnuje nasledujici odborniky:

vychovny (kariérovy) poradce (VP) Oznacte:
na $kole plisobi: ano - ne
poCetosob:
tydenni snizeni ped. €innosti:
Skolni metodik prevence (MP) Oznacte:
na Skole plisobi: ano - ne
kolni psycholog (SP) Oznadte:
na $kole plisobi: ano - ne
pocet osob:
pracovni Uvazek:
kolni specialni pedagog (SSPG) Oznacte:
na Skole plsobi: ano - ne
pocet osob:
pracovni Uvazek: (napf. 0,5)
jiny odbornik 1 Doplfite nazev profese/funkce:
pocet osob:
pracovni Uvazek: (napf. 0,5)
jiny odbornik 2 Doplnte nazev profese/funkce:
pocet osob:

pracovni Uvazek: (napf. 0,5)




Bodové hodnoceni polozky 1.1:

Pfi bodovém hodnoceni zohlednujete: velikost Skoly, zda ma Skola specifika (viz polozka charakteristika Skoly
v hlaviéce formulare), poc¢et odbornikli a zda tydenni rozsah pedagogické ¢innosti u VP odpovida legislativé:
0 bodu: chybi VP, MP nebo ve Skole pusobi MP, VP, chybi SP, SSPG, Skola ma specifika nebo velky podet
zakl a u VP neodpovida tydenni snizeni pfimé ped. Cinnosti.

1 bod: ve Skole pisobi MP, VP, chybi SP, SSPG, $kola ma specifika nebo velky poget Zzaki (nad 500); u VP
odpovida tydenni snizeni pfimé ped. ¢innosti

2 body: ve Skole plsobi VP a MP, tydenni snizeni ped. ¢innosti odpovida legislativé, $kola nema specifika
a pocet 2aku je pod 500. Pokud u VP neodpovida tydenni sniZeni ped. cinnosti, hodnotte 1 bodem.

3 body: ve Skole pusobi VP, MP, SP a/nebo SSPG, $kola ma specifika a/nebo velky poéet zaki (nad 500).
Pokud u VP neodpovida tydenni snizeni ped. ¢innosti, hodnotte 2 body.

4 body: ve 3kole pusobi VP a MP, SP a/nebo SSPG, $kola nema specifika nebo po&et Zaku je nizsi nez 500.
Pokud u VP neodpovida tydenni snizeni ped. cinnosti, hodnotte 2 body.

Pocet dosazenych bodt v 1.1:

1.2 DalSi odbornici, ktefi se podileji na poradenskych sluzbach

Bodové hodnoceni:

TFidni ucitelé: 1 bod

Ugitelé vychov: 1 bod

Asistenti pedagoga, osobni asistenti: 2 body

Koordinator pro vyuku cizincl/etnika: 2 body

Koordinator pé€e o nadané zaky: 2 body

jini odbornici: 2 body

Pocet dosazenych bodu v 1.2:

1.3 Vzdélani odborniku

vychovny-kariérovy poradce odbornik splfiuje pfedepsanou kvalifikaci a nadéle se vzdélava (3 body)

odbornik splfiuje pozadovanou kvalifikaci (2 body)

odbornik studuje (1 bod)

odbornik nema pozadovanou kvalifikaci, nestuduje (0 bodu)

Skolni metodik prevence odbornik splfiuje pfedepsanou kvalifikaci a nadale se vzdélava (3 body)

odbornik splfiuje pozadovanou kvalifikaci (2 body)

odbornik studuje (1 bod)

odbornik nema pozadovanou kvalifikaci, nestuduje (0 bod)

Skolni psycholog odbornik splfiuje pfedepsanou kvalifikaci a nadéle se vzdélava (3 body)

odbornik splfuje pozadovanou kvalifikaci (2 body)

odbornik studuje (1 bod)

odbornik nema pozadovanou kvalifikaci, nestuduje (0 bodu)

Skolni specialni pedagog odbornik splfiuje pfedepsanou kvalifikaci a nadale se vzdélava (3 body)

odbornik splfiuje pozadovanou kvalifikaci (2 body)

odbornik studuje (1 bod)

N B

odbornik nema pozadovanou kvalifikaci, nestuduje (0 bod)

Pocet dosazenych bodu v 1.3:

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 1:

Komentar:
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2. Materialni vybaveni a zazemi (7 polozek, max. bodové hodnoceni pro rozsiteny model: 28 bod(,
pro zUzeny model: 19 bod()

2.1 Pracovny odbornik

vychovny (kariérovy) poradce

zcela dostadujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

Skolni metodik prevence

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

Skolni psycholog

zcela dostacuijici (3 body)

dostadujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

Skolni specialni pedagog

zcela dostadujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

Pocet dosazenych bodu

<

o A

2.2 Samostatny poéitaé pro SPP
a pfipojeni na internet

pfistup k pocitacdi je zcela dostacujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

zcela nedostacujici (0 bodu)

2.3 PrisluSenstvi k PC — zejména
tiskarna/kopirovaci zafrizeni

pfistup k pfislusenstvi k PC je zcela dostacujici (3 body)

dostadujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

zcela nedostacujici (0 bodu)

2.4 Samostatna pevna linka/mo-
bilni telefon

pfistup k telefonu je dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

zcela nedostacujici (0 bodu)

2.5 Vybavenost odbornou litera-
turou

zcela dostacuijici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

zcela nedostaéuijici (0 bodu)

2.6 Vybavenost diagnostickymi
a intervenénimi nastroji a spo-
tfebnim materialem k testim

dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bod)

2.7 Vybavenost SPP spotiebnim
materidlem (kanc. potieby a po-
mucky pro skup. praci)

zcela dostacuijici (3 body)

dostadujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

I o

nedostacujici (0 bodu)

Pocet dosazenych bodli v 2.2 - 2.7:

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 2:

Komentar:
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3. Vize a plany (6 polozek, celkové hodnoceni pro rozsiteny i zizeny model: 12 bodu)

3.1 Skolni strategie
poskytovanych sluzeb

ano, mame presnou strategii odpovidajici koncepci, kazdoro¢né ji ob-
ménujeme podle potieb Skoly (2 body)

ano, madme ramcoveé stanovenou strategii (1 bod)

nemame vypracovanou zadnou strategii (0 bodU)

3.2 Stanoveni planu pro
jednotlivé odborniky

ano, mame stanoveny plan pro vSechny odborniky (2 body)

ano, mame stanoveny plan, ale pouze pro nékteré odborniky (1 bod)

nemame stanoveny plan pro jednotlivé odborniky (0 bod)

3.3 Konzultace skolni
strategie pedagogicko-
psychologického
poradenstvi v SPP

ano, strategii vénujeme velkou pozornost, konzultujeme také s Sir§im
poradenskym tymem (2 body)

ano, strategii konzultuje pouze tym poradenskych pracovniki $koly (1 bod)

nekonzultujeme strategii v ramci SPP (0 bod(1)

3.4 Konzultace skolni
strategie ped. ps.
poradenstvi s vedenim

ano, konzultuji v&ichni pracovnici SPP spole&né s vedenim (2 body)

ano, strategii konzultuje vybrany pracovnik s vedenim (1 bod)

nekonzultujeme plan s vedenim (0 bodu)

3.5 Pravidelné
vyhodnocovani naplfiovani
Skolni strategie ped. ps.
por. s vedenim

ano, strategii pravidelné a peclivé vyhodnocujeme (2 body)

ano, strategii vyhodnocujeme, ale méné ¢asto (1 bod)

strategii nevyhodnocujeme (0 bod()

3.6 Konzultace Skolni
strategie ped. ps.
poradenstvi s ext.
odborniky

ano, strategii pravidelné konzultujeme s externimi pracovniky (metodiky,
supervizory, kolegy...) (2 body)

ano, strategii konzultujeme v pfipadé nejasnosti (1 bod)

O doooooUdgQ ooodd) o

strategii nekonzultujeme (0 bod()

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 3:

Komentar:

4. Organizace a Fizeni (8 polozek, maximalni poc¢et bodl pro rozsifeny model: 32 — podle poctu
spoluprac. odbornik(l v polozce 4.8, zUzeny model: 29 bodu)

4.1 Pravidelné schiizky s vedenim skoly

zcela dostacujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

nedostadujici (0 bod)

4.2 Mira kontroly SPP vedenim

zcela dostadujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

4.3 Pravidelna uéast odbornikti na ped. radach, poradach atd.

zcela dostacujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bod)

4.4 Stanoveni pozice vedouciho / koordinatora SPP

zcela dostadujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

I o

nedostacuijici (0 bodu)
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4.5 Spoleéna setkavani v ramci SPP

zcela dostacujici (3 body)

dostadujici (2 body)

dostadujici s vyhradami (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

4.6 Zakotveni SPP ve $kolnim fadu a jinych dokumentech $koly

zcela dostacujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

4.7 Pravidla zadavani zakazek a uvolfiovani zaku

zcela dostacujici (3 body)

dostadujici (2 body)

dostacdujici s vyhradami (1 bod)

I O

nedostacujici (0 bodu)

Poéet dosazenych bod(i v 4.1 - 4.7

4.8 Spoluprace s konzultaénim tymem SPP

tfidni ucitelé

zcela dostacujici (3 body)

dostacujici (2 body)

dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

ucitelé vychov

dostacujici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

koordinator péce o nadané

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bod()

koordinator pro vyuku cizincl

dostaduijici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

koordinator pro vyuku jiného etnika

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

asistenti pedagoga

dostacujici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

osobni asistenti

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bod()

jiny odbornik 1: .......

dostaduijici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

jiny odbornik 2: ......

dostacujici (1 bod)

I O

nedostacujici (0 bodu)

Pocet dosazenych bodt v 4.8:

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 4:

Komentar:
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5. Spoluprace s cilovymi skupinami (7 déle ¢lenénych polozek, maximalni po¢et bodl pro rozsiteny

model: 52 bodU, pro ztzeny model: 30 bod()

5.1 Vychovny poradce

Péce o zaky

5.1.1 Zhodnoceni zajmu zaku o sluzbu [ ] vysoky (2 body)
[] dostacujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bodl)
5.1.2 Préace s jednotlivci a skupinami [] systematickd, pravidelna (2 body)
[ ] nahodila nebo jen individualni (1 bod)
[ ] nepracuje (0 bodi)
Spoluprace s rodici
5.1.3 Zhodnoceni zajmu rodi¢u o sluzbu [] vysoky (2 body)
[] dostadujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bodu)
5.1.4 Prace s rodici, individualni i skupinova [] systematicka, pravidelna (2 body)
[ ] nahodila nebo jen individualni (1 bod)
[] nepracuje (0 bodu)
Spoluprace s pedagogy
5.1.5 Zhodnoceni zajmu pedagogl o sluzbu [] vysoky (2 body)
[] dostacujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bodu)
5.1.6 Prace s pedagogy, individualni i skupinova [ ] systematickd, pravidelna (2 body)
[] nahodila nebo jen individualni (1 bod)
[] nepracuje (0 bodu)
Pocet dosazenych bodt v 5.1:
5.2 Metodik prevence
Péce o zaky
5.2.1 Zhodnoceni zajmu zakul o sluzbu [] vysoky (2 body)
[] dostacujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bod)
5.2.2 Préace s jednotlivci a tfidami/skupinami [] systematickd, pravidelna (2 body)
[ ] nahodila nebo jen individualni (1 bod)
[ ] nepracuje (0 bod)
Spolupréace s rodici
5.2.3 Zhodnoceni zajmu rodi¢ud o sluzbu [] vysoky (2 body)
[] dostadujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bodu)
5.2.4 Prace s rodici, individualni i skupinova [] systematicka, pravidelna (2 body)
[] nahodila nebo jen individualni (1 bod)
[] nepracuje (0 bodu)
Spoluprace s pedagogy
5.2.5 Zhodnoceni zajmu pedagogt o sluzbu [] vysoky (2 body)
[] dostacujici (1 bod)
[] nedostacujici (0 bodu)
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5.2.6 Prace s pedagogy, individualni i skupinova

systematickd, pravidelna (2 body)

nahodila nebo jen individualni (1 bod)

Yy

nepracuje (0 bod()

Pocet dosazenych bodt v 5.2:

5.3 Skolni psycholog

Péce o zaky

5.3.1 Zhodnoceni zajmu zakud o sluzbu

vysoky (2 body)

dostacujici (1 bod)

nedostacujici (0 bod()

5.3.2 Préace se tfidami/skupinami

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bodu)

5.3.3 Individudlni prace se zaky

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bodu)

Spoluprace s rodici

5.3.4 Zhodnoceni zajmu rodiél o sluzbu

vysoky (2 body)

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bod()

5.8.5 Individualni a skupinova prace s rodiCi

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bodu)

Spoluprace s pedagogy

5.8.6 Zhodnoceni zajmu pedagogt o sluzbu

vysoky (2 body)

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

5.3.7 Individualni prace s pedagogy

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bod()

5.3.8 Skupinové prace s pedagogy

systematickd, pravidelna (1 bod)

N O A

nahodila (0 bodu)

Pocet dosazenych bodu v 5.3:

5.4 Skolni specialni pedagog

Péce o zaky

5.4.1 Zhodnoceni zajmu zakul o sluzbu

vysoky (2 body)

dostacujici (1 bod)

nedostacuijici (0 bodu)

5.4.2 Prace se tfidami/skupinami

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bodu)

5.4.3 Individualni prace se zaky

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila, (0 bod()

Spoluprace s rodici

5.4.4 Zhodnoceni zajmu rodi¢t o sluzbu

vysoky (2 body)

dostacujici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

5.4.5 Individualni a skupinova prace s rodici

systematickd, pravidelna (1 bod)

I o

nahodila (0 bodu)
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Spoluprace s pedagogy

5.4.6 Zhodnoceni zajmu pedagogt o sluzbu

vysoky (2 body)

dostadujici (1 bod)

nedostacujici (0 bodu)

5.4.7 Individualni prace s pedagogy

systematickd, pravidelna (1 bod)

nahodila (0 bodi)

5.4.8 Skupinova prace s pedagogy

systematickd, pravidelna (1 bod)

(N I

nahodila (0 bodu)

Pocet dosazenych bod v 5.4:

5.5 Mechanismy pro vyjadreni problémd,

ano, mechanismy mame a jsou zaky vyuzivany (2 body)

potfeb zaku

ano, mame, ale nejsou vyuzivany (1 bod)

ne, nemame (0 bod()

5.6 Mechanismy pro vyjadfeni problémd,

ano, mechanismy mame a jsou rodi€i vyuzivany (2 body)

potfeb rodici

ano, mame, ale nejsou vyuzivany (1 bod)

ne, nemame (0 bod()

5.7 Mechanismy pro vyjadfeni problémd,

ano, mechanismy mame a jsou uciteli vyuzivany (2 body)

potreb ugitell

ano, mame, ale nejsou vyuzivany (1 bod)

N o I

ne, nemame (0 bodu)

Pocet dosazenych bodt v 5.5 - 5.

~

Celkovy pocet dosazenych bod( v oblasti 5:

Komentar:

6. Etika a profesionalita (9 polozek, celkovy pocet bodl pro rozsifeny model: 18 bodd, pro zUzeny

model: 12 bod)

6.1 Zaclenéni odbornikl v profesnich organizacich

ano, zcela (2 body)

ano, ¢astecné (1 bod)

ne (0 bodu)

6.2 Prace se standardy testovani

ano, samoziejmé (2 body)

ano, s ob¢asnymi vyjimkami (1 bod)

ne, dokument nezname (0 bod)

6.3 Sledovani zmén v legislativé

ano, zcela (2 body)

ano, ¢astecné (1 bod)

ne (0 bod)

6.4 Ziskavani inform. souhlasu pro ind. a skupinovou praci

ano, zcela (2 body)

ano, ¢astec¢né (1 bod)

ne (0 bod)

6.5 Zabezpedleni elektronickych dat (o klientech)

ano, zcela (2 body)

¢astecné (1 bod)

ne (0 bodd)

6.6 Zabezpecteni dokumentace v pisemné podobé

ano, zcela (2 body)

¢astecné (1 bod)

(o o

ne (0 bodd)
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6.7 Zabezpeceni diagnostickych nastrojli

ano, zcela (2 body)

Castecné (1 bod)

ne (0 bodu)

6.8 Podpora dal$iho vzd&lavani pracovnik SPP

ano, zcela (2 body)

ano, z¢&asti (1 bod)

ne (0 bodud)

6.9 Moznosti supervize pripadl nebo jiné metodické podpory

ano, zcela (2 body)

ano, z¢&asti (1 bod)

N o

ne (0 bodu)

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 6:

Komentar:

7. Publicita SPP (7 polozek, maximéalni pocet bod{ pro rozéffeny i zizeny model: 19 bod()

7.1 Prezentace sluzeb na nasténkach
v budové Skoly

prezentace sluzeb je zcela dostacujici (3 body)

prezentace je dostate¢na (2 body)

prezentace je dostacujici s vyhradami (1 bod)

neprezentujeme (0 bodu)

7.2 Prezentace sluzeb na tfidnich
schlizkach

prezentace sluzeb je zcela dostacujici (3 body)

prezentace je dostate¢nd (2 body)

prezentace sluzeb je dostacujici s vyhradami (1 bod)

neprezentujeme na tfidnich schiizkach (0 bodu)

7.3 Prezentace sluzeb na webovych
strankach Skoly

prezentace sluzeb je zcela dostacujici (3 body)

prezentace sluzeb je dostate¢na (2 body)

prezentace sluzeb je dostacujici s vyhradami (1 bod)

nedostate¢na prezentace (0 bod()

7.4 Informacni letaky pro rodice

distribuujeme pravidelné (2 body)

distribuujeme nahodné (1 bod)

vibec nemame (0 bodu)

pro zaky

distribuujeme pravidelné (2 body)

distribuujeme nahodné (1 bod)

vibec nemame (0 bodu)

7.5 Prezentace sluzeb SPP zamérena
na ucitele

prezentace sluzeb je zcela dostalujici (3 body)

prezentace je dostate¢na (2 body)

prezentace sluzeb je dostacujici s vyhradami (1 bod)

neprezentujeme (0 bod()

7.6 Informace o SPP ve vyroéni zpravé
Skoly

ano, zcela (2 body)

z¢€asti (1 bod)

informace neni uvedena (0 bodu)

7.7 Co délame navic?

OoOodgooooooooooooooooomc

Otevrena otazka (dopiste) (max. 1 bod)

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 7:

Komentar:
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8. Sebehodnoceni SPP a zpétna vazba (6 polozek, maximalni bodové hodnoceni pro rozsiteny
i zuzeny model: 15 bodU)

8.1 Mechanismy pro hodnoceni ano, mame vypracovany mechanismy hodnoceni (2 body)

ano, nékdy zkousime (1 bod)

ne, nepouzivame (0 bodu)

8.2 Spoluprace odbornikl na na hodnoceni se podileji vSichni odbornici (2 body)

hodnoceni na hodnoceni se podileji jen néktefi odbornici (1 bod)

na hodnoceni se nepodilime (0 bodu)

8.3 Zpétna vazba od zaki vyjadfuji ¢asto spokojenost (3 body)

vyjadfuji ob¢as spokojenost (2 body)

nedostavame zpétnou vazbu (1 bod)

vyjadfuji nespokojenost (0 bodu)

8.4 Zpétna vazba od rodicu vyjadfuji Casto spokojenost (3 body)

vyjadfuji ob&as spokojenost (2 body)

nedostavame zpétnou vazbu (1 bod)

vyjadfuji nespokojenost (0 bod()

8.5 Zpétna vazba od ucitell vyjadfuji ¢asto spokojenost (3 body)

vyjadfuji ob¢as spokojenost (2 body)

nedostavame zpétnou vazbu (1 bod)

vyjadfuji nespokojenost (0 bodu)

8.6 Reflexe vlastnich aktivni u€ast na odbornych konferencich (0,5 bodu)

Zkusenosti prostrednictvim publikaéni ginnost v odborné literatufe (0,5 bodu)

publikacni ¢innost v populariza¢ni literatufe ¢i na internetu (0,5 bodu)

I O O O

JING: e (max. 0,5 bodu)

Celkovy pocet dosazenych bodu v oblasti 8:

Komentar:

Celkové vyhodnoceni:

Celkovy pocet dosazenych bodu

1. Personalini zabezpeceni

2. Materialni vybaveni a zazemi

3.Vize a plany

4. Organizace a fizeni

5. Spoluprace s cilovymi skupinami

6. Etika a profesionalita

7. Publicita SPP

8. Sebehodnoceni SPP a zpétna vazba

Nazev a adresa Skoly:

Na autoevaluaci se podileli:

\Y dne
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Ramec pro vlastni hodnoceni Skoly. Metodicky pravodce.

Anketa pro rodi¢e. Anketa Skole na miru.

Anketa pro zaky. Anketa $kole na miru.

Anketa pro ucitele. Anketa Skole na miru.

Analyza dokumentace Skoly. Katalog kvantitativnich indikatora.

Dobra Skola. Metoda pro stanoveni priorit Skoly.

Pfiprava na zménu. Metoda pro predjimani reakci lidi.

Ramec profesnich kvalit ucitele. Hodnotici a sebehodnotici arch.
Profesni portfolio ucitele. Soubor metod k hodnoceni a sebehodnoceni.
360° zpétna vazba pro stfedni uroven Fizeni. Soubor dotaznik a metodickych doporuceni.
Metody a formy vyuky. Hospitacni arch.

UCime déti ucit se. Hospitacni arch.

Vyuka v odborném vycviku. Hospitaéni arch.

Klima skoly. Soubor dotaznikl pro ucitele, Zaky a rodice.

Klima Skolni tfidy. Dotaznik pro zaky.

Klima ucitelského sboru. Dotaznik pro ucitele.

Spolecenstvi prvniho stupné. Dotaznik pro zaky formou pocitacové hry.
Interakce ucitele a zak(. Dotaznik pro zaky.

Pfipravenost Skoly k inkluzivnimu vzdélavani. Dotaznik pro ucitele.
Pfedchazeni problémim v chovani zak{. Dotaznik pro zaky.
Poradenska role Skoly. Posuzovaci arch.

Mapovani cild kurikula. Posuzovaci arch.

Strategie u€eni se cizimu jazyku. Dotaznik pro 24ky.

Skolni vykonova motivace zakd. Dotaznik pro Zaky.

Postoje zakl ke Skole. Dotaznik pro zaky.

Zjistovani a vyhodnocovani vysledkd vzdélavani zak(l. Posuzovaci archy.
ICT v Zivoté Skoly — Profil $koly?'. Metodicky priivodce.

Internetova prezentace Skoly. Posuzovaci arch.

Skupinova bilance absolventd. Metoda pro hodnoceni pribéhu skolniho vzdélavani.
Zpétna vazba absolventd a firem. Dotaznik pro absolventy a metoda rozhovoru
pro zastupce spolupracujicich firem.






