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SKUPINOVA BILANCE ABSOLVENTU.
Metoda pro hodnoceni pribéhu skolniho vzdélavani.
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Kazda Skola, ktera hleda cesty, jak se rozvijet a zdokonalovat, hleda zdroje informaci, jez by po-
skytovaly dostatek spolehlivych informaci. Neni vibec snadné je ziskat. O $kole mohou vypovidat
nejlépe aktéfi jejiho kazdodenniho zivota. Jejich nazor je utvarfen v pfimém kontaktu s realitou. To
je vyhoda proti dalSim skupinam zainteresovanym na chodu a fungovéani Skoly jako jsou napfiklad
rodi¢e zakl nebo ¢lenové obce. Aktéry Skolniho Zivota Ize velmi nahrubo rozdélit na vzdélavané
a vzdélavajici. Jejich pohled je vyrazné determinovan jejich rolemi. EvaluaCni nastroj Bilance ab-
solventd se obraci ke zvlastni skupiné zakd, ktefi sice jsou formalné zaky Skoly, ale jejich dlouhy
pobyt ve Skole pomalu konéi a oni jsou otevieni pohledu zpét a sou¢asné jsou schopni jej konfron-
tovat se svymi budoucimi oéekavanimi. To z nich ¢ini za urc€itych okolnosti mimoradné bohaty zdroj
informaci. Evaluaéni nastroj neni nasim vynalezem. Inspirovali jsme se pfi kvalitativnim vyzkumu
realizovaném na $kolach v letech 2007 — 2009, ktery byl podrobné popséan v publikaci Ceska za-
kladni $kola. Vicepfipadova studie (DvoFak a kol., 2010). Cerpali jsme ze skupinovych rozhovor(
se zaky 9. roénikd v tzv. ohniskovych skupinach, inspiraci nam byly i zku$enosti nékterych Skol,
kde shromazduji zpétnou vazbu od svych absolventl pravidelné. Vytvorili jsme urity postup, jak
od odchazejicich zaku ziskat vypovédi o jejich pohledu na danou $kolu v takové formé, aby byly
dostatecné oteviené a bohaté (bez tematickych omezeni) a sou€asné strukturované, umoznujici
rozliSit nazor jednotlivce od nazoru vétsiny.

PFi pilotnim ovéfovani jsme evaluaéni nastroj vyzkouseli v deseti rliznych Skolach a na zakladé
zkuSenosti z terénu jej upravili do predkladané podoby.

CILE EVALUACNIHO NASTROJE A CILOVA SKUPINA

Cilem evaluaéniho nastroje Bilance absolventl je pomoci $kolam ziskat od Zaku pred jejich odcho-
dem ze Skoly zpétnou vazbu o jejich spokojenosti s pribéhem vychovy a vzdélavani. Aby takova
zpétna vazba byla pouzitelna, je potfeba zajistit, aby zaci vypovidali upfimné, beze strachu, bez
umyslu nékomu konkrétnimu uskodit, dostate¢né podrobné a pfitom pfehledné, aby jejich vypove-
di byly srozumitelné a aby mohly byt brany jako nazor skupiny, a ne jednotlivce.

Cilovou skupinou jsou tedy zaci posledniho ro¢niku daného typu Skoly. Evaluaéni nastroj je konci-
povan pro zéky 9. roénik(i ZS a maturitniho roéniku SS. Domnivame se, Ze nic nebrani jeho pouZziti
ani na dalSich typech $kol jako jsou napfiklad specialni Skoly nebo odborna ucilisté. U téchto typd
Skol vSak nebyl pilotovan, takze je potfeba brat nasledujici pokyny jako orientaéni. Vhodnou dobou
pro pouziti evaluaéniho néstroje se jevi obdobi na konci posledniho Skolniho roku, kdy z&aci jiz maji
za sebou pfijimaci fizeni na vy$S&i stupen vzdélavani a jejich vazba na danou Skolu se oslabuje. Pro
obé vékové skupiny respondent je potfeba pocitat s vysokou mirou kriti€nosti az hyperkritiénosti.

Skupinova dynamika ji spise zvySuje, nez oslabuje. Vystupy ze skupinové diskuse zaku je pro-
to tfeba interpretovat s timto na paméti a nedélat ukvapené zavéry, ze kdyz pfevazuji negativni
vypovédi, vSe bylo z pohledu respondent(i $patné. Urcité mechanismy evaluaéniho nastroje jsou
koncipovany se zamérem, aby ,ohlazovaly hrany“ a eliminovaly radikalni (extrémni) nazory.
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PODSTATA A PRINCIPY FUNGOVANI EVALUACNIHO NASTROJE

Evaluacni nastroj Bilance absolventl je zaloZzen na pfedpokladu, ze za urcitych podminek a okol-
nosti Ize ziskat od odchazejicich absolventl kvalitni informace o tom, jak rozvijet a zkvalitfiovat
vlastni Skolu. Nikdo nezna skolu z pohledu zdola Iépe nez jeji nejstarsi zaci. Pokud se jich dobie
zeptate a nechate je, aby si odpovédi dobfe rozmysleli, Ize ziskat zasvécena a cenna doporuceni.

Hnacim motorem nastroje je skupinova dynamika. Polozite-li otazku ve skupiné, oteviete tim pro-
stor pro rGizna stanoviska, odliS§né nazory a argumentaci. Spusti se tim brainstorming a cilem faze

Tematické nasmérovani je dano Sesti otazkami:

Jakymi tfemi vétami byste popsali své pocity pfi pfechodu z 1. na 2. stupefi ZS (pfip. ze ZS na SS)?
Které tfi nejdllezitéjsi véci charakterizuji dobrého ucitele — skuteéného profesionala?

Vzpomerite si na tfi pfiklady, kdy vas vyuka bavila a zarover jste méli pocit, Ze jste se néco naucili.
Napiste tfi pfipady, kdy jste se do Skoly tésili.

Vzpomerite si na tfi konkrétni pfiklady, kdy jste Skolni znalosti vyuzili mimo Skolu.

Jaké tfi véci byste na této Skole zménili, kdybyste byli na misté jejiho feditele?

Ve vSech otdzkach jsou respondenti omezeni poétem odpovédi. Divodem je, aby procesem vybé-
ru a volby jiz v této fazi strukturovali odpovédi podle subjektivné vnimané dllezitosti.

V dalSi fazi se tento pfistup jeSté prohlubuje, kdyz dostanou dva hlasovaci listky (preference) a ty
pfifadi vypovédim kumulovanym ze vSech Sesti skupin. Vznikne tak podklad, ze kterého je mozné
zpracovat r(izné podrobné vystupy. (Podrobny popis fungovani evaluaéniho nastroje je objasnén
v Pokynech pro zadavani.)

POKYNY K PRACI S EVALUACNIM NASTROJEM

A. PRIPRAVA A POMUCKY:

Pfed hodinou ucitel - moderator ve tfidé pfipevni 6 velkych papird (flipchart) na stény, nasténky
nebo tabuli. Kazdy flipchart je v hornim rohu oznacen Cislem 1 - 6 a znénim otazky.

Pomucky:

36 pracovnich listll s otazkami (pro praci na 6 otdzkach v 6 skupinach - viz pfiloha 1)

6 velkych papiru (flipchartd) + potfeby na pfipevnéni (lepici guma, pfipinacky, Spendliky apod.)
12 malych samolepicich znaéek pro kazdého zéka (2 znacky s Cislem 1 pro 1. otazku atd.)
hodiny pro priibézné sledovani ¢asového priibéhu (popf. stopky)

Mistnost: standardni u€ebna nebo jakykoli prostor umozniujici praci v Sesti skupinach

Cas: 45 minut (jedna vyuéovaci hodina)

B. REALIZACNI SCENAR (v zavorce uvedena orientaéni éasova dotace v minutach):

Krok 1 - Vysvétleni Ukolu (4") - seznamime zaky se smyslem ukolu a vyznamem jejich prace pro
budouci rozvoj skoly. Vysvétlime jim, jak budou postupovat a jaké vysledky se na konci dozvédi.

Krok 2 - Rozdéleni do skupin (3") — by mélo byt provedeno tak, aby slozeni bylo riznorodé. Ucitel,
ktery zaky dobfe zna, mize skupiny sestavit tak, aby byli rovnhomérné zastoupeni chlapci a dév-
Cata; zaci s rdznym prospéchem a vztahem ke Skole. DalSi zpUsob, jak dosahnout heterogenniho
slozeni skupiny, je rozdéleni losem. Moderator zakim postupné pfidéluje Cisla od jednic¢ky do
Sestky a skupiny vytvoii zaci se shodnymi €isly.

Krok 3 - Rozhovory ve skupinach (18" ) — kazda skupina dostane jeden pracovni list s otazkou pro
odpovédi (pfiloha 1). Zaci vymy$leji a diskutuji odpovédi na pfedlozené otazky a zapisuiji je. Zaky
je nutno povzbuzovat ke psani a upozorfovat na ¢as, ktery jim zbyva. Upozornéte zaky, aby do
pracovnich listll nepsali jména konkrétnich osob.



Priklad doslovné instrukce pro 24ky:

.Prectete si otazku vztahuijici se k vasi Skole a spole¢né se shodnéte na tfech odpovédich, které
nasledné zapiste do jednoho pracovniho listu za skupinu. Odpovédi mohou byt formou véty &i slov-
niho spojeni, vzdy se ale ujistéte o tom, ze bude vase odpovéd spravné pochopena. Za skupinku
vyberte rovnéz jednu osobu, kterd bude Citelné a vétSim pismem zapisovat odpovédi do pracov-
nich listd. Neuvadeéjte jména konkrétnich osob.” Po vyprSeni limitu na danou otazku moderator
sesbira vyplnéné pracovni listy a rozda dalsi. Instrukce zlstavaji stejné, zaci se opét snazi zfor-
mulovat a zapsat tfi odpovédi na novou otézku. Po vyprSeni ¢asového limitu a zapsani odpovédi
ucitel opét shromazdi odpovédi a rozda dalsi otazky.

Béhem tfi minut, kdy maji Zaci ¢as pro formulace odpovédi, uditel lepi jednotlivé odpovédi na flip-
charty. Vzdy &islo z pracovniho listu odpovida &islu otazky a Cislu flipchartu (viz pfiloha ¢&. 2).

Krok 4 - Hlasovani o nejdllezitéjSich odpovédich (15") — zaci dostanou po dvou samolepkach
s &isly 1 — 6. Tyto samolepky pFedstavuji hlasovaci listky. Zaci jsou vyzvani, aby se seznamili s od-
povédmi svych spoluzaku, vylepenymi na flipchartech, a u kazdé z otazek pridélili dva hlasy tém,
které povazuiji za nejdllezitéjsi. Pfiklad: jeden zak umisti dvé samolepky s ¢islem 1 u dvou rliznych
odpovédi na flipchartu €. 1; jiny Zak se rozhodne tak, ze obé své samolepky umisti k jediné odpo-

védi na flipchartu €. 1., kterou povazuje za nejvystiznéjsi, nejdulezitéjsi nebo se kterou se nejvice
ztotoznuje. Oboji je spravné feSeni.

Priklad doslovné instrukce pro 24ky:

»Nyni vSichni obdrzite dvé sady Sesti samolepek, které jsou Ciselné rozliseny. Poté budete mit
moznost procitat vdechny odpovédi pro jednotlivé otazky a udélit preferen¢ni hlasy. Na kazdém
flipchartu tedy kazdy z vas vybere dva vyroky, které nejlépe vystihuji to, co si sam mysli, a oznaci
je samolepkou anebo muze obé samolepky nalepit k jediné odpovédi.”

Krok 5 - Zavére¢na reflexe (57)

Jakmile Zzaci ukon¢i hlasovani, posadi se do lavic a moderator pfecte nahlas u jednotlivych otazek
odpovedi, které ziskaly nejvice odpovédi. Je vhodné nechat zaky vyslovit doplfujici a vysvétlujici
komentare. (Zadavatel by mél spiSe moderovat diskusi Zakd, nez pronaset vlastni hodnotici ko-
mentare.)

C. VYHODNOCENI EVALUACNIHO NASTROJE.

Zde predkladame struény navod, jak zpracovavat odpovédi zak(l a pfipravit je pro interpretaci
a prezentaci ve Skole.

Cilem vyhodnoceni vysledk( evaluaéniho nastroje je zjistit:

jaka témata se zakam vybavuji pfi bilancovani jejich Skolni dochazky

kterym tématlm prikladaji nejvétsi vyznam.

Urcitou vyhodou tohoto evalua¢niho nastroje je to, ze poskytne okamzité vysledky. Jiz v okamziku
kladni forma vyhodnoceni se tedy nabizi vypsat jednotlivé otazky a u nich odpovéd, které udélili
Z&ci nejvice hlasu.

Napf.

Nerozdélovat Zaky, chovat se ke vsem stejné.

Kdy vas vyuka bavila a zaroven jste méli pocit, ze jste se néco naudili?

Intenzivni pfiprava na pfijimaci zkousky.

Takovy vystup je jisté cenny, ale v nékterych pfipadech mlze byt pfFili§ trividlni, nebo dokonce
zavadeéjici. Pro ty, ktefi chtéji vysledkiim porozumét vice do hloubky, nabizime postup, jak ziskat
podrobnéjSi zpétnou vazbu. K tomuto cili sméfuje i vyhodnoceni, které se snazi prostfednictvim
sumarizace jednotlivych nazor(i zakd dospét k zobecriujicim vypovédim o kvalité Skoly.



5 POSTUP VYHODNOCENI A INTERPRETACE

Krok 1 - Archivace

Velké papiry (flipcharty) po skonceni aktivity hned sundejte, aby se k nim nedostal nikdo nepovo-
lany. | po zpracovani je néjakou dobu uschovejte pro pfipadné vyhledavani pfesnych formulaci.

Krok 2 - Prepis

Pro pfepis zakovskych odpovédi na kazdou otazku vytvorte samostatnou tabulku o tfech sloupcich.
Pouzijte textovy nebo Iépe tabulkovy procesor.

* Do prvniho sloupce prepiste rukopisné zaznamy zaku.

* Do druhého sloupce vlozte vSude hodnotu 2. Tato hodnota vyjadfuje, Ze tato odpovéd byla ve skupi-
né pfijata jako jedna ze tfi nejvystiznéjSich.

* Do tfetiho sloupce uvedte pocet preferenénich hlast (podle umisténych samolepek) - viz pfiklad:

Charakteristiky dobrého ucitele vystiZznost pocet preferenénich hlast

autorita — schopnost naucit 2 0

motivace — mit spofadany bézny zivot a nevmeésovat ho do prace

nerozdélovat zaky, chovat se ke véem stejné

kdyz si ucitel rozumi se svymi zaky

uditele bavi ucit

vtipnost

respekt — autorita

znalosti vyu€ovaného pfedmétu

dobry vyklad a pfistup k zakim

schopnost predat zakovi védomosti

mit respekt

schopnost organizace apod.

mlady, vesely, se smyslem pro vtip, pro dlleZitost své prace

respektovat své zaky a pomahat jim

musi milovat svou praci

dlrazny hlas

umf vysvétlit u€ivo

NN N[N NN NN NN ININ NN NN [N
|| |OlO|O|O|O|W|W|OD|O|=|OV|O|N|O

prisnéjsi

Krok 3 - Analyza odpovédi

Tabulku s prepisy ulozte. Pfekopirujte tabulku a zaénéte seskupovat shodné a velmi obsahové
blizké vyroky do spole¢né burky. Sou¢asné scitejte pocty vyroku a preferenéni hlasy. V pfipadé,
Ze se odpoved zaku tyka dvou (Ci vice) riznych oblasti, rozdélte hodnoty vyrokl a preferenci —

viz pfiklad:

| autorita — schopnost naucit | 2 | 0 |
rozdélit na

| autorita | 1 | 0 |
a

| schopnost naudit | 1 | 0 |

Pokud se setkate s vyrokem, kterému nerozumite, radéji jej z vyhodnoceni vyfadte.



Krok 4 - Kategorizace odpovédi

Kdyz skoncite (nebo pribézné), pfidejte jeden sloupec a pokuste se jednotlivé fadky pojmenovat
vystiznym nadfazenym vyrokem.

Roztfidéné vyroky zaku Vyroky Preference Kategorie
nerozdélovat zaky, chovat se ke vSem stejné 2 7 je spravedlivy
kdyz si ucitel rozumi se svymi zéky; dobry pfistup 5 ’ dobré vztahy se zaky
k zakam; respektovat své zaky a pomahat jim
ucitele bavi u¢it; musi milovat svou préci; se smyslem prace ho bavi
pro dulezZitost své prace; motivace — mit sporadany 7 5
bézny zivot a nevmeésovat ho do prace
vtipnost; vesely se smyslem pro vtip 3 1 ma smysl pro humor
znalosti vyu€ovaného predmeétu 2 6 ovlada vyucované predmety
schopnost pfedat zakovi védomosti; umf vysvétlit ucivo; hodné nauci

o L 6 9
schopnost naucit; dobry vyklad
mit respekt; autorita; respekt — autorita 5 0 ma pfirozenou autoritu
schopnost organizace apod.; dirazny hlas; pfisnéjsi 6 2 dobfe zvlada tfidu

Krok 5 - Vizualizace

Pro prehlednost muzete sefadit kategorie od nejmensi hodnoty po nejvétsi a vytvofit skladany
pruhovy graf (viz ukazka). Vysledek muize vypadat napfiklad takto:

Jaké vlastnosti ma dobry ucitel — skutecny profesional?
(zpracovano podle odpovédi Zakua 9. rocniku ZS ,XY*)

ma smysl pro humor pocet vyrokl ve skupinach

ma pfirozenou autoritu
rozumi si se zaky vysledek hlasovani o dileZitosti
dobfe zvlada kazen

ovlada vyucovany predmét

je spravedlivy

préace ho bavi

hodné nauéi

20

Krok 6 — Interpretace vysledki — rizika a doporuéeni

Pfi interpretaci bychom neméli vysledky ani podcerovat, ani pfecefiovat. Je dobré si uvédomit, ze
pomoci tohoto evaluaéniho nastroje neziskdme reprezentativni zjisténi o fungovani Skoly, ale jeho
potencidl spociva spiSe v moznosti odhalit nékteré oblasti, kterym doposud nebyla vénovana velka
pozornost.

Je dobré dodrzet urcité zasady:

* S obsahem pracovnich listd by nemély mit moznost seznamovat se dal$i osoby, protoZze bez zna-
losti kontextu, ve kterém vznikaly, mze dojit k vytrzeni z kontextu, zkresleni, nebo dokonce dez-
interpretaci. (Vyrok, ktery byl mySlen jako nadsazka ¢i ironie, mize byt spravné pochopen nékym,
kdo nebyl pfitomen kontextu jeho vzniku.)

* Vysledky z jedné tfidy nelze zobecriovat na celou $kolu. Pokud jsou ve 8kole dvé paralelni tfidy
posledniho roéniku, je dobré aplikovat Bilanci absolventl v obou a vysledky porovnat.

* Nezapomerite na dodrzovani etickych zasad a neuvadéijte rizikové informace (napf. jméno ucitele,
na kterého zaci ,zalovali®).



6 DOPORUCENI

» VSechny otazky jsou formulovany tak, aby stimulovaly u zak{ pozitivni odpovédi. Vyjimkou je po-
sledni otdzka, ktera se jich pta, co by zménili. Ddvodem pfevazné pozitivniho ladéni otazek je, aby
vystup sméroval ke konstruktivni kritice, a poslouzil tak jako dobry podklad pro pozitivni zménu
Skoly.

 Vyuzijte pfilezitost a prezentujte zjisténé vysledky v ucitelském sboru. Nasledna diskuse muze byt
velice podnétna.

7 ZAVEREM

Pilotdz evalua¢niho nastroje Bilance absolventd probihala béhem Skolnich rokd 2009/2010
a 2010/2011. Méla dvé faze. V prvni fazi jsme jej zadavali a vyhodnocovali na tfech zakladnich
Skolach. Ve druhé fazi jsme nastroj pfipravili do takové podoby, aby jej Skoly pouzily samy a my
jsme priibéh monitorovali a pomahali s vyhodnocenim vysledku. Tato faze probihala na nékolika
daldich ZS a také na stfednich kolach. Od pedagogu, ktefi nastroj vyzkouseli, jsme ziskali ne-
ocenitelné podnéty k jeho dopracovani. Z divodu zajisténi jejich anonymity jim zde nemlzeme
podékovat adresné. Zde je alespon reakce jednoho z nich: ,&ekal jsem to jednodussi, ale vétSinou
kazda devitka odpovidala jinak, a tak kazdy list je original. Pro mne je to perfekini zpétna vazba.”

Véfime, ze i Vam pomuze Bilance absolventl v rozvoji $koly. Hodné Uspéchu pfi praci s evaluac-
nim nastrojem.
autofi
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10 PRILOHY

Ukazka pracovniho listu

Odpovédi:

Hodnoceni dtlezitosti:

Odpovédi:

Hodnoceni dulezitosti:
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Ukazka prace zaku
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Seznam pomlcek
Pomuicky (zleva: otdazky nalepené na barevnych papirech, fada 12 samolepek oznacena Cisly dle
pokynd, guma na pfipevnéni flipchart, zaznamové listy)
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Ramec pro vlastni hodnoceni Skoly. Metodicky pravodce.

Anketa pro rodi¢e. Anketa Skole na miru.

Anketa pro zaky. Anketa $kole na miru.

Anketa pro ucitele. Anketa Skole na miru.

Analyza dokumentace Skoly. Katalog kvantitativnich indikatora.

Dobra Skola. Metoda pro stanoveni priorit Skoly.

Pfiprava na zménu. Metoda pro predjimani reakci lidi.

Ramec profesnich kvalit ucitele. Hodnotici a sebehodnotici arch.
Profesni portfolio ucitele. Soubor metod k hodnoceni a sebehodnoceni.
360° zpétna vazba pro stfedni uroven Fizeni. Soubor dotaznik a metodickych doporuceni.
Metody a formy vyuky. Hospitacni arch.

UCime déti ucit se. Hospitacni arch.

Vyuka v odborném vycviku. Hospitaéni arch.

Klima skoly. Soubor dotaznikl pro ucitele, Zaky a rodice.

Klima Skolni tfidy. Dotaznik pro zaky.

Klima ucitelského sboru. Dotaznik pro ucitele.

Spolecenstvi prvniho stupné. Dotaznik pro zaky formou pocitacové hry.
Interakce ucitele a zak(. Dotaznik pro zaky.

Pfipravenost Skoly k inkluzivnimu vzdélavani. Dotaznik pro ucitele.
Pfedchazeni problémim v chovani zak{. Dotaznik pro zaky.

Poradenska role Skoly. Posuzovaci arch.

Mapovani cild kurikula. Posuzovaci arch.

Strategie u€eni se cizimu jazyku. Dotaznik pro 24ky.

Skolni vykonova motivace zakd. Dotaznik pro Zaky.

Postoje zakl ke Skole. Dotaznik pro zaky.

Zjistovani a vyhodnocovani vysledkd vzdélavani zak(l. Posuzovaci archy.
ICT v Zivoté Skoly — Profil $koly?'. Metodicky priivodce.

Internetova prezentace Skoly. Posuzovaci arch.

Skupinova bilance absolvent(i. Metoda pro hodnoceni pribéhu skolniho vzdélavani.
Zpétna vazba absolventd a firem. Dotaznik pro absolventy a metoda rozhovoru
pro zastupce spolupracujicich firem.






