EQAVET

European Quality Assurance
in Vocational Education and Training

Supporting the implementation of the
European Quality Assurance Reference Framework
for Vocational Education and Training




eni ramcu pro zajisténi kvality v odborném




©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ramec EQAVET

Ramec EQAVET (Evropsky referencni ramec pro zajisStovani kvality v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy) je navrzen s
cilem podporovat odborné vzdélavani a pripravu poskytnutim spoleénych nastroju pro fizeni kvality tfadim a poskytovateliim
odborného vzdélavani a pfipravy.

Z davodu rozmanitosti a komplexnosti pfistupu ke kvalité odborného vzdélavani napfic ¢lenskymi staty, nabizi ramec EQAVET
spole¢né stanovisko pro zajisténi prahlednosti, konzistence a pfenositelnosti mezi mnoha sméry politiky a praxe napfic¢
Evropou, za uc¢elem zvySeni vzajemné dlvéry a mobility student(i a pracovnikd.

Ramec byl vypracovan zastupci ¢lenskych statd ve spolupraci s Evropskou komisi a schvalen Evropskym parlamentem
a Radou v roce 2009. Je kliCovym prvkem v pokraCovani Kodanského procesu, ktery vyzyva k uzsi spolupraci v oblasti
odborného vzdélavani a pfipravy a v probihajici praci na obnové evropskych vzdélavacich a pfipravnych systému. V kazdé
Clenské zemi poskytuji narodni referencni body pro zajiStovani kvality pfistup k informacim tykajicich se EQAVET a narodniho
zajistovani kvality v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy.
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Bloky*

Prvotni analyza pfistupl k zajisténi kvality prostfednictvim poskytovatel odborného vzdélavani a pFipravy napfi¢ Evropou, které
jsou v souladu s ramcem EQAVET, urcily Sest ,blokd*; ty se vzajemné podporuji, doplfiuji a vychazi ze indikativnich deskriptort
a indikatorll EQAVET (ukazatell kvality).

,Bloky" poskytuji pokyny uréenim kli€¢ovych €innosti, které by mohly byt provedeny za ucelem zlepSeni postupll v oblasti
zajistovani kvality v souladu s ramcem EQAVET. VSechny ,bloky” jsou dopInény pfiklady od evropskych poskytovatel( odborného
vzdélavani a pripravy. Tyto pfiklady naleznete na adrese: www.eqavet.eu/index2.html
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Kultura fizeni Pristupy Kultura Vyuziti idajti a zpétné Ucast
reflektujici situaci sebehodnoceni vazby ke zlepSeni zainteresovanych
poskytovatele odbomého vzdélavani aktéru
apfipravy

.Bloky“ stanovi kroky, které mohou poskytovatelim odborného vzdélavani a pfipravy pomoci vyvijet a podporovat pfistup
pro zajisStovani kvality v souladu s ramcem EQAVET. Obsahuji:

» reference tykajici se cyklu zajistovani kvality EQAVET

* ,vyzvu k €innosti*

+ identifikaci klicovych otazek, které by mély byt vzaty v Uvahu, a faktory dulezité pro uspéch

» odkazy na ,ponauceni se“ ze souCasnych zkuSenosti evropskych poskytovatell odborného vzdélavani a pfipravy, s
navrzenim nového dal$iho postupu
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Kultura fizeni

1. Ujistéte se, Ze vedeni
podporuje zajidténi kvality

Co znamena
pojem ,bloky“?

Usttednim prvkem pro
zavedeni rémce EQAVET
je kultura, ktera podporuje a
hodnoti zajisténi kvality.

 Pistupy reflektujici
_ situaci poskytovatele

2. Buduijte pfistupy s ohledem §

na specifické podminky a
okolnosti poskytovatele

Co znamena
pojem ,,bloky*“?

Ramec EQAVET zahrnuje
v3echny aspekty poskytovani
odborného vzdélavani a
pipravy. Odborné vzdélavani
a pfipravu Ize zlepSovat
stavénim na existujicich
opatfeni zajisténi kvality.

Vztah ,,bloki“ ke 4 fazim cyklu
kvality EQAVET

Klicové otazky Ponauceni

Navrh nového dalSiho
postupu

Otazky tykajici se klicovych faktort
pro uspéch

i HODNOCENiai REVIZEa

. REALIZACE  "5050UZENI

- Ramce EQAVET mohou pouzit
i tymy vedoucich pracovnikl
jednotlivych poskytovatelli
:odborného vzdélavani a

i pfipravy k monitorovéni a
budovani pfistupu zajisténi

¢ kvality.

. Jak tym vedoucich pracovnikii maze:
i - zajistit fizeni v oblasti zajisténi kvality?

i - zajistit kulturu zajisténi kvality, ktera zahmuje
uceni se ze zkuSenosti ostatnich?

»Vyzva k €innosti . . .
- povzbuzovat personal zapojeny do zajisténi

: .. o e kvality?
: Oceruje vedouci tym zajisténi kvality? :
- zajistit ndkladové efektivni a odpovidajici

¢ Vngjsi uznani efektivnich
pfistup pro zajisténi kvality? H i

i systému zajisténi kvality

- napomaha motivovat a

i podnécovat vedouci pracovniky
i azaméstnance.

¢ Jsou vsichni vedouci pracovnici zapojeni do zajisténi
: vysokeé kvality odborného vzdélavani a pfipravy? : o
: i Jaky je nejlepsi zplsob k podnécovani

i personalu v oblasti odborného vzdélavani a

: pfipravy ke zlepSovani jeho pfistupu k zajisténi
¢ kvality?

Zodpovida tym vedoucich pracovnikli za zajisténi
i kvality?

Vztah ,bloki“ ke 4 fazim cyklu A
: kvality EQAVET I S tazky. Ponauceni

Otazky tykajici se klicovych

HODNOCENI a faktort pro tspéch Gl posiipy

POSOUZENI

REVIZE a

REALIZACE OPRAVA

: Konzistentni pfistup k vysoké kvalité pfipravy
a vysledkdm pripravy napomaha podnikani

i aposkytovatelim odborného vzdélavani

: apripravy ke zvySeni jejich konkurenéni

- jhody.

Poskytovatelé odborného vzdélavani a
pfipravy maji ¢asto dlouhou tradici v zajisténi
. kvality; Gisp&ch je snazsi pfi vyuzivani téchto
zkuSenosti jako z&kladu pro dalsi vyvoj.

: ‘ Co by méli poskytovatelé odborného
V V ¢ vzdélavani a pripravy uvazit pfi vyvoji
: i jejich pfistupu k zajiténi kvality?
Jak mohou poskytovatelé odborného
vzdélavani a pfipravy vyuZzit
. ponauceni ze zkuenosti ostatnich?

»Vyzva k ¢innosti“

i Jak mohou poskytovatelé odborného vzdélavani a
¢ pfipravy vyuzivat ramce EQAVET ke zlep3eni jejich
i pfistupu k zajisténi kvality?

- Jak mohou Narodni referenéni body
pro zajistovani kvality napomoci

i poskytovatelim odborného

: vzdélavani a pfipravy zajistit soulad
: jejich pfistupu s ramcem EQAVET?

Postupny pristup, ktery napomuze zavedeni
nebo posileni zajisténi kvality,mize vést k
i zasadnimu zlep3eni.

Je pfistup k zajisténi kvality zvliadnutelny a reainy?
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Kultura sebehodnoceni

3. Budujte kulturu
sebehodnoceni

Co znamena
pojem ,bloky“?

Kultura, ktera podnécuje
reakci a sebehodnocenti,
povede ke zlep$eni kvality
poskytovani.

4. Podporujte dalSi vzdélavani :

personalu ve vztahu k
zajisténi kvality

Odborné vzdélavani

a pfiprava zavisi na
znalostech, dovednostech
a kompetencich personalu.
Odborné vzdélavani a

pfipravu Ize zdokonalit, pokud  :

personal vénuje zvySenou
pozornost zajisténi kvality.

Vztah ,,bloki“ ke 4 fazim cyklu
kvality EQAVET

HODNOCENI a
POSOUZENI

REVIZE a

REALIZACE OPRAVA

»Vyzva k €innosti%

Podili se ti, kdo jsou zapojeni v odborném vzdélavani

¢ apfipravé, na sebehodnoceni?

‘ Podporuje tym vedoucich pracovnikli sebehodnoceni?

HODNOCENI a
POSOUZENI

REVIZE a

REALIZACE OPRAVA

v v

v

Je podpora a dalSi vzdélavani v oblasti zajisténi

¢ kvality dostupna pro vSechny z(¢astnéné osoby v

odborném vzdélavani a pfipravé?

i Jak mohou vedouci pracovnici
zajistit, ze kazdy, kdo potiebuje dalSi

Klicové otazky

Otazky tykajici se klicovych faktort
pro uspéch

i Jak mohou vedouci pracovnici podnécovat

persondl a ostatni zainteresované aktéry, aby

. prabézné premysleli o kvalité poskytovani

odborného vzdélavani a pfipravy?

Jak se mohou poskytovatelé odborného
vzdélavani a pfipravy jeden od druhého ucit?

Jak jsou vysledky sebehodnoceni pouzity k

i dalSimu zlep3eni?

Jak mohou poskytovatelé odborného vzdélavani
a pfipravy sdilet u¢innou praxi v prostredi
podnikani a hospodarské soutéze?

vzdélavani v oblasti zajisténi kvality,
ji dostane?

Jak mUze byt pfiprava personalu
nakladové efektivni a pritom
zajistovat vysokou kvalitu?

Ponaucéeni

Navrh nového dalSiho
postupu

¢ Transparentnost napomaha
: v8em zainteresovanym

aktérlim nahlizet na kvalitu

: poskytovani a zvazit zplsoby,
© jakymi mizZe byt dosazeno

: zlepSeni.

. Viytvofeni a zavedeni

© Uspésneho pristupu k zajisténi

kvality je jednodussi, pokud

i je zaloZeno spiSe na zlepSeni

vyuky a uceni, nezli na

© provadéni kontroly.
© Priib&zny dialog a komunikace
. je Ustfednim rysem UspéSného

sebehodnoceni.

. Dal8i vzdélavani v oblasti zajisténi kvality

: muze byt dlezité i v malém rozsahu.
Dali vzdélavani v oblasti zajiténi kvality

: musi byt podporovano ze strany vedeni
nebo tymu fidicich pracovnika.

: Navaznost na stavajicich opatfeni v
oblasti zajisténi kvality povede k vétSimu

i Uspéchu.
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Vyuziti Gdaji a zpétné vazby ke
zZlepSeni odborného vzdélavani
a pripravy

5. Vyuzivejte data a zpétnou vazbu
ke zlepSeni odborného vzdélavani
a pfipravy

Co znamena pojem
nbloky“?

Odborné vzdélavani a pfiprava

musi splfiovat jak potfeby
zaméstnavateld, tak i student.
Kligem k jakémukoliv systému
zajisténi kvality je zpusob, jakym

jsou Udaje o vykonnosti systematicky
shromazdovany a vyuzivany
poskytovateli odborného vzdélavani a
pfipravy k pravé a zlep3eni v oblasti
poskytovani odbomého vzdélavani

a pfipravy.
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Ugast zainteresovanych aktérd

6. Ujistéte se, ze do odborného vzdélavani

zainteresovani aktéfi

Co znamena pojem
»bloky®“?

Odborné vzdélavani a pfiprava vychazi

z efektivniho partnerstvi mezi viadou,
socialnimi partnery a vnitrostatnimi
zainteresovanymi aktéry; zaméstnavateli

a poskytovateli odborného vzdélavani a
pfipravy a studenty a spole¢nosti. Mohou
polozit zakladni kdmen systému odborného
vzdélavani a pfipravy, ¢imz pfispéji k jeho
upevnéni a posileni jeho dlleZitosti a
moznosti prevzeti.

Vztah ,bloki“ ke 4 fazim cyklu

kvality EQAVET

HODNOCENI a

REAUPAE POSOUZENI

v v

»Vyzva k éinnosti“

Jsou Udaje a zpétna vazba analyzovany a vyuzivany
i ke zlepSeni poskytovani odborného vzdélavani a
 pfipravy?

Napomahaji ukazatele a smérné popisné terminy

. EQAVET urcit oblasti pro rozvoj?

Vztah ,,bloki“ ke 4 fazim cyklu

kvality EQAVET

HODNOCENi a

IREAUEAES POSOUZENI

»Vyzva k ¢innosti

i Je zlepSeni v zajistovani kvality vysledkem zpétné
i vazby zainteresovaného aktéra?

Jak jsou zohlednény vnitini a vnéjsi nazory?

REVIZE a
OPRAVA

REVIZE a
OPRAVA

Klicove otazky

Otazky tykajici se klicovych
faktord pro uspéch

: Jaky pfinos mize mit pouzivani
© ukazatelt EQAVET pro poskytovatele
. odbomého vzdélavani a pFipravy?

A Jak mohou poskytovatelé odborného

vzdélavani a pfipravy:

' - rozhodnout, které Udaje jsou

relevantni?

- urcit zdroje a shromazdit udaje?
i - analyzovat (idaje?

- vyuzit Gdaju ke zvyseni kvality?

Klicové otazky

Otazky tykajici se
klicovych faktort pro
uspéch

\ na kvalitu odborného vzdélavani
. apfipravy?
Jak shromazdovat a zohledrovat
nazory kli¢ovych vnéjsich
| zainteresovanych aktérd?

i Co se Ize naucit od vasi

i odborného vzdélavani a pfipravy?

Existuje systematicky pfistup ke zjisténi a naslednému
i spinéni poteb zainteresovanych aktérd? :

. Jak jsou zohlednény vnitini nazory :

Ponauceni

Navrh nového dalSiho
postupu

Systematicky a konzistentni
: pfistup ke shromazdovani,
i analyzovani a vyuzivani

: zplsob rozhodovani ve vztahu

s poskytovanim odborného

i vzdélavani a pfipravy.

i Nazory studentd, ugiteld,

. Skoliteli a zaméstnancdi jsou pro
© Zlep3eni zasadné dulezité.

i Transparentnost napomaha

i kazdému pochopit, jaké zmény

i se pozaduiji — coz podporuje
zlepSeni kvality.

Ponauceni

Navrh nového dalSiho
postupu

PInéni potfeb zaméstnavatelli je

© v oblasti odborného vzd&lavani
i apfipravy zasadné dlezité.
Spoluprace jak mezi

i regionalnimi, tak vnitrostatnimi
. sdruzenimi a také mezi
podobnymi organizacemi mize
konkurence nebo od poskytovatelli

vyvinout lepsi postupy v oblasti

© zajistani kvality.
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Hlavni zpravy

Ramec EQAVET odrazi stavajici opatfeni zajisténi kvality pouzivana poskytovateli odborného vzdélavani a pfipravy.
Existuje mnoho zplsobu pro zavedeni opatfeni tykajicich se zajisténi kvality, ktera jsou v souladu s principy EQAVET.

Mnoho poskytovatelt odborného vzdélavani a pfipravy rozvinulo své vlastni systémy zajisténi kvality, které jsou
ucéinné, nakladoveé efektivni a zcela uznavané.

Poskytovatelé odborného vzdélavani a pfipravy nachazeji cestu k EQAVET a dal$im evropskym nastrojum.

Zvy$eni konkurenceschopnosti podnikani zavisi na vysoké kvalité personalu a k tomu mdze zajisténi kvality vyznamné
pfispét.

Monitorovani kvality vyugovani a ugeni je dileZitym aspektem zajisténi kvality. Udaje a zp&tna vazba po dokongeni
vyuCovani a u€eni nepostacuiji.

Reditelé a tymy vedoucich pracovnikdl maji zasadni a Ustfedni roli v oblasti zajisténi kvality a v zabezpedeni toho, Ze
odborné vzdélavani a pfiprava splfiuje potfeby pracovniho trhu.

CYKLUS KVALITY

evropského referencniho ramce pro zajist'ovani kvality
odborného vzdélavani a pripravy
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DalSi informace

,Bloky* jsou soucasti on-line nastroje cyklu kvality EQAVET, jenz je softwarovym néastrojem navrzenym na podporu procesu
implementace ramce EQAVET a jeho princip na narodni (systémové) drovni i na trovni poskytovatell odborného vzdélavani.

Nastroj je dostupny na internetu na strance EQAVET na adrese www.egavet.eu
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