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1 Uvod

Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality-Pozadavky*, kap.5.6.3
a spolecné (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinualni zlepSovani“ vyplyva povinnost
vedeni organizace piezkoumat zavedeny systém managementu kvality a ztohoto
piezkoumani potidit zapis.

Piezkoumani QMS prob&hlo v ramci porady vedeni §kol SCMSD elektronickou cestou
formou e-mailovych zprav, které byly ulozeny na spravé Skol.

Na zéklad¢ vyjadieni, pfipominek a podnétd v ramci diskuze je zpracovan a vydan zapis
Z tohoto pfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéri a doporuceni.

Zapis bude distribuovan elektronickou cestou v komunikadnim software SaSa viem
zucastnénym.

2 Seznam zkratek

JS — jednatel spoleénosti-skol SCMSD

MKSS — manazer kvality spravy kol

MK — manazer kvality ptislusné skoly

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — pfedstavite]l managementu kvality organizace
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality

VVP — vychovné vzdélavaci proces

3 Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1 Politika a cile kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Politiku kvalitu ponechat ve stdvajicim znéni-trvd doporuc¢eni z minulého
pfezkoumani.
- Nadéle usilovat o zlepSovani Grovné povédomi o obsahu politiky kvality u vSech
pracovniku skol, zakt, zakonnych zastupct a predstaviteld ostatnich zainteresovanych
stran.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.2 Stav dokumenti QMS

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit povédomost o moznostech a vyhodach informaéniho systému SaSa u uzivatelt
na Skolach-trva doporuceni z minulého pfezkoumani.
- Zvysit uroven vyuzivani tohoto nastroje- trva doporuc¢eni z minulého pfezkoumani.
- Zajistit piistup kIS SaSa zexternich PC pracovi§t pro pracovniky vsech kol
SCMSD.

Odpovida: PM viech $kol, MKSS



Termin: duben 2011

3.3 Organiza¢ni struktura

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.4 Systém pro poskytovani dotaci

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.5 Priprava zaméstnanci

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat hodnoceni uc¢innosti kvalifikacniho procesu pracovnikii Skol ze strany
vedoucich pracovnikd minimalné v rdmci hodnoceni Skolniho roku- trva doporuceni
Z minulého piezkoumani.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.6 Personalni zalezitosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pribézné zlepSovat systém pridélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich, v¢etné ptisluSnych definic v popisech pracovnich funkei pracovnik
Skol-trva doporuceni z minulého piezkoumani.

Odpovida: PM vsech skol
Termin: ¢ervenec 2011

3.7 Hodnoceni dodavatela

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsovat systém vybéru a hodnoceni dodavatell, odstranit formalnost, zlepSit uroven
a vypovidaci schopnost informaci o kvalit¢ dodavanych produktl a pfistupu a chovani
dodavatele ze strany vedoucich pracovnikti, PM a MK-trva doporuceni z minulého
pfezkoumani.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.8 Vysledky internich auditi kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcnost a efektivnost nového systému provadéni internich auditi QMS ve
smyslu smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Zvysituroven zaznamu z tohoto procesu (plany, programy, zavérecné zpravy)



- Planovat a provadét interni audity na Skoldch minimalné 2x ro¢né.

Odpovida: PM viech $kol, MKSS
Termin: rok 2011

3.9 Vysledky finan¢ni kontroly

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.10 Vysledky kontrol nadiizenych organia

Doporuceni pro zlepSovani:

- Udrzet a nadale zvySovat uroven implementovaného QMS na viech §kolach SCMSD,
zejména zaméfit pozornost na uroveit QMS na $koldch SCMSD v Hronové, Poliéce a
Lomnici.

- Pfipravit skoly SCMSD na dalsi kolo dozorového auditu, ktery probghne v srpnu 2011
na Skolach v Hronové, Poli¢ce a Lomnici (posledni kolo skupinové certifikace).

Odpovida: MKSS a PM viech $kol
Termin: ¢erven 2011

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
Doporuceni pro zlepSovani:
- Zvazit do budoucna moZnost provedeni hodnoceni spokojenosti zaki, zédkonnych

zastupcl, pracovnikli Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran jednotnym
systémem ve vSech 11 skolach.

Odpovida: PM (JS), MKSS
Termin: rok 2011

3.13 Vyhodnoceni systétmu NO/PO
Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funk¢nost a efektivnost systému fizeni NO/PO ve smyslu smérnice QS 83-01

vydani 2.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.14 Efektivnost opati‘eni z pfedchoziho pfezkoumani vedenim $kol SCMSD

Doporuceni pro zlepSovani:



- Dodrzovat stanoveny jednotny obsah zprdv pro prezkoumani QMS vedenim
jednotlivych kol SCMSD.

- Plnéni ukolli z tohoto piezkoumdni zahrnout do plédnu interniho auditu, ktery bude
provadét MKSS v roce 2011 na viech $kolach SCMSD.

Odpovida: PM viech $kol, MKSS
Termin: rok 2011

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pokracovat v trendu zvySovani kvality VVP v souladu s Politikou kvality a na zakladé
plnéni stanovenych cill kvality na viech $kolach SCMSD.
- Pribézné zlepSovat troven vyuzivani modernich IT prostfedkt v ramci VVP ze strany
vyucujicich.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Doporuceni pro zlepSovani:

- Dokoncit zafazovani dokumentace HACCP do souboru interni fidici dokumentace
QMS skol dle pozadavki centralni smérnice QS 42-01“Rizeni dokumentace a
zaznamu.

- Zajistit seminaf s tématikou HACCP pro pracovniky kuchyni a dal$i zainteresované
pracovniky (auditory) v roce 2011.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: duben-¢erven 2011

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Novy systém provadéni internich auditit QMS — viz. bod 3.8. zpravy
- Dozorovy audit QMS (skupinova certifikace) — viz. bod 3.10. zpravy
- Hodnoceni spokojenosti zakaznikl — viz. bod 3.12. zpravy

- Dokumentace VVP —viz. bod 3.15. zpravy

- Systém HACCP — viz. bod 3.16. zpravy

4 7aver

Tento zapis bude zvefejnén v informacnim systému SaSa ve slozce »Spolecné™.

PM (jednatel $kol SCMSD) timto ukladd viem PM (RS) na $kolach zapracovat tato
doporuceni do cili kvality na rok 2011 nebo do plant prace skoly.

Kontrolou plnéni téchto opatfeni povéfil jednatel $kol SCMSD (PM) pan PhDr. Ludvik
Vomacka, CSc. manazera kvality spravy $kol (MKSS) pana Jiitho Poiizku. Tato kontrola
bude provedena v ramci internich auditd vedeni $kol dle planu auditi na rok 2011, ktery bude
vydan v lednu 2011.



