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1 Uvod




Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality-Pozadavky®,
kap.5.6.3 a spolecné (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinualni zlepSovani vyplyva
povinnost vedeni organizace prezkoumat zavedeny systém managementu kvality a z tohoto
piezkoumani potidit zapis.

Ptezkoumani QMS probéhlo v ramei schiizky odpovédnych osob QMS skoly 13.10.2010.

Na zaklad¢ vyjadreni, pfipominek a podnétl v ramci diskuze je zpracovan a vydan zapis
Z tohoto pfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéra a doporuceni.

2  Seznam zkratek

JS — jednatel spole¢nosti-skol SCMSD
MKSS — manaZer kvality spravy $kol
MK — manazer kvality ptislusné skoly
IA — interni auditor

ZRTV — zéastupce RS pro teorii

ZRPV — zastupce RS pro OV

VV - vedouci vychovatel

VU — vedouci usekii

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — predstavite]l managementu kvality Skoly
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality
VVP — vychovné vzdélavaci proces

3  Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS

3.1  Politika a cile kvality

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Cile kvality stanovené v jednotlivych instrukcich QI 54-01-01 az QI 54-01-05 pro jednotlivé
useky byly pribézné plnény a nasledné¢ vyhodnoceny.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Soustavné a cilevédomé zvySovat troven vychovné vzdélavaciho procesu zavadénim zejména
modernich forem a metod vyuky s vyuZitim interaktivnich prostiedki. Zpracovani SVP a jeho
nasledné praktické pouziti od 1. 9. 2009 u obori vzdélani u kterych byly vydany RVP,
realizovat podminky kurikularni reformy systému stfedniho vzdélavani.

Zavadét systémy jakosti a pribézné realizovat kontrolni ¢innost vedoucich jednotlivych tuseki
plnénim cild kvality, vsouladu s Pfiruckou kvality QS 42-01 a smérnici QS 83-01
Kontinualni zlepSovani.

Pravidelné 1x za dva mésice svola MK schiizku zainteresovanych osob k projednani plnéni
ukold a cild stanovenych jednotlivymi useky. Soucasné bude projednana a kontrolovana
implementace podminek stanovenych novymi QS, QI a ptikazy jednatele nebo feditele.
Stanovenim planu internich auditl a jejich vlastni realizaci zefektivnit pfinos systému QMS
do bézné pracovni ¢innosti v§ech zaméstnanct s.r.o.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci usekt, MK, 1A




3.2 Stav dokumentiu QMS

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Dokumentace QMS Skoly je zpracovana v tisténé a elektronické podobé¢. Jednotlivé smérnice,
instrukce a piikazy jsou zavadény prubézné do procesu plnéni pfedmétu Cinnosti. Priibézné
budou doplnény nové dokumenty vztahujici se k procesu vzdélavani a ekonomické stabilité
s.r.o. Mapa procesu QM 75-01 je nahrazena smérnici QS 75-02 Vychovné vzdélavaci proces.
Podstatou zmény je piehlednost a popisny charakter jednotlivych procesit vychovy a
vzdélavani.

Byl aktivovéan internetovy informaéni systém tzv. SaSa, ktery by mél vyrazné zlepsit urovei
komunikace mezi $kolami navzdjem i mezi Skolami a vedenim skol a zabezpecit vydavani a
distribuci jak spole¢né (centralni) fidici dokumentace, tak i fidici dokumentace jednotlivych
Skol. Rovnéz je ucelem sjednotit a zlepSit pfistup uzivatelim z jednotlivych Skol k této
dokumentaci.

Na useku skolni kuchyné byla zpracovana norma QI 55-01-02 Piirucka systému kritickych
bodi — HACCP pro zajisténi podminek stanovenych zakonnou normou.

Doporuceni pro zlepsovani:

—  Prtbézné ovétrovani tcinnosti dokumentace QMS a jeji dopliiovani.

—  Zlepsit povédomost o0 moznostech a vyhodach informaé¢niho systému SaSa u uzivatelt
na Skolach.

—  Upravit dokumentaci QMS na $kolach dle nové normy CSN EN ISO 9001:2009

— Nadale zlepSovat a aktualizovat interni fidici dokumentaci tak, aby byla v souladu
S pottebami Skol a jejich pracovnikd.

—  Zlepsit komfort prace s potiebnymi formulafi.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci tseki, TA

3.3 Organizacni struktura

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Organizacéni struktura odpovida ve vétsi mife pfedmétu Cinnosti s.r.o0. a realizaci normy QS
53-01 Politika kvality. Smérnice QS 55-01 Organizac¢ni fad a instrukce QI 55-01-01 Pracovni
t4d bude doplnén zménami na tiseku EU z diivodi organiza¢nich zmén.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Na useku EU a sekretariatu zajistit kontinuitu a spolupraci z hlediska provazanosti zajisténi
procesu vzdélavani zak.

Na useku spravy sité¢ ICT byla ustanovena funkce metodika ICT, s veskerou zodpovédnosti za
kvalitu sité, jednotlivych stanic a hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky. Na externi
firmu bude pfenesena pouze nezbytné tidrzba a odborny dohled na zaklad¢é smlouvy.

V teoretickém vyu¢ovani v souvislosti se postupnym zavadénim SVP bude cilem tGseku TEV
a OV pruzné doplnovat strukturu ptedmétovych komisi s pfenesenim patfi€nych kompetenci.

Termin realizace Odpovédna osoba

0d 1.9.2010 HOS, asistentka RS, MICT, ZRTV, ZRPV




3.4  Systém pro poskytovani dotaci

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Byly splnény veskeré podminky stanovené zdkonnou normou. VySe dotace 90% pro
vzdélavani a 80% pro socidlni program byla splnéna i pro dalsi obdobi s$kolniho roku
2009/2010.

Dotace na rok 2010 v navaznosti na programové rozhodnuti vlady byly kraceny v rozsahu
1,5% s ptedpokladem moznosti dalSiho kraceni az do vyse 3,5% z divodl uspornych opatteni
statniho rozpoctu.

Doporuceni pro zlepsovani:

Rozpracovat dotacni politiku v souvislosti s moznosti dal§iho kraceni na obdobi posledniho
Ctvrtleti. Zkonkretizovat mzdové prostiedky na jednotlivé useky TEV a OV v souvislosti
s poctem zaktl v jednotlivych oborech vzdélani a zaka ubytovanych na DM. Pfizpisobit pocty
PP nérokiim dle finan¢nich prosttedki dotacni politiky.

Ptehodnotit nendrokové slozky dle dosazenych cilii vzdélavani a podilu jednotlivych PP na
jejich dosazeni.

Termin realizace Odpovédna osoba

0d 1.10.2010 HOS, ZRTV, ZRPV, VV

3.5  Priprava zaméstnanci

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Cile stanovené normou QS 62-02 Zajistovani kvalifikace zaméstnancii zpracované pro
jednotlivé Giseky spolecnosti jsou pribézné zavadény do procesu prohlubovani kvalifikacnich
predpokladi.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Soustavné dopliiovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci na vzdélavacich akcich feSit
v souladu s QS 62-02.

PribéZzné odpoveédné vyplnéni stanovenych formulari.

Vedouci useki vyhodnoti ucelnost a efektivnost jednotlivych Skoleni a seminaii s cilem
zajistit co nejvetsi piinos pro vzdélavani zakl nebo ekonomiku a hospodateni spole¢nosti.
Zajistit evidenci a vyhodnoceni realizovanych vzdélavacich akci v zdznamech zaméstnanci
dle podminek QS 62-02.

Zpracovani a pribézné doplnéni planu zajistovani kvalifikaci dle pozadavkl a aktualnich
potieb na jednotlivych tsecich.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci usekil

3.6 Personalni zaleZitosti

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Personalni ¢innosti stanovené normou QS 62-01 a QS 62-02 byly plnény v souladu s témito
normami.

Doporuceni pro zlepsovani:




Priubézné zlepSovat systém pridélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze strany
vedoucich, vcetné prislusnych definic v popisech pracovnich funkci zaméstnancii Skoly.
ZvySovat miru odpovédnosti jednotlivych zaméstnancli v ramci plnéni pracovnich ¢innosti
S maximalni mirou vyuzitelnosti pracovni doby.

Omezit pfesCasovou praci pouze na nejnutnéjSi zajiSténi pracovnich c¢innosti nad rdmec
pracovni doby nebo k ptipadnému zajisténi stanovenych termint.

Termin realizace Odpovédna osoba

Prib&zné od 09/2010 RS, VU, zaméstnanci

3.7 Hodnoceni dodavatela

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Proces stanoveny normou QM 74-01 Nakupovani a hodnoceni dodavatell probiha v zavislosti
na pfedmétu a rozsahu poskytovanych dodavek vyrobku a sluzeb. Pti hodnoceni dodavek pro
Skolni jidelnu a spotiebni materidl pro vychovné vzdélavaci proces a udrzbu je provadeén
piirozeny vybér dodavatell s prioritou jejich pusobnosti v ramci regionu. Byl kladen dtraz
zejména na vysokou kvalitu.

V systému HACCP byl dodavatelskou firmou VIS Plzen zpracovan a dodan SW, jednotlivé
prvky systému kritickych bodl byly zakomponovany do QMS formou instrukce QI 55-01-02
Ptirucka systému kritickych bodl. Soucasné s touto normou byly doplnény dalsi instrukce,
které zajisti bezproblémovy chod $kolni kuchyné s plnénim zdkonnych norem a pozadavkd.
Celkove Ize hodnotit dobrou funkcnost systému pii jeho zavedeni do procesu stravovani
Skolni kuchyné.

Doporuceni pro zlepsovani:

Pti objednani dodavatele produktu postupovat dle QM 74-01 Mapa procesu — nakupovani a
hodnoceni dodavateli.

Odpovédnost za efektivitu procesu nakupovani zajisti vedouci jednotlivych tusekid ve
spolupraci s hospodarkou. Schvaleni je plné v kompetenci feditele Skoly piipadné po
projednani v porad¢ vedeni.

Vedouci tsekti jsou povinni provadét pribézna hodnoceni nabidky dodavatelt v souladu
s normou QM 74-01.

U dodavateli pro SJ diisledn& dbat na kvalitu, priibézné vyhodnocovat jednotlivé dodavatele a
informovat pisemné MK a IA o provedenych zménach.

V systému HACCP dodrzovat disledné podminky stanovené ptislusnou normou QMS

Termin realizace Odpovédna osoba

Prib&zné od 09/2010 Vedouci SJ, HOS, VU

3.8  Vysledky internich auditii kvality

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Pozadavky a tikoly vyplyvajici z internich auditd byly implementovany ve shod¢ s pokyny
smeérnice QS 83-01 Kontinualni zlepSovani a jednotlivych protokolarnich zapist po
provedenych IA.

Odstranéni nedostatkil stanovenych zapisem a akceptovani doporuceni z predchozich IA byly
prioritné realizovany. Nebyly zjiStény systémové ani nesystémové chyby. Z toho diivodu
V tomto roce nebyla stanovena a nasledné realizovéana opatieni k naprave.




V souladu s vyse uvedenou normou byla na nékterych tusecich pfijata preventivni opatieni,
ktera povedou k vyssi efektivnosti a zkvalitnéni na daném useku.

Doporuceni pro zlepsovani:
Zavedeni pravidelnych kontrol VU na jednotlivych tsecich v souladu s ptislusnou normou.
Diiraz klast na zodpovédny piistup pii realizaci [A.

Termin realizace Odpovédna osoba

PrbéZné Sk. rok 2009/2010 IA, ved. Giseki

3.9  Vysledky finané¢ni kontroly

Prezkoumani ucinnosti a efektivnost:

Kontrola hospodateni s dotaci ze statniho rozpoctu za rok 2009 a hospodateni s.r.o. bylo
provedeno firmou EKMA HB, s.r.o.

Ptedlozena ,,Zprava nezavislého auditora, o ovéfeni nakladovych a vynosovych ucti a
zpusobu vynalozeni dosaZzeného hospodaiského vysledku k datu 31. 12. 2009*

Zaver kontroly byl vyhodnocen s vyrokem bez vyhrad, jako ptedpoklad splnéni zdkonnych
podminek pro ptidéleni navySené dotace.

Doporuceni pro zlepsovani:
Implementovat do bézného rezimu kontrolni ¢innosti VU normu QI 82-01-01 Kontrolni fad
Soustavnou vnitini kontrolou zajistit efektivni hospodafeni s finanénimi prostedky s.r.o.

Termin realizace Odpovédna osoba

Prib&zné od 09/2010 HOS, VU

3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organt

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Kontrola VZP byla provedena a vyhodnocena s pozitivnimi vysledky a zavéry.

Byla provedena kontrola krajskym inspektorem BOZP CMOS pracovniki $kolstvi.
Vyhodnocena bez zavad.

Byla provedena kontrola CSI v oblasti $kolniho stravovani a BOZP zaki véetné trazovosti.
Bylo zji§téno pouze jedno poruseni na tiseku SJ v oblasti vyzivovych norem dle pravniho
piedpisu. V nasledujicim obdobi byl tento nedostatek odstranén.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Dodrzovani podminek BOZP 74kt dle pfislusnych norem QMS, prévnich ptedpist a pokynl
MSMT.

Priibézna evidence urazii zaki a pienos dat prostiednictvim ICT do systému CSI

Zodpovédny piistup na useku SJ kplnéni stanovenych vyzivovych norem v souladu
S pravnimi predpisy.

Termin realizace Odpovédna osoba

Priibézné od 09/2010 ZRTV, ZRPV, odborny referent, ved.SJ




3.11 Vyhodnoceni odvolini, upozornéni, stiZnosti

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Systém prace jednotlivych useki umozituje podchycovat, evidovat, feSit a vyhodnocovat
neshody vyplyvajici ze stiznosti, odvolani a upozornéni ze strany zakd, rodicl, zaméstnanct
aj. Je-li zjisténa neshoda je prioritné odstranéna jeji pfi¢ina.

Doporuceni pro zlepsovani:
Zamg¢fit pozornost na podnéty vyplyvajici z hodnoceni spokojenosti vnitiniho i vnéjsiho
charakteru jako vyznamné prvky ke zlepSovani QMS.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné od 09/2010 VU, pedagogiéti pracovnici

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Zakladni princi politiky kvality: ,,Kvalitni Skola, kvalitni zak, kvalitni Zivot, kvalitni
spole¢nost®, byl napliovan ke spokojenosti obou stran §kola-zakaznik.

Prevence jako dllezita soucast koncepcnich a strategickych zdmérii zahrnuje i zpétnou vazbu.
Vyznamnou ulohu v této oblasti hraje i hodnoceni spokojenosti zakt, rodi¢ti a zaméstnancii
Skoly.

Vyuziti testovacich metod prostiednictvim organizace SCIO byla stanovena zakladni Cast
evaluacniho procesu. Podklady budou pouzity v ramci hodnotici zpravy na zdklad€ terminu
stanoveného legislativnim ramcem.

Dobré vysledky hodnoceni spokojenosti ukazuji, ze se politiku kvality dafi z hlediska
pozadavkl naSich zékaznik a vSech zainteresovanych stran napliovat.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Ze strany zfizovatele je uvaZovano o moznosti provedeni hodnoceni spokojenosti zak,
rodicti, zdkonnych zastupcli, pracovnikli Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran
jednotnym hodnoticim systémem ve vSech 11 stfednich §kolach SCMSD.

Termin realizace Odpovédna osoba

Dle instrukci RK MKSS

3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Systém pfijimani, evidence, sledovani, feSeni a hodnoceni uCinnosti napravnych a
preventivnich opatfeni na vsech $kolach SCMSD je stanoven centralni smérmici QS 83-01
,2Kontinualni zlepSovani“. Systém je funk¢éni a umoZiluje feSit pfiCiny neshod 1
potencionalnich neshod tak, aby se jiz neopakovaly.

Vysledky internich auditt kvality neprokéazaly v hodnoceném obdobi SN ani NN.

Doporuceni pro zlepsovani:

Vedouci usekl piipadné ostatni zaméstnanci piedlozi preventivni opatieni, které vylouci
vznik neshody zejména v oblasti vzdélavani, BOZP a PO, zajisténi auditi a kontrol,
preventivni revize strojii, pfistroji a zafizen.

| Termin realizace | Odpovédna osoba




| Skolni rok 2010/2011 | Zaméstnanci, VU

3.14  Efektivnost opati‘eni z pfedchoziho p¥ezkoumani vedenim $kol SCMSD

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Opatteni provedena z ptedchoziho pfezkoumani byla vyhodnocena jako u¢inné a funk¢éni.

Doporuceni pro zlepsovani:

Navazat na zkusenosti z piedchoziho obdobi pii zavadéni principti a podminek QMS do bézné
pracovni Cinnosti jednotlivych usekl. Vytvaret podminky pro dal$i zapracovani novych
norem, které¢ povedou k efektivité systému a zvySovani vykonnosti ¢innosti pedagogickych
pracovniki a ostatnich zaméstnancii spolecnosti.

Specifikovat ¢innosti IA pro jednotlivé ¢innosti provéfovaného useku. Ze zavért téchto audita
vytvaret podminky pro dalsi zefektivnéni procesu vzdélavani a ostatnich ¢innosti Skoly.

Termin realizace Odpovédna osoba
Od 09/2010 1A, VU

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Zpracovani nové normy v podobé smérnice QS 75-01 Vychovné vzdélavaci proces se ukazalo
jako dobré feseni, které vadlo k zefektivnéni a prihlednosti napliovani tohoto procesu.

Bylo navédzano na zlepSeni z lofiského roku v oblasti implementace norem QMS do bézné
praxe cinnosti jednotlivych usekli. Vedouci zaméstnanci zodpovidali za vlastni pribéh
zavadéni prvki jednotlivych norem a ovéfovani jejich ti€innosti v praxi.

Zaveretné vyhodnoceni Skolniho roku bude soucasti Vyro¢ni zpravy o Cinnosti skoly za
Skolni rok 2009/2010.

Cile stanovené normou QS 53-01 Politika kvality byly rozpracovany do jednotlivych tsekd ve
form¢ vlastnich cili kvality pro Skolni rok 2009/2010. Vyhodnoceni cili a jejich G€innosti
V procesu vychovy a ostatnich ¢innosti spole€nosti bylo zpracovédno na urovni vedoucich
jednotlivych usekli. Zaveéry z prozkoumani ¢innosti v ramci useku a jejich hodnoceni byly
piedlozeny MJ k zakomponovani do této zpravy.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Zajistit doplilovani normy QS 75-02 Vychovné vzdélavaci proces a implementaci pfipadnych
zmén do procesu vychovy a vzdélavani SSOS. Priibéznym vyhodnocovanim stanovenych cili
kvality, které budou navazovat na ptredchozi rok, realizovat vychovné vzdélavaci proces jako
¢inorody progresivni komplex ¢innosti.

Zapracovani motivacnich a interaktivnich vzdélavacich prvkia do QI 54-01-01 Cile kvality na
useku TEV pro novy Skolni rok 2010/2011.

Termin realizace Odpovédna osoba
Prib&zn¢ 09/2010 ZRTV, ZRPV, VV

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:



Dokumentace HACCP byla zatazena do QMS jako instrukce QI 55-01 Pfirucka systému
kritickych bodl. Tento systém je funk¢ni a odpovida legislativnim pozadavkiim, coz se
projevilo v souvislosti s kontrolni &innosti CSIL

Pro potfeby internich auditorii byl spravou skol rozeslan katalog otdzek HACCP s cilem
poskytnout dobrou pomticku auditorim a tim zvysit uroveii auditti na useku SJ.

V oblasti vzd&lavani pracovnikii SJ se formou zaskoleni zvyS$uje trovei znalosti pozadavki
HACCEP a jejich plnéni v bézném provozu.

Sprava skol zajistila v roce 2010 téma pod vedenim odborného lektora seminaf. Poznatky
Z tohoto seminafe budou zaélenény do pracovnich ¢innosti useku SJ a procesu vzdélavani na
useku OV.

Doporuceni pro zlepsovani:
Zajistit pfeneseni informaci ze seminafe s tématikou HACCP pro vedouci pracovniky SJ do
praktickych ¢innosti na iseku SJ a tseku OV.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné 09/2010 VSJ, ZRPV, UOV

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2009 — viz. bod 3.2.

- Organiza¢ni zmény — viz. bod 3.3.

- Novy systém provadéni internich auditi QMS — viz. bod 3.8.

- Zména systému provadéni finan¢nich kontrol dle QS 82-01- viz. bod 3.9.
- Dozorovy audit QMS — viz. bod 3.10.

- Hodnoceni spokojenosti zakaznikti — viz. bod 3.12.

- Obsah zprav pro pifezkoumani QMS vedenim — viz. bod 3.14.

- Dokumentace VVP — viz. bod 3.15.

- Systém HACCP - viz. bod 3.16.

4  Zavér
Zapis z tohoto prezkoumani bude zvefejnén v informaénim systému SaSa ve slozce SSOS

Zd’4r nad Sazavou. Kontrolou plnéni piijatych opatieni povéfil PM interni auditory $koly a
vedouci jednotlivych useki.




