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1 Uvod




Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality-Pozadavky*, kap.5.6.3
a spolecné (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinualni zlepSovani“ vyplyva povinnost
vedeni organizace piezkoumat zavedeny systém managementu kvality a ztohoto
piezkoumani potidit zapis.

Ptezkoumani QMS probéhlo v ramei schiizky odpovédnych osob QMS skoly 13.10.2010.

Na zaklad¢ vyjadreni, pfipominek a podnétl v ramci diskuze je zpracovan a vydéan zapis
Z tohoto pfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéra a doporuceni.

2  Seznam zkratek

JS — jednatel spoleénosti-skol SCMSD
MKSS — manazer kvality spravy kol
MK — manazer kvality piislusné skoly
IA — interni auditor

ZRTV — zastupce RS pro teorii

ZRPV — zastupce RS pro OV

VV - vedouci vychovatel

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — predstavitel managementu kvality Skoly
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality
VVP — vychovné vzdélavaci proces

3  Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1  Politika a cile kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Politiku kvality ponechat ve stavajicim znéni.
- Zlepsit urovei povédomi o obsahu politiky kvality u pracovniki skol.
- Plnéni cilt usekd sledovat pribézné, a to jak ze strany vedouciho useku, tak i vedeni
Skol. Provést minimalné 1x za ctvrtleti, napf. v rdmci porady Gseku a porady vedeni
Skoly.

Odpovida: vedouci useku
Termin: $k. rok 2010/2011

3.2 Stav dokumenti QMS

Doporuceni pro zlepSovani:

- Zlepsit povédomost o moznostech a vyhodach informaé¢niho systému SaSa u uzivatel
na Skolach.

- Zvysit uroven vyuzivani tohoto néstroje.

- Upravit dokumentaci QMS dle nové normy CSN EN ISO 9001:2009.

- Nadale zlepSovat interni fidici dokumentaci tak, aby byla neustale aktualni a v souladu
s potfebami Skoly a jejich pracovniki.

- Prace s potiebnymi formulafi prostiednictvim informaéniho portalu SaSa.

Odpovida: vedouci useku
Termin: $k. rok 2010/2011



3.3  Organizacni struktura

Doporuceni pro zlepSovani:
-V piipadé organizanich zmén ve Skole neprodlené¢ provést i zménu organizacniho

radu skoly.
Odpovida: RS, ZR
Termin: Vv pripadé zmény

3.4  Systém pro poskytovani dotaci

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zajistit v€asnou informovanost a provazanost useku EO a sekretariatu pii zmeéné poctu

zaku.
Odpovida: HOS, ARS
Termin: Vv pripadé zmény

3.5  Priprava zaméstnanci

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat hodnoceni ucinnosti procesu zvySovani kvalifikace pracovnikli skol ze
strany vedoucich pracovnikil v rdmci hodnoceni Skolniho roku.

Odpovida: vedouci useki
Termin: sk. rok 2010/2011

3.6 Personalni zaleZitosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Prib&zné zlepSovat systém ptidélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich.

Odpovida: vedouci useki
Termin: $k. rok 2010/2011

3.7 Hodnoceni dodavatela

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsovat systétm hodnoceni dodavatell, odstranit formalnost, zlepSit Uroven a
vypovidaci schopnost informaci o kvalit¢ doddvanych produktl a ptistupu a chovani
dodavatele ze strany vedouci SJ.

Odpovida: vedouci SJ
Termin: $k. rok 2010/2011

3.8 VysledKky internich auditi kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zajistit funk¢nost a efektivnost systému provadeéni internich auditi QMS ve smyslu
smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Planovat a provadét interni audity na Skolach 2x ro¢né.



Odpovida: 1A
Termin: podzimni a jarni termin

3.9  Vysledky finanéni kontroly

Doporuceni pro zlepSovani:
- Prepracovat smérnici QS 82-01 do podminek Skoly jako instrukci QI 82-01 a
implementovat ji do bézné ¢innosti jednotlivych tseku.

Odpovida: admin. ISO / vedouci usekii, HOS
Termin: zari / Sk. rok 2010/2011

3.10 Vysledky kontrol nadrizenych organt
Doporuceni pro zlepSovani:
- UdrZet a nadéle zvySovat uroveit QMS

Odpovida: vedouci useki
Termin: $k. rok 2010/2011

3.11 Vyhodnoceni odvolini, upozornéni, stiznosti

Doporuceni pro zlepSovani:
Zam¢étit pozornost na podnéty vyplyvajici z hodnoceni spokojenosti vnitfniho i
vnéjsiho charakteru jako vyznamné prvky ke zlepSovani QMS.

Odpovida: vedouci useki, PP

Termin: $k. rok 2010/2011

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
Doporuceni pro zlepSovani:
- Vyuzivat hodnoticich mechanismu k autoevalua¢ni zpravé v souladu s legislativou

Odpovida: ZRTV, ZRPV, VV
Termin: Fijen 2010

3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO
Doporuceni pro zlepSovani:
- Rozsifit systém NO/PO 1 na neshody pochdzejici 1 z dalSich zdroj.

Odpovida: vedouci useki
Termin: $k. rok 2010/2011

3.14 Efektivnost opatieni z piedchoziho pfezkoumani vedenim kol SCMSD

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dodrzet jednotny obsah zprav pro piezkouméani QMS s cilem zvysit jeji obsahovou a
vypovidaci uroven.
Odpovida: PM
Termin: Fijen 2010



3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Doporuceni pro zlepSovani:

- Soustavné napliiovat podminky smérnice QS 75-02 vychovné vzdélavaci proces a
pribézné doplitovat proces vzdélavani v souvislosti s naplnénim SVP jednotlivych
obort vzdélani.

Odpovida: ZRTV, ZRPV, VV
Termin: $k. rok 2010/2011

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dokumentace HACCP byla zafazena do QMS jako instrukce QI 55-01Ptirucka
systému kritickych bodi.
- Utast dvou pracovniki na seminafi v Klanovicich pod vedenim Ing. Cigankové vyuzit
pro proces piipravy pokrmu

Odpovida: ved. SJ, UOV oboru KC
Termin: $k. rok 2010/2011

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2009 - viz bod 3.2.

- Organizaéni zmény - viz bod 3.3.

- Novy systém provadéni internich auditi QMS - viz bod 3.8.

- Zména systému provadéni finan¢nich kontrol dle QS 82-01 - viz bod 3.9.
- Interni audit QMS - viz bod 3.10.

- Hodnoceni spokojenosti zakaznika - viz bod 3.12.

- Dokumentace VVP -viz bod 3.15.

- Systém HACCP - viz bod 3.16.

4  Zavér
Zapis bude zvefejnén v informaénim systému SaSa ve slozce SSOS Zd’4r nad Sazavou.
Kontrolou plnéni téchto opatieni povétil PM interni auditory Skoly.



