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1. Piredstaveni Skoly

Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev je zfizovatelem jedenacti stfednich Skol, mezi které
patii i Stfedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD Zd’ar nad Sazavou, s.r.o.

Vsechny jsou zatazeny do sit¢ MSMT CR jako $koly soukromé a maji pravni postaveni spoleénosti
S ruenim omezenym. Jednatelem téchto Skol je PhDr. Ludvik Voméacka, CSc.

Skoly se pievazné zaméfuji na obchodné-ekonomické a gastronomické obory a oblast sluzeb.
Vychovné-vzdelavaci programy probihaji predevsim v oblasti stfedniho vzdélavani a mensim dilem

i v oblasti vyssiho odborného vzdélavani.

Z celkového poétu zakt kol SCMSD, pohybujiciho se i pies vyrazny demograficky pokles nadéle nad
5 tisici Zaky, se jich zhruba polovina pfipravuje v oborech vzdélani sméfujicich k dosazeni stiedniho
vzdélani s vyuénim listem a polovina v oborech vzdé€lani vedoucich k dosazeni stfedniho vzdélani
S maturitni zkouskou.

V oblasti vyss$iho odborného vzdélavani je pak cilem poskytnout studentim kvalifikaci pro funkce
samostatn¢ pracujicich odbornikii nebo vedoucich pracovnikd na urovni stfedniho managementu
Vv oblasti gastronomie, sluzeb a cestovniho ruchu s titulem DiS.

Skoly SCMSD i nadéle potvrzuji svoji vysokou kvalitu v oblasti vychovné-vzdélavaci, ale i v oblasti
ekonomické, kdyz v roce 2009 na zakladé splnéni ukazateli stanovenych MSMT CR ziskaly viechny
Skoly maximalni statni dotaci, tj. 90 % statniho normativu.
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Od ¢ervence roku 2006 probiha ve $kolach SCMSD realizace projektu shody systému managementu
kvality s pozadavky smérnic ISO tfady 9000, jehoz cilem je postupna racionalizace jednotlivych
vychovné-vzdélavacich, ekonomickych a koncepcnich procesti a jejich vysoka kvalita na zaklade
spolecné politiky kvality, viz piiloha ¢. 1, ktera byla vyhlasena vedenim §kol SCMSD v roce 2007,

V listopadu 2008 $koly SCMSD ziskaly Certifikat shody systému managementu kvality (QMS)
s pozadavky CSN EN ISO 9001:2001 formou skupinové certifikace pro pfedmét Vychova a
vzdélavani zakl na stfedni Skole.

V roce 2009 a 2010 skoly SCMSD obhéjily na zakladé vysledku dozorového auditu Certifika¢niho
organu CSQ-CERT pii Ceské spoletnosti pro jakost, o. s., Praha, platnost piidéleného Certifikatu
shody.

CERT CERT!

C E R T l Fl K A T edni §kola obchodni a sluzeb SCMSD,
hody syutému managementa kel + podade

CSN EN IS0 9001:2001

Skolsk4 zaFizeni SCMSD

CSN EN ISO 9001:2001

Vychova a vzdélivini Ziki na stfedni $kole Vychova a vzdélavini Zaka na stiedni Skole
&\ L A R G
e S 3081

V materialné-technické oblasti je mozno konstatovat, Ze tiroven piedchazejicich let se v roce 2009

a 2010 ve skolskych zatizenich podafilo udrzet, u nékterych diky modernizacim a rekonstrukcim

i zvysit. Technicky stav objektl uzivanych Skolami odpovida pfislusnym hygienickym normam.
Nemovity majetek véetné pozemki, ktery koly uZivaji, je ve vlastnictvi SCMSD a je $kolam
pronajimany.

Znalosti a dovednosti prokazuji Zaci na fadé celostatnich a mezinarodnich soutézi a ptehlidek, kde
dosahuji nejednoho vyborného vysledku.

Naptiklad se pravidelné zucastnuji celostatnich soutézi vyhlasovanych Asociaci kuchaii a cukrait
CR, Asociaci ¢isniktt CR, Asociaci sommeliertt CR, Asociaci kadeinikt a kosmeticek, kde se umist'uji
nejen ve stfibrném a bronzovém, ale i ve zlatém pasmu.

1.1 Historie Skoly

Cel4 historie Stiedni §koly obchodni a sluzeb SCMSD, s.r.0., je Uzce svazana s historii mésta Zd'ar nad
Sazavou, ve kterém byla zaloZena.

Stfedni odborné ucilisté ma své pocatky na konci 50. let. Tehdy bylo nutno zajistit rychle se
rozvijejicim méstim a vesnicim zd’arského okresu kvalifikované sily pro obchod a sluzby.

1. zaii 1959 byla Uthovska $kola ve Zdafe nad Sazavou slavnostnd oteviena.
Vznik Skoly si vyzadala potfebnost zaméteni do sféry obchodu a sluzeb. Z jinych ucilist’ byly
prevedeny obory zednik, elektromechanik, elektromontér, automechanik. Nové byl otevien ucéebni
obor prodava¢ se zaméfenim na smisené zbozi a potravinarské zbozi. V tomto pocatku méla Skola
celkem 11 tfid. Pedagogicky sbor tvofili prevazné externi pracovnici. Ucebni obory se postupné
obmeénovaly a stabilizovaly se v nabidce prodavac¢ smiseného zbozi, potravinaiského zbozi, textilniho
zbozi, kuchai-¢idnik a zednik. Skola neméla vlastni budovu. Zpo¢atku byla v pronajmu ve SPSS a
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nasledn¢ v budové domova mladeze strojirenského uciliste, které se prestéhovalo do nové budovy k
matetskému podniku ZDAS.

Jednim z nejvyznamnéjSich mezniki v historii Skoly je 1. zaii 1986, kdy byla slavnostné
oteviena nova budova $koly.

Kone¢né skola ziskala vlastni prostory pro vyuku. Je vni 12 kmenovych uceben, ucebna fyziky,
ucebna chemie a uéebna psani strojem. Aranzéii zacinaji pracovat v odborné ucebné pro aranzovani a
prostornych dilnach. Ucitelé maji své kabinety a v jednotlivych uc¢ebnach je dostatek prostoru pro
sbirky a pomiicky na vyuku.

1. zafi 1990 ziskala skola statut Stfedni odborné ucilisté, druzstevni podnik.
Jednalo se o dalsi pfeménu v souvislosti se zménami ve spole¢nosti a koncepci Ministerstva Skolstvi.
Ziizovatelem zistal Cesky svaz spotfebnich druzstev, ktery se piejmenoval na Svaz &eskych a
moravskych druzstev se sidlem v Praze.

V lednu 1993 z divodu transformace druzstevniho sektoru se rozhodl zfizovatel zafadit Skolu do sité
soukromych $kol s ndzvem Stiedni odborné ugilisté obchodni a Stiedni odborna skola SCMSD, s.r.o.
Od zati byl zafazen novy studijni obor obchodni akademie a zaroveil byli zednici pfevedeni na
strojirenské ucilisté. Postupné byl upraven interiér a vytvoreny podminky pro dal$i nové obory, které
tvorily pfedpoklad asp&sného fungovani v konkurenci ostatnich stfednich skol.

V kvétnu 2006 doslo k posledni zméné nézvu $koly na Stéedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD, s.r.o.
1. zati 2007 byl otevien novy maturitni obor ekonomické lyceum. Jedné se o gymnazialni typ studia s
profesnim zaméfenim ekonomického sméru. Obor piedstavuje novou vzdélavaci cestu pro zaky, kteti
maji zajem o vysokoskolské studium ekonomickych, piipadn€ pravnickych smérG (neni vSak
podminkou, absolvent je pripraven studovat na jakékoli vysoké Skole humanitniho nebo
prirodovédného zaméieni). Ve §kolnim roce 2007/2008 bylo pfijato do 1. ro¢niku 21 studentt.

Po 50 letech, tedy ve Skolnim roce 2009-2010, nejen Ze $kola sidli v nové budové, ke které patii i
domov mladeze a $kolni jidelna, ale po¢atenich 10 tiid se rozrostlo na 22 tiid s 494 zaky. Skola
pripravuje nejen absolventy ucebnich obort, ale je i stfedni odbornou S$kolou pro absolventy
maturitnich obori. Mnozi z nich pokracuji ve vysokoskolském studiu.
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2. Skola a systém managementu kvality §kol SCMSD

Skola ma zaveden systém managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009 a je soucasti
systému managementu kvality viech jedenécti $kol SCMSD, a proto musi dodrzovat pomémé piisna
pravidla a plnit stanovené pozadavky definované touto normou, vcetné osmi zadsad managementu
kvality dle normy CSN EN ISO 9000:2006:

5 Orientace na zakaznika (Zak, zakonny zastupce, ucitel, zaméstnanec S$koly, ostatni
zainteresované strany)

Princip ,,prikladu” vedoucich pracovniki

Zapojeni vSech pracovniki

Procesni pristup

Systémovy pristup k managementu

10 Neustalé zlepSovani

11 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

12 Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy

O 0o ~NO>»

Procesni piistup Skoly ke QMS:

Ridici
procesy
Vstupy

=) 3300 D)

c¢innosti

Podptrné
procesy Zpétna vazba

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich Cinnosti, které preménuji vstupy
na vystupy.
Aby procesy ptidavaly hodnotu, jsou ve skole planovany a provadény za fizenych podminek.
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Systémovy pristup Skoly ke QMS:

Ridici procesy
Poadavky a
ofelavani
zakaznila

SUUH

Hlavni procesy

Podpiirné procesy

Cely systém managementu kvality je zamétfen na zvySovani urovné vychovné-vzdélavaciho procesu na
viech $kolach SCMSD v souladu s potfebami a pozadavky vsech zainteresovanych stran (Zakd,
zakonnych zastupct, pracovnikd $kol, nadfizenych organt, statnich organt atd.) vcetné
autoevaluacnich procesi, které jsou planovany, realizovany a prubézné vyhodnocovany.

Skoly jsou pod dohledem certifikaéniho organu CSQ-CERT Praha pii Ceské spolegnosti pro jakost
Praha (certifika¢ni audit, dozorovy audit, recertifikacni audit) a rovnéz jsou podrobovany vnitinim
auditim ze strany vedeni Skol SCMSD, které¢ provadi manazer kvality spravy skol.
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Schéma tizeni QMS viech skol SCMSD:

[ I ] ]
RS-PM RS-PM RS-PM RS-PM
skola Znojmo skola Zdar skola3 | | o skola 11

Funkeci pfedstavitel managementu pro vSechny Skoly od roku 2009 pfevzal a vykonava jednatel Skol
SCMSD PhDr. Ludvik Vomacka, CSc., ktery ustanovil Radu kvality a jmenoval manaZera kvality
spravy skol. Rada kvality svym sloZenim, zaméfenim a stanovenymi pravy a povinnostmi plni ukol
vyznamného evalua¢niho nastroje — viz zapis z jednani Rady kvality (Viz‘k RS ve Zdaru
ma tyto zapisy k dispozici, vzdy se k nim vyjadiuje a plni tkoly stanovené Radou kvality.

Do funkci predstavitele managementu jednotlivych Skol jmenoval jednatel skol feditele jednotlivych
Skol. Tito si ndsledné jmenovali vhodné pracovniky $kol do funkeci, které jsou nezbytné pro zajisténi
ucinnosti a efektivnosti systému managementu kvality, tj. manazera kvality, vedouciho programu
internich auditli a vZdy nejméné dva interni auditory v kazdé Skole. Tyto funkce mize vykonavat
kterykoliv zaméstnanec skoly (ucitel, ekonom, hospodaisky pracovnik apod.) a jeho napli prace je
roz$ifena o ¢innosti popsané v fidici dokumentaci Skoly.

Funkci manaZera kvality ve $kole ve Zd’aru v souéasné dobé& vykonava feditel $koly a n&které &innosti
mu pomaha zajistovat jeho sekretariat:
a) organizuje $koleni a vycvik zaméstnanct $koly v oblasti managementu kvality,
b) vede prace na zpracovani potfebné fidici dokumentace Skoly,
C) udrzuje fidici dokumentaci Skoly v aktudlnim stavu ve spolupraci se zpracovateli a
sekretariatem,
d) podili se na G¢inné a efektivni implementaci systému managementu kvality spolu s ostatnimi
¢leny vedeni skoly,
e) organizuje trvalé zlepSovani systému managementu kvality,
f) zpracovava zpravy pro piezkoumani stavu systému managementu kvality a projednava je
s vedenim Skoly,
g) pfijima potfebna napravna a preventivni opatieni a ovéfuje jejich tcinnost.

Vedouciho programu internich auditd $koly ve Zd’aru vykonava vedouci ekonomického tiseku pani
Dagmar Cechova, ktera mimo povinnosti vedouci useku zajistuje nasledujici ¢innosti:
h) planuje a koordinuje piipravu a provadéni internich auditd,
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i) =zajiSt'uje Skoleni jmenovanych internich auditort,
j) eviduje, sleduje a ovéfuje odstrafiovani zjisténych neshod,
k) spolupracuje na pripravé a prib&éhu dozorovych a recertifika¢nich auditi,

2.1 Pritbéh implementace systému managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001

Implementace QMS na $kolach SCMSD byla zahajena v roce 2006 na zakladé rozhodnuti jednatele
kol SCMSD a viech jedenacti feditela §kol SCMSD. Byla uzaviena smlouva o odborné pomoci
S poradenskou organizaci.

Zavadéni QMS bylo zahdjeno dne 12. Cervence 2006 na Stfedni odborné Skole gastronomie a
hotelnictvi, s. r. 0., SCMSD v Klanovicich, ktera se tak stala vzorem pro ostatni $koly. Ve spolupraci s
vedenim 8koly a poradcem byl zpracovan navrh pilotniho projektu realizace QMS na této Skole — ViZ
priloha ¢. 3 =, ktery byl nasledné schvalen jednatelem skol.

Tento pilotni projekt byl postupné realizovan ve stanovenych etapach a rozSifovan na ostatni Skoly
SCMSD, i kdyz dochazelo k Gasovym skluziim zapfi¢inénym personalnimi a organizaénimi zménami.
Pivodné predpokladany termin certifikace srpen 2007 byl posunut o jeden rok a skupinova
dvoustupiiova certifikace probehla uspe$né v Cervenci a srpnu 2008 na zikladé smlouvy
s akreditovanym certifikatnim organem CSQ-CERT Praha. Dne 1. 11. 2008 byl udé€len certifikat
shody viem jedenacti kolam SCMSD a tstfedi pod &. 391/QMS/2008.

Co vedlo jednatele $kol k rozhodnuti zavést na §kolach SCMSD systém managementu kvality dle ISO
9001 a co si od tohoto projektu sliboval?
., Predevsim zlepSeni organizacni struktury a stanoveni priorit v navaznosti na Skolni vad a Skolské

vevr

Jak a od koho se dozvédel o projektu na zavedeni QMS dle ISO 9001 Mgr. Zdenék Musil — feditel
Skoly?

O projektu byl informovan jednatelem panem PhDr. Vomackou na porad¢ teditelii. Nasledné byl pro
feditele Skol zorganizovan seminaf, ve kterém jim p. Pofizka formou power-pointové prezentace
priblizil celkovou problematiku systému QMS dle ISO 9001. Tento systém kvality byl fediteli blizky,
protoze se jiz v piedchozim obdobi kolem roku 2003 zajimal o moznost pienést tento systém do
oblasti kvality $kolniho prostiedi. V souvislosti s moznosti ziskani Zlatého certifikatu kvality, ktery se
stal od tohoto roku souéasti hodnoceni soukromych $kol, ¢lenii Sdruzeni soukromych $kol Cech,
Moravy a Slezska, bylo jednim zpodminek udéleni pravé zavedeni a certifikace systému
managementu kvality dle 1SO 9001.

Mgr. Stanislav Zedni¢ek — ZRTV — doplnil, Ze ucitelé byli s timto zavedenim seznameni na ¢ervnové
klasifika¢ni poradé 2008 a nasledn& na poradach jednotlivych tsekil. Zaci byli o zavadéni systému
informovani tfidnimi uciteli, ktefi o tom nasledné informovali rodiCe na tfidnich schizkach. Tato
informace se objevila i v zapisech Skolské rady.

Jeden z ucitell odborného vycviku se vyjadril takto: ,, O zavadeni systému managementu kvality dle
IS0 9001 jsme méli pouze obecné poznatky, v souvislosti s jeho zavadénim ve vyrobnich a obchodnich
spolecnostech. Ve Skolnim roce 2007/08 nds na poradach vedeni Skoly p. reditel informoval, Ze
SCMSD se rozhodl pro zvySeni kvality vichovy a vzdélani zavést systém managementu jakosti u vSech
druzstevnich skol. Zavedeni QMS systému do podminek $kol v nds vyvolalo mirné rozpaky, nebot jsme
neméli predstavu o jeho zavedeni do vzdeélani a vychovy. *

Jeden z zaku 2.B si nevzpomnél, od koho se informaci dozvédél. Vi, Ze skola ma certifikat kvality,
znal a v§iml si, kde je certifikat vyvésen.

Zaci ze 2.B (5 zaki na OV) pak vieobecné reagovali a odpovidali na poloZené otazky ZRPV tykajici
se certifikace, znali vyznam a umg¢li reagovat v ramci svych znalosti, certifikatu si ve Skole nevs§imli.
Nékolik zakyn ze 3.A ziskalo pojem o certifikaci vSeobecné z vefejnych informacnich zdrojd, dale
pak od ucitelu z teorie a OV.
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Prvni reakce na rozhodnuti o zavedeni QMS na $kolach SCMS nebyly zcela jednozna¢né, ale nebyly
veskrze negativni.

Reakce teditele skoly byly spiSe pozitivni. Moznost ziskani certifikatu byla impulzem pro zajisténi
vSech podminek k ziskani nejen dle normy ISO 9001, ale i nasledné moznosti k ziskani Zlatého
certifikatu SSSCMS. Navic uréitd vyhoda spoleéného certifikaéniho procesu viech stiednich kol
SCMSD byla vyhodou. Nasledné ziskani tohoto certifikatu u 4 §kol SCMSD byla dobra reklama
pouzitelna v oblasti propagace smérem k zakovské a rodi¢ovské vetejnosti.

Rovnéz i asistentka feditele si vzpomind: ,,ISO jsem do svého ndstupu na Skolu neznala ani
nepouzivala. Dokud ho ¢lovék nezacne pouzivat pri své prdci, tak je mu podstata neznama. Previdadal
u mé prevazné dobry pocit z hlediska utiidenosti jednotlivych smérnic a instrukci potiebnych pro
kazdodenni praci. Rozsah je vSak znacny, takZe pro nové prichoziho zaméstnance je nutné
nasmeérovani nadrizenym, co je pro néj podstatné, a vi, s ¢im se md seznamit dikladnéji.

K tomu, jaké poznatky ziskali pracovnici 8koly pii zavadéni QMS dle vzoru skoly SSHG Klanovice,
ktera byla tou pilotni 8kolou, ¥k RS: , Dokumentace zpracovand SSHG Kldnovice byla pro nds
velkym prinosem. Zpracované spolecné smérnice davaly predpoklad pro dalsi rozcleneéni jednotlivych
¢innosti v ramci zpracovavani smérnic a instrukci nutnych pro Skolu jako samostatny subjekt v ramci
celého systému Skol ziizovatele SCMSD. Vyjimecné bylo v nékterych smérnicich znat, Ze jejich
podstata vychazi z procesu vyrobniho charakteru, pripadné ze sféry verejnopravni. Nebylo vsak
problém tyto zasady prevést do Skolské problematiky ve spolupraci s p. Porizkou. Zdasadnim prinosem
bylo ustanoveni Rady kvality a vyclenéni p. Porizky jako manazera kvality spravy Skol. Na zdkladé
dalsi spoluprdce byla stanovena jednotna strategie rozvoje systéemu QMS jednotlivych Skol a celistvost
systéemu kol jako celku. *

A zastupci RS (ZRTV, ZRPV) se shodli na tom, e veskera dokumentace QMS ze SSHG Klanovice
jim slouzila jako vzor a dala jim moznost blize se seznadmit se zavedenim tohoto systému do podminek
jejich Skoly. Systém Skoly z Klanovic se stal voditkem pro ptevzeti nékterych jejich smérnic a tvorbu
smérnic novych.

Vedeni Skoly se muselo zabyvat i reakcemi pracovnikl skoly, které zpocatku nebyly nijak ptiznivé.

., Reakce zaméstnancii byly logicky vice méne zaporné. Ditvodem byla neznalost principu systému
OMS a zejména obava ze zvysené byrokracie. Zasadnim prilomem bylo presvédceni vedoucich
zameéstnancti na zakladé padnych argumentii. Pomocnikem v této nelehkeé situaci byla zkuSenost pi
Pospichalové, ktera diky svému manzelovi (majiteli stavebni firmy a drZiteli certifikatu ISO 9001),
znala podstatu systéemu managementu kvality. Po prolomeni bariery obav, viastnim seznameni se a
nasledném zavedeni systému QMS do praxe doslo ke smifeni se s nastavenymi podminkami. Zpocatku
prevazujici negativni reakce byly casem nahrazeny pokornym souhlasnym plnénim ramcovych cinnosti
stanovenych jednotlivymi administrativnimi prvky,  konstatoval RS.

Vedouci Domova mladeze se vyjadiila k tomu, jak probihalo seznamovani pracovnik Skoly
s pozadavky QMS dle ISO 9001. Na jednotlivych poradach tsekli je vedouci seznamovala se
zavadénim QMS, jak se dostat na intranet, kde si mohli proCist dané smérnice nebo zavadéni novych
formulara. Bylo jim vysvétleno, Ze tento systém piinese usnadnéni a lepsi orientaci. A také, jak pies
politiku kvality dojit ke zlepSovani a zkvalitnéni prace.

Zaci maji moznost si predpisy a formulafe najit na www strankach $koly, kdykoliv si je znovu
proditat, popiipadé zajit za asistentkou RS — coz Zaci ocefiuji.

RS doplnil sviij pohled na véc a konstatoval, Ze jednotlivé smérnice a instrukce byly projednany na
poradé vedeni. Byl stanoven terminaf pro piedani informaci prostfednictvim jednotlivych vedoucich
tisekll. Na zagatku zavadéni QMS do bézného rezimu $koly byla ustanovena komise ve slozeni RS,
vedouci usekl, metodik ICT, pracovnice personalniho a mzdového useku, auditor, administrator ISO
9001. Tato komise se schazela ¢tvrtletné (pozdéji pololetn€) a projednavala, a i nadale projednava,
zavadéni QMS do praxe a jeho zlepSovani. Nasledné vedouci usekli projednaji ziskané informace na
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svych tusecich a zadavaji ukoly souvisejici s vlastnim seznamenim jednotlivych zaméstnanci s
vydanymi ptedpisy.
Jaka pozitiva a negativa provazela samotnou implementaci pozadavkt ISO 90017

ZRTV definoval tato pozitiva:

sjednoceni fidici dokumentace a formulafi, které jsou zpracovany pro vSechny oblasti
Skoly a maji tudiz svtij identifikator,

zjednoduseni prace pro pedagogy, ktefi se v Systému orientuji a vyuzivaji jej,

udava smér k napliovani a zabezpecovani kvality nami poskytovanych sluzeb,
stanoveni cilt kvality kratkodobych i dlouhodobych vizi a cilt skoly,

prispéni k zvySovani konkurenceschopnosti a zvyraznéni image Skoly, diivéie
vetejnosti a statnich kontrolnich orgénti, zavazuje skolu k plnéni vSech zakonnych
pozadavka.

Negativa vid€l v téchto oblastech:

pocatecni nedlivéra k zavedeni systému QMS pro nardst administrativy, sebelepsi
certifikdt vSak nemusi zarucit dostatek spokojenych zakaznikid, v nasem piipadé
dostatek zaki pro vzdélavani,

obava ze zvySovani finan¢nich ndkladi na udrzovani a ptfipadné zvySovani stupiii
certifikace.

Kroky ke zlepseni QMS se dle jeho nazoru daji realizovat takto:

systematicky zlepSovat uroven povédomi o obsahu politiky kvality u vSech
zameéstnancu,

vice vyuZivat moznosti informaéniho systému SaSa — pfebirat automaticky vytvorené
dokumenty pro svoji praci,

zaktivovat potencial lidi ke zlepSeni prace a umét je finan¢éné ocenit,

ctit hodnoty orientace na zaka, zaméstnance a rast Skoly.

Pfi hodnoceni pozitiv a negativ pti tvorbé fidici dokumentace Skoly a informac¢niho systému SaSa
vypadalo shrnuti ndzorti zaméstnanct skoly nasledovné:

Pozitiva:

Negativa:

zpracované Sablony, které usnadnily ramec zpracovani dokumentu,

prehlednost dokumentil v ramci orientace k problematice danych ¢innosti,

definovana struktura osnovy,

jednotnost rozpracovanych celk,

SaSa — dostupnost k dalsim smé&rnicim jinych kol, moznost vymény nebo vyuziti
zpracovaného podkladu pro potieby vlastni skoly.

nekdy az priliSna obsaznost zpracovanych spole¢nych smérnic,

zpocatku nedostateCna implementace prevzatych dokumentii pro potieby skolstvi,
SaSa — v prvopocatku nebyly ulozeny smérnice viech $kol SCMSD, vyrazny podil
tzv. tahounil — Skol, které pribézné vkladaly noveé zpracované dokumenty (zpocatku
nebyl umozZnén pfistup ostatnim zaméstnancim a jejich potfeba dostupnosti a
stahovani formulari souvisejicich s jednotlivymi smérnicemi).

A nézor metodika ICT:
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»PFi tvorbé Fidici dokumentace ocenuji predtisk, ktery byl dobre zpracovany. Problémy vznikaly pouze
Z prace v textovem editoru (Word), jako bézné nedostatky — napr. zména formdtu stranky, vkladani
oddilu apod.

Po uvodnich mensich nedostatcich (dokumenty zistavaly viset na portalu pri odstranéni), vyreseni
problému s nahravanim béznych dokumentii (Word, Excel) funguje portdl SaSa bez problémii. Systém

N7

Jje vzhledoveé prijemny, prehledny a vkladani novych dokumentii je jednoduché a komfortni.

SCHEMA DOKUMENTACE
SKOLY SCMSD

_'I RIZENA

A 4

@ci | Pracovni

* dokumentace vedeni
** tkoly ved. pracovniku, zapisy

—»] INTERNI{ |
44 * dokumentace provozni

_’l *QS, QP, QM, | ** dokumentace vybérovych fizeni
** dokumentace vzdé€lavacich akci

** gpisova a archivni dokumentace
** ekonomickéa dokumentace aj.

* smérnice
* rozhodnuti

* formulare QF
—?{ (zdznamy)

EXTERNI

* pravni predpisy CR
* technicka dokumentace
* uzivatelské manualy k SW

;I NERIZENA |

v v

| Informativni — bez oznaceni

| Informativni — oznacena

* kopie interni dokumentace * odborna literatura
* pomocné pracovni materialy

* informativni materialy

* kopie externi dokumentace
* dok. v navrhu

Zkratky dokumentace:
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QS — smérnice

QI — instrukce

QM — mapy procesti
QF — formulare

Pracovnici $koly rovnéz hodnotili systém internich auditii ze strany MKSS a systém internich auditi
provadény vlastnimi auditory z fad pracovnikli Skoly. Pfinosy pfi odhalovani slabych mist oceuji
pomérné vysoce kladné a povazuji tento evaluacni nastroj za t€inny a efektivni. Cilem tohoto procesu
je kontinualni zlepSovani systému managementu kvality a toto se dafi napliiovat.

Zpocatku vedené interni audity ve spolupraci s manazerem kvality spravy skol byly pfinosem pro
retrospektivni pohled na vlastni zpracovani a implementaci systému QMS do béZzného chodu Skoly.
Ptenosem kompetenci na vlastni interni auditory byla zpocatku znat jejich nezkuSenost a malé
profesionalita vedeni internich auditd. To se zlepSilo zapojenim druhého interniho auditora a
konkrétné jmenovanim Ing. Gaiduschové. Audity se zaCaly prenaset do bézné Cinnosti a zacaly plnit
svoji evaluacni funkci. To pfind$i pozitivni informaci zejména smérem ke sledovanym jeviim i pro
celkové hodnoceni systému QMS.

Pani Cechova a Ing. Gaiduschova (interni auditofi §koly) jsou toho nézoru, Ze interni auditor nahliZi
na chod useku z jiného uhlu nez vedouci dan¢ho useku a ma zkuSenosti z fizeni a chodu dalSich
vnitroSkolnich utvar. Proto mtize upozornit na nedostatky, které by jinak zlstaly nepov§imnuty, a
prispét tak k jejich odstranéni, pfipadné zamezit vzniku Skody ¢i problému.

Interni audity maji své opodstatnéni a mély by slouzit k zefektivnéni a transparentnosti hlavnich,
fidicich i podpiirnych procesi.

Etapy zavadéni QMS:

12.07.2006
Uvodni jednani,

vstupni analyza
22.11. 2006

[
»

* x
Dokumentovani
1
\/

P
<«

28. 2. 2007

[
»

1
Implementace systému
1

11. 10. 2006 I 31.3. 2007 Pfihlaska u
: > akreditovaného

A
N

Interni audity certifikacniho organu

Skoleni dle 1ISO 9001:2000 provedl|
lektor poradenské organizace

22 .6 .2007-30.6.2008
| -

P
<« »

1

1
Vyhlaseni zkuebniho Prezkouméni Géinnosti a :
brovozu efektivnosti QMS vedenim skol

Ptiprava k certifikaci (odstrafiovani |

& . . P Ao SklSehni ! 25. 8. 2008
Skoleni internich auditort neshod v ramci zkuSebniho provozu)

1
provedl lektor poradenské +—>
organizace Certifikacni audit

Pro prvni kolo skupinové certifikace byly vybrany ctyfi Skoly a ustfedi Skol a ostatni Skoly pak
uspésné prochazely skupinovou certifikaci dle planu certifika¢niho organu CSQ-CERT Praha.
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SSOS Zdar byla zafazena do druhého kola, které usp&sné absolvovala v srpnu 2009. Skupinova
certifikace $kol bude ukonéena v srpnu leto$niho roku.

Z pohledu vedeni §koly je zapojeni viech ostatnich deseti §kol SCMSD do QMS velmi p¥inosné.

Reditel 8koly: ,, Zapojeni skol SCMSD do QMS je tieba hodnotit ve dvou fizich vyvoje tohoto procesu.
V prvni fazi to bylo nedostatecné zapojeni vsech Skol a spiSe iniciativa ,,tahounii”, kteri rozvijeli
jednotlive prvky dokumentacni struktury. Ve druhé fazi doslo kzdasadnimu zlepSeni zejména
v souvislosti s viastnim procesem certifikace, kdy skoly, které prochdzely viastni certifikaci, musely
zefektivnit samotnou podstatu dokumentacni struktury. Vychytani ,, bolistek* spolecného portalu SaSa
a jeho zpristupnéni viem uzivatelim umoznil vzajemnou propojenost jednotlivych Skol a vyménu
zkusenosti. Soucasny stav a vlastni potencidl norem jednotlivych Skol umisténych na spolecném
portale je velkym prinosem pro dalsi zefektiviiovani Fidici prace a viastniho principu zkvalitnéni
managementu kvality.

ZRTV: ,, Hodnotime pouze z pozice jedné z deseti skol zapojenych do QMS, kdy zapojeni viech skol
vede K jednotnému rizeni z pozice ziizovatele a moznosti sjednocovani v procesu rizeni organizace a
vychove zZaku na stredni Skole. Ta by méla garantovat stabilni a vysokou kvalitu poskytovaného
vzdelani a velkou miru komplexnosti nabidnutych sluZzeb pro udrZeni zZakii, ndklonnosti rodicu a
spoluprdci socidlnich partnerii.

Vedeni skoly se velmi aktivné zajimalo i o nazory svych zaki, rodi¢ii, ostatnich zainteresovanych
stran na systém managementu své skoly s ohledem na vyuzivani ISO norem.

Zaci a rodige se vétsinou orientuji z pohledu managementu $koly zejména v ramci piimého kontaktu
s pedagogy a ptipadné se zastupci vedeni. Pii tomto pfimém kontaktu dochazi k bliz§imu seznameni
S vlastnim principem vnimani managementu jako nejvyssi instance, se kterym mohou fesit ptipadné
problémy ve vzdélavani nebo konfliktni situace pii vlastni pedagogické Cinnosti pedagogi Skoly.
Vétsinou je management $koly vniman jako urcita zastupna instance, ke které se mize zak nebo rodi¢
s divérou obratit. Vétsina jednani, nebereme-li v uvahu jednani vychovného charakteru (podminéné
vylouceni, vyloudeni aj.), jsou ze strany rodi¢t i zakl vnimana pezitivné. Vzajemnym pohovorem a
rozborem problémové situace lze nalézt kompromisni feseni vyhovujici zainteresovanym stranam.
Urcité zviditelnéni managementu mohou pfinést webové stranky. Forma piispévki a komentart
aktualniho déni ve sSkole feditele a jeho zastupct a jejich umisténi na webu jsou pro zaky, ptipadné
jejich rodice, dobrym zdrojem informaci o déni ve Skole. Na naSem webu je umisténa rubrika — slovo
reditele. Zpétnou vazbou je moznost kontroly sledovanosti jednotlivych ptispévki, ze kterych vychazi
tato soucast prezentace managementu Skoly ptiznive.

2.2 Autoevaluace v ramci QMS $koly

Cyklus autoevaluacnich aktivit je stanoven v souladu s legislativnim ramcem, a to dle vyhlasky ¢.
15/2005 Sb. Vlastni autoevaluacni proces je rozfazovan do jednotlivych etap Skolnich roki a je
predlozen v ramci jednotlivych Gsekd vzdélavani. VSichni pracovnici jsou zainteresovani na vytvareni
planu rozvoje Skoly i na jeho realizaci. Vedouci pracovnici rozpracovavaji jednotlivé cile a stanovuji
ukoly k naplnéni tohoto procesu. Autoevaluace je nedilnou soucasti systému managementu kvality
SSOS Zdar n. S. — viz autoevaluaéni zprava za rok 2007 az 2010 v pifloze €. 11, — obsah zpravy.
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Proces autoevaluace je realizovan na zakladé rozpracovaného systému hodnoceni v téchto oblastech:

- Podminky ke vzdélavani

Okruh Hodnocené cile Nastroje evaluace
Vnéjsi podminky Postaveni Skoly v regionu, Vyrocni zprava, podnik. zamér,
demografické podminky, vlastni uvahy, hodnoceni cizimi
socialni partnefi, ekonomické subjekty
podminky
Vnitini podminky | Materialni a prostorové vybaveni, Vyro¢ni zprava, mapa skoly,

personalni obsazeni,
informacni systém, nabidka vzdélavani
zaka

analyza pfijimaciho fizeni,
dotazniky zak + ped. prac.

- Prabéh vzdélavani

Okruh Hodnocené cile Nastroje evaluace
Organizacni Obory vzdélavani, nabidka Ucebni plany, SVP, vystupy z
vyucovacich predmétd, déleni tiid Bakalare
Plnéni cilii SVP Zavadéni SVP, plnéni klicovych Hospita¢ni ¢innost, fizené

kompetenci a prufezovych témat

rozhovory, dotazniky

Kurzy, soutéze,
projekty, vzdél. akce

Zapojeni, uspésnost, uroven, tymové
prace

Vystupy z hodnoceni akci,
vysledkové listiny, ucast na
projektech

Vyucovaci metody, | Vedeni vyucovani, aktivizaéni metody | Vzajemna hospitacni ¢innost,

formy ve vyuce, organizace a formy vyuky rozbory pifedm. komisi, fizené
rozhovory

Individualni vyuka Uroven préace s zaky SPU, studijné Sluzby vychovného poradce,

nadanymi, sportovné nadanymi

individualni nabidky pro zaky,
prace tiidniho ucitele

- Vysledky vzdélavani zaku

Okruh Hodnocené cile Nastroje evaluace
Vystupy zakt Roéni vysledky vychovné-vzdélavaci | Prehledy klasif. ped. rad, vystupy
¢innosti Bakalar
Vystupy za tii a Ctyfleté studium Vysledky zavéreénych a maturit.
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zkousek, srovnavani vysledk,
rozbory prehledii

Uroven védomosti a
dovednosti zaka

Ctenaiska gramotnost, projekty CJL,
pilotni programy ciz. jaz., obecna a
odborna komunikace, matematické a
prirodovédné znalosti, spole¢ensko-
védni zaklady, informacni

Externi testovani ( Scio, Kalibro,
Maturita nanecisto, Oxford
univ...)

Vlastni srovnéavaci a vstupni testy,
vysledky soutézi a prezentace na

gramotnost, pohybovy rozvoj zaki,
ucetni dovednosti, finan¢ni
gramotnost, postaveni fikt. firem,
aranzérské, kadeinické, kosmetické
dovednosti, dovednosti pfi piipraveé
jidel a obsluze

vetejnosti, sebehodnoceni zakd,
vlastni hodnoceni pfedmétovych
komisi

Neprospivajici zaci,
zaci s kazenskymi
problémy

Podminky ke studiu a divody
neprospéchu

Vychovné komise, ptedmétové a
metodické komise, zavéry z
pedagogickych rad

Dalsi studium
absolventu

Zajem o vyssi stupen vzdélani a
uspésnost v dalsim studiu

Sbér informaci TU a vychovny
poradce

Hodnotici proces probiha pribézné na vsech usecich vychovy a vzdélavani. Vedeni Skoly koordinuje
jednotlivé etapy a pribézné vyhodnocuje plnéni cild. V zavérecné fazi dle legislativnich podminek
naplnéni procesu autoevaluace vedouci jednotlivych tusekll zapracovavaji tyto poznatky a sumarizuji
do celkové hodnotici zpravy za dané obdobi.

SSOS Zd4r n. S. mé4 vytvoten racionalni a efektivni systém fizeni a hodnoceni vychovné-vzdélavaciho
procesu dle fidici smérnice Skoly ¢. QS 75-02. K procesu kontroly a hodnoceni tohoto fidiciho
systému je rozpracovan funkéni systém internich auditt dle fidici smérnice QS 82-02.

Jako ucinny nastroj vlastniho hodnoceni za piislusné obdobi, které zapada do vlastniho systému
autoevaluace, je vyuzivan proces piezkoumani ucinnosti a efektivnosti systému managementu
kvality vedenim $koly dle smérnice QS 83-01 (zprava a zapis — viz piiloha €. 7 a 8). Vlastni piiprava
a zejména vyhodnoceni jednotlivych prvkil ptezkoumani spociva zejména v izké spolupraci
vedoucich pracovnikil s vyuzitim dosavadni zkusenosti pouzivani tohoto systému. Souhrnna zprava za
vsechny S$koly, zpracovand manazerem kvality spravy sSkol, vytvari ramec celkového procesu
hodnoceni systému vzdélavani v kontextu stfednich kol ziizovatele SCMSD.

Vedeni Skoly se zaméfuje na Groven kvality procesu vzdélavani, implementaci jednotlivych ro¢nich
vzdélavacich pland do tohoto systému prostiednictvim zpracovanych SVP.

Pedagogicti pracovnici prostfednictvim tematickych plant stanovi CGasové rozvrzeni uéiva
Vv jednotlivych predmétech, volbu metodickych postupli a zavadéni inovaénich prvkd ve vyuce.
Kontrolu vedeni pedagogické dokumentace, prace tfidniho ucitele a Cinnost predsedii predmétovych
komisi spolu s ustanovenim metodickych komisi koordinuje zastupce feditele pro teoretické
vyucovani.

Odpovédnost za fadné vedeni pedagogické dokumentace, prendSeni profesnich dovednosti a
dodrzovani pedagogickych zasad zajist'uje zastupce feditele pro praktické vyucovani.

Usek vychovy mimo vyu¢ovani a chod domova mladeZe spada do kompetence vedouci vychovatelky.
Kazdé pololeti provadi vedouci pracovnici komplexni hodnoceni jednotlivych pedagogickych
pracovnikil na svém useku. Rediteli $koly predkladaji informaci o vysledcich napliiovani procesu
vzdélavani.
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Autoevaluace na Skole vychazi z téchto zdroji:
2 pedagogicka dokumentace (uéebni plany, osnovy/SVP, ¢innost PK, tematické plany apod.) a
dokumentace zaku,
3 rozhovory se zaky, uciteli, rodici a Sirsi vefejnosti,
4 zavéry z vlastni kontrolni a hospitacni ¢innosti, pozorovani, rozhovory, dotazniky apod.,
5 externi hodnoceni vzdélavani a ¢innosti s.r.o. (posudky, inspekéni zpravy, zaznamy z kontrol,
auditt apod.),

vystupy z internich auditi dle smérnice QS 82-02,

7 prezkoumani ucinnosti a efektivnosti systému managementu kvality dle smérnice QS 83-01
(zprava a zapis — yiz priloha ¢. 7 a 8),

8 wvyhodnoceni vnitinich statistickych ukazatelti (zajem o Skolu, poéty uchazecli o studium a
uspéSnost v pfijimacim fizeni, studijni vysledky zaka, vysledky testti Kalibro, Cermat, SCIO,
uspésnost prechodu zakd na vyssi stupeni Skoly apod.),

9 wvyhodnoceni vné&jSich statistickych ukazateli (demografické faktory, problematika
zameéstnanosti, spadové oblasti apod.),

10 vyhodnoceni externich zdroji (MgMT, NUOV, materialy Skolského odboru KU, Gfadi prace,
Hospodaiské komory, mésta apod.),

11 SWOT analyza.

(o]

Vystupem z autoevaluace skoly je autoevaluacni zprava. Autoevaluacni zpravu zpracovava skola vzdy
po tfech letech. Naposledy ji §kola zpracovala ve Skolnim roce 2010 za uplynula tii 1éta — obsah
zpravy viz piiloha €. 11.

2.3 Pirezkoumani QMS vedenim Skoly jako G¢inny EN

Piezkoumani je obecné chapano jako ¢innost provadéna k urceni vhodnosti, pfimétenosti, ucinnosti a
efektivnosti zavedeného systému managementu kvality, jehoz zamérem je dosaZeni stanovenych cila
ve vSech oblastech zivota Skoly. Proto je prezkoumani velmi dilezitym EN Skoly. Cilem
pfezkoumani je podrobny rozbor jednotlivych procesd, doporuéeni k jejich zlepSovani a realizace
téchto doporuceni v praxi.

Od roku 2008 je provadéno ve skole pravidelné kazdy rok, a to vzdy v mésicich zafi az fijnu v ramci
porady vrcholového vedeni $koly, které tvoii RS, zastupce pro teoretickou p¥ipravu, zastupce pro
praktickou pfipravu a vedouci Skolni kuchyné a jidelny. V pfipadé potfeby ma predstavitel
managementu (RS) pravo piizvat k tomuto jednani dalsi odpovédné pracovniky 8koly, jichz se
projednavana problematika tyka.

Prezkoumani QMS je provadéno dle ustanoveni spolecné interni smérnice Cislo QS 83-01
,,Kontinualni zlepSovani®, ktera je navodem k provadéni tohoto procesu a stanovuje také obsah tohoto
prezkoumani.

Smérnice rovnéz obsahuje postupy fizeni a odstrafiovani zjiSténych neshod z rGznych zdroji, jejich
feSeni s ohledem na odstrafiovani pficin identifikovanych neshod i neshod potencialnich, pfijimani a
realizaci napravnych a preventivnich opatieni - viz priloha ¢. 4.

Zkusenosti Skoly za posledni tii roky ukazuji, Ze pravidelné pfezkoumdvani QMS skoly vyznamné
podporuje proces kontinualniho zlepSovani ¢innosti, procest a celého systému fizeni. Toto pravidelné
a trvalé porovnavani QMS s poZzadavky norem ISO, pozadavky zakaznikl (rodicu, zaku, legislativnich
organd a vSech zainteresovanych stran), legislativnich pozadavkid atd. je hledanim pfilezitosti ke
zlepSeni zejména formou preventivnich opatfeni a je dileZitou metodou zlepSovani.

Dalsi osvédéenou metodou piezkoumavani QMS jsou porady vedeni Skoly, kde jsou stanovovana
zejména preventivni opatieni pro zlepSovani v ruznych oblastech Zzivota Skoly, s konkrétni
odpovédnosti za jejich plnéni, v€etné stanovenych terminti a potfebnych zdroji. Jedna se o tzv. dil¢i
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prezkoumani QMS. Z kazdé porady vedeni jsou pofizovany zapisy, které jsou distribuovany vSem
¢lentim vedeni skoly.

Text normy CSN EN ISO 9001:2009:
5.6 Piezkoumani systému managementu
5.6.1 Obecné
Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech piezkoumdvat systéem managementu kvality
organizace, aby byla zajisténa jeho neustdlda vhodnost, piimérenost a efektivnost. Toto prezkoumadni
musi zahrnovat posouzeni prileZitosti pro zlepSovdani a potiebu zmén v systému managementu
kvality, véetné politiky kvality a cilit kvality.
Musi byt vytvdaieny a udrZovdany zaznamy o prezkoumdni systéemu managementu (viz 4.2.4).
5.6.2 Vstup pro piezkoumani
Vstup pro piezkoumadni systému managementu musi zahrnovat informace o
a) vysledcich auditi,
b) zpétné vazbé od zdikaznika,
C) vykonnosti procesii a shodé produktu,
d) stavu preventivnich a napravnych opati‘eni,
e) ndslednych opatienich vyplyvajicich 7 piedchozich piezkoumdvadni systému managementu,
f) zméndch, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality a
Q) doporucenich pro zlepSovani.
5.6.3 Vystup z piezkoumadni
Vystup z piezkoumdni managementu musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatieni vztahujici se
a) ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procesii,
b) ke zlepSovani produktu ve vitahu k poZadavkim zdikaznika a
) k potitebdam zdrojii.

Piedstavitel managementu $kol SCMSD stanovil zpiisob a interval (min. 1x za rok) piezkoumani
funk¢nosti, ucinnosti a efektivnosti QMS, které zajisti jeho vhodné a ucinné provozovani ve vsech
$kolach SCMSD. Tento vys§i stupeii prezkouméani QMS je provadén rovnéz dle smérnice QS 83-01
»Kontinualni zlepSovani“. Jsou stanoveny oblasti pifezkoumani, které zahrnuji vSechny procesy
souvisejici s QMS.
Vstupem pro piezkoumani QMS vedenim vsech skol SCMSD jsou zpravy a zapisy o fungovani QMS
a dalsi informace, které zasilaji predstavitelé managementu kvality kazdé z jedenacti Skol, kde toto
pfezkoumani jiz prob&hlo. Uvedené materidly jsou zaslany manazeru kvality spravy $kol (MKSS),
ktery na jejich zakladé zpracuje podklady pro predstavitele managementu §kol SCMSD. Piedstavitel
managementu $kol vypracuje souhrnnou zpravu, viz, priloha €. 5] a predklada ji k projednani poradé
vedent, a to elektronickou cestou pomoci internetové aplikace SaSa.
Utastniky porady jsou:

— Jednatel spole¢nosti-§kol SCMSD — predstavitel managementu $kol

— Reditelé kol — predstavitelé managementu jednotlivych §kol

— Manazer kvality spravy kol
Piedstavitelé managementu jednotlivych kol (RS) jsou povinni se k této zpravé vyjadiit do 10
pracovnich dni po jejim zvefejnéni na aplikaci SaSa, a to krukam jednatele-piedstavitele
managementu vSech Skol. Na zéklad¢ jejich vyjadieni, pfipominek a podnéti vramci diskuze je
zpracovan a stejnou cestou vydan zapis, viz pfiloha €. 6, ztohoto prezkoumani s obsahem
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odsouhlasenych zavéru, které tvoii tkoly na dalsi obdobi s cilem zajistit trvalé zlepSovani QMS na
Skolach SCMSD.

Vstupem pro piezkoumani QMS skoly ve Zd’aru n. S. je ,,Zprava pro prezkoumani QMS skoly“ — viz
piiloha & 7 =, kterA obsahuje vzdy informace definované v kap. 5.6.2 normy CSN EN ISO
9001:2009.

Podkladem pro zpracovani této zpravy jsou informace formou dil¢ich zprav od jednotlivych vedoucich
usekd.

Piedstavitel] managementu (RS) na zakladé téchto dil¢ich zprav a vlastnich poznatki zpracuje
souhrnnou zpravu o ucinnosti a efektivnosti QMS za dané obdobi, do které zahrne i dalsi informace,
které vyplynuly z minulého pfezkoumani QMS vcetné ndvrhli na zlepSovani v jednotlivych
prezkoumévanych oblastech.

Zprava pro prezkoumani vzdy obsahuje nasledujici pfezkoumavané oblasti:
a) Politika a cile kvality
b) Stav fidicich dokumenti QMS
c) Organizaéni struktura
d) Systém pro poskytovani dotaci
e) Ptiprava pracovniku
f) Personalni zalezitosti
g) Hodnoceni dodavatelt
h) Vysledky internich audit kvality
i) Vysledky finan¢ni kontroly
J) Vysledky kontrol nadfizenych organt
k) Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti
I) Hodnoceni spokojenosti zakazniki
m) Vyhodnoceni systému napravnych a preventivnich opatieni
n) Efektivnost opatieni z predchoziho pfezkoumani vedenim $kol SCMSD
0) Hodnoceni vykonnosti vychovné-vzdélavaciho procesu dle parametru
p) Hodnoceni funkénosti systému HACCP
q) Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

Original zpravy v listinné podobé je ulozen u RS. Piezkoumani QMS probiha vzdy za uéasti RS a VU.
Zprava je zaslana rovnéz manazeru kvality spravy Skol elektronickou cestou pies informacni systém
SaSa, a to do 10 dni od provedeni piezkoumani na této kole, a je vyuzita jako podklad pro zpracovani
souhrnné zpravy pro predstavitele managementu vSech skol — jednatele $kol.

Vysledkem ptfezkoumani ucinnosti a efektivnosti QMS je soubor rozhodnuti a opatfeni uvedenych v
zépise, jehoz naleZitosti jsou definovany v kap. 5.6.3 normy CSN EN ISO 9001:2009.

Tento zapis zpracovavéa piedstavitel managementu $koly ve Zd’4aru n. S. (RS) a predava jej viem
zcastnénym elektronickou cestou v ramci IS $koly — viz priloha €. 8. Original zapisu z pfezkoumani
QMS je povazovan za diilezity zdznam a je ulozen u RS. Obsah zépisu je totozny s obsahem zpravy
pro ptezkoumani.

Veskera opatieni stanovena vedenim Skoly jsou konkrétni, terminovana a adresna a nasledné jsou
realizovana ptisluSnymi vedoucimi usekd.

Plnéni téchto opatieni je sledovano a korigovano RS a vedeni useku garantuje zajisténi veskerych
potfebnych zdroja.

Zapis z tohoto pfezkoumani zasila predstavitel managementu rovnéz manazeru kvality spravy kol do
10 dnii od provedeni piezkoumani na Skole. Manazer kvality spravy Skol provadi kontrolu plnéni
prijatych opatieni v ramei internich auditi kvality na jednotlivych skolach dle programu.
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Z hodnoceni procesu pfezkoumavani systému managementu jako vhodného EN, které provedlo vedeni
Skoly, vyplyva, ze se stal nedilnou soucasti evalua¢niho procesu v ramci hodnotici zpravy Skoly.
Podivame-li se na tento systém z pohledu naplnéni principu hodnoceni, je nutné k tomu vzit v tvahu
zakladni parametry stanovené legislativnim rdmcem:

—  Podminky ke vzdélavani
Systematicky se prezkoumava zejména oblast podpory materidlniho, personalniho a financniho
zabezpeceni vzdélavani jako procesu hlavni ¢innosti Skoly. Jednotlivé normy specifikuji oblasti, ve
kterych by tyto Cinnosti mély probihat. Nedilnou soucésti je zejména materialni podpora, ktera
predurcuje kvalitu procesu vzdélavani. Piezkoumani QMS vedenim $koly je zaméfeno zejména na
zpétnou vazbu s vyhodnocenim stanovenych dlouhodobych cilii a jejich etapovou realizaci dle
finan¢nich moznosti v daném obdobi.

—  Pribéh vzdélavani

Pribéh vzdélavani jako kazdodenni naplnéni hlavni ¢innosti Skoly musi spliiovat stanovené standardy
ramcovych vzdélavacich programi. SVP zpracované jednotlivymi tymy uéiteld a uciteld odborného
vycviku vychazi z téchto standardi a specifikuji vlastni profilaci Skoly v daném oboru vzdélani.
Systém prezkoumani QMS je zde zastoupen v soucinnosti s pfedmétnymi smérnicemi a instrukcemi,
jejichz hlavnim cilem je naplnéni procesu vzdélavani v ramci obsahu jednotlivych SVP. Nezbytnou
soucasti je kontrolni a hospitacni Cinnost, kterd vede zejména k usmérnéni Cinnosti jednotlivych
pedagogt s principy didaktickych zasad.

—  Podpora skoly zaktim, spoluprace srodici, vliv vzajemnych vztahti $koly, zakt, rodici a
dalsich osob na vzdélavani
Tento parametr je jednim ze zdkladnich pilifi evaluacnich potieb, pro které se vytvaii zékladni
zpusoby naplnéni vzdélavacich cild. Za¢lenénim dostupnych nastroji vnitinich a vnéjsich hodnoticich
prvki jsou nutnym predpokladem vzajemnych vazeb ucitel-zak, Skola—rodic.

—  Vysledky vzdélavani, uplatnitelnost na trhu prace
Vramci systému prezkoumani QMS je zakotvena podstata hodnoceni vysledkli vzdélavani
V navaznosti na vystup absolventa a jeho uplatnitelnost v praxi. Soustavné vyhodnocovani tohoto
procesu a zejména uzka vazba na potieby socidlnich partneri a potfeby trhu prace je nedilnou
podminkou a jednou z hlavnich naplni ¢innosti managementu Skoly.

—  Rizeni $koly, kvalita persondlni prace, kvalita daliho vzdélavani pedagogti
V tomto parametru se odrazi sama podstata zavedeni systému QMS pro ISO 9001 a jeho piezkoumani.
Soustavné vedeni fidiciho procesu k vlastnim hodnoticim prvkiim na jednotlivych trovnich fizeni ma
nezastupitelnou a opodstatnénou roli. S tim uzce souvisi kvalita zajisténosti personalni prace, jejiz
hodnota je dana vysokou urovni kvalifikovanosti zejména pedagogického sboru. Nedilnou soucasti
k naplnéni této kvality je propracovany a soustavné podporovany systém dal§iho vzdélavani pedagogu
ze strany vedeni Skoly.

—  Uroveii vysledki prace $koly zejména k podminkam vzd&lavani a ekonomickym zdrojiim
Vysledny parametr, v némz se odrdzi celkova uroven nastavenych pravidel pro pfezkoumani QMS.
Vyuziva k tomu vysledky internich auditti, vlastni evalua¢ni hodnotici proces a retrospektivni pohled
na jednotlivé etapy rozvoje trovné Skoly. Tyto prvky vytvaii hlavni piedpoklady pro dostateéné
ekonomické zdroje, které jsou odvislé od poctu zaku v procesu vzdélavani. Ekonomické zdroje a jejich
ziskavani jsou nedilnou podminkou ¢innosti a odpoveédnosti feditele Skoly jako pfedstavitele Skolniho
managementu. Zakladni stavebni kameny — dostate¢ny zajem uchazeét — vlastni pocet zakn Skoly —
dotacni politika — ochota a moznosti rodi¢ii hradit $kolné = kvalitni $kola, kvalitni ptiprava, kvalitni
vystup.
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Zastupce feditele pro praktickou piipravu toto hodnoceni jesté doplnil slovy: ,, Piezkoumani QMS je
urcite evaluacnim nastrojem jak pro hodnoceni vzdélavacich vysledkii, strategii Fizeni a planovani,
hodnoceni pouzivanych ucebnic, vyukovych materialii atd., tak pro planovanou kontrolu prace
Jjednotlivych usekit Skoly, véetné internich auditii. DiileZitou instrukci pro evaluaci je stanoveni cilii
kvality daného useku a jeho nasledné vyhodnoceni na vSech usecich za Skolni rok. Evaluaci by se mél
vytvorit predpoklad dalsiho zlepSovani systému kvality vzdeélavani a systému rizeni Skoly. Lze podle néj
provest analyzu soucasného stavu, urcit ucinné ndstroje pro ndpravu chyb.

3. Zavérem

V roce 2009 byl pro viechny $koly SCMSD aktivovan internetovy informaéni systém, tzv. SaSa, ktery
vyrazné zlepsil uroveni komunikace mezi §kolami SCMSD navzajem, ale i mezi $kolami a vedenim
Skol, a zabezpecil vydavani a distribuci spole¢né (centralni) fidici dokumentace — viz priloha €. 9 = i
tfidici dokumentace jednotlivych $kol a rovnéz sjednotil a zlepsil ptistup uzivatelt k této dokumentaci.
Pracovnici §koly maji ptistup k informa¢nimu systému i z domova. Tento systém umoziiuje vyuZzivat
zkuSenosti a dobré praxe mezi Skolami (v ramci benchmarkingu), a tim i zvySovat Groven zavedeného
systému managementu kvality.

Systém managementu kvality rovnéz obsahuje dalsi ¢innosti, které 1ze povazovat za EN a kter¢ jsou
soucasti autoevalua¢niho procesu, jako napf-.:

— vyhodnocovani stanovovanych cili kvality useki ve smyslu politiky kvality,

— kontrola a ovéfovani ucinnosti plnéni ukolt vyplyvajicich z jednani Rady kvality,

— plénovani, organizace, provadéni a vyhodnocovani internich auditi, a to jak ze strany spravy

$kol, tak i uvnitt vech skol SCMSD,

— kontrola pfijimani a realizace napravnych a preventivnich opatfeni a jejich ti¢innost,

— hodnoceni a dohled nad vyznamnymi dodavateli

— atd...
A co podstatného Skole nyni QMS pfinasi po tfech letech od prvni certifikace a kde ji bota tlaci?
Reditel §koly je toho nazoru, e v sou¢asné dobé piinasi QMS uceleny prvek jednotného postupu fidici
prace vedoucich zaméstnanct a jednotlivych ¢innosti v§ech zaméstnanci. Systém se stal nezbytnou
soucasti vlastnich procest od vstupu zaka do vzdélavani az po jeho vlastni vystup po jeho ukonceni.
Soucasné se projevuje jako nemalo podstatnd soucést reprezentace Skoly vici socidlnim partnertm,
rodiclim a ostatnim partnerskym subjektim spolupracujicim se Skolou. Dodavatelské a odbératelské
vztahy sjinymi subjekty jsou realizovany na zakladé zasad, jez umoznuji kvalitni vybér a vlastni
objektivni hodnoceni.
Soustavnéd informovanost a provéazanost s vychovné-vzdéldvacim procesem je podminéna moznosti
ptistupu k ICT. Ta je v souc¢asné dob¢ na praimérné tirovni. Jeden PC ptipada zhruba na 2-3 ucitele, 3—
4 ucitele odborného vycviku a vychovatele. Minimalni pfistup maji ostatni zaméstnanci na Useku
Skolni kuchyné a spravy budov mimo tzv. THP zaméstnance, kde kazdy ma svij PC. ZlepSeni tohoto
jevu také narazi na stisnéné prostorové podminky, zejména v kabinetech uditelt.

Pani Krejcovéd a pani Svobodové — pracovnice useku odborné vychovy — si libovaly, Ze jsou neustéle
informovany o vSech zménach od své vedouci na poradach useku. Vede je k vyuzivani vSeho
potfebného ze systému pro jejich praci (formulate, smérnice k vychové a k provozu S$koly,
dokumentace BOZP apod.). Jedinou nevyhodu vidi v tom, ze nemaji po¢itac na diln¢.

Pani Frendlovda — vedouci vychovatelka: ,, Tento systéem ndm wumozZiuje rychlejsi orientaci
V dokumentech a formuldrich, coz poskytuje napliiovani kvality a sluzeb. Na poraddch jsou
zaméstnanci sezndmeni s novymi nebo upravenymi smernicemi — vyhledani v systému SaSa.
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Ale i se zlepsovdnim kvality price zaméstnancii neni mozno vidy zaplnit volnda mista na domové
mladeze nebo vzbudit zajem o rizné aktivity u Zaku, coz souvisi s mnozstvim, kvalitou a zamérenim
zaki, popripade i s vybavenim domova mladeze (coz souvisi s financnimi naklady).

Skola se intenzivné zabyva dal§imi moznostmi zlepsovani QMS. Zejména zlepSovani v obsahové
strance nékterych zakladnich smérnic a instrukci tak, aby kvalitativné napliiovaly proces vzdélavani
v souladu s roénim vzdélavacim planem a SVP. Tento proces je dynamicky, soustavné se rozvijejici a
musi odpovidat novym trendiim zejména v oblasti ICT a jednotlivych forem gramotnosti (¢tenarska,
matematickd, informacni apod.). S tim plné€ souvisi rozvoj gramotnosti i pedagogi, ktefi musi stacit
tempu doby a zejména schopnostem zakd.

Informaéni systém SaSa, jako podptirny nastroj informovanosti QMS pro uzivatele jednotlivych §kol,
by se mohl stat soucasné informacnim prostfednikem pro stahovani vhodnych programi vzdélavani
v oblasti ICT.

Na zékladé¢ vysledkd a vyhodnoceni projektu Mapa Skoly, kterého se zcastnilo 83 % respondentii —
zakl —, 93 % ucitelt, 75 % rodi¢h ho 1ze povazovat za hodnovérny. Svymi vysledky se Skola fadi
témef ve vsech oblastech do lepsi poloviny zkoumanych skol.

Za silné stranky lze povazovat fizeni Skoly na zaklad€ systému managementu kvality, materidlni
vybaveni, stabilizovanou ekonomickou situaci, prezentaci Skoly, neznatelny vyskyt patologickych
jevt, dobré kolegialni vztahy ucitelského sboru, naplnovani klicovych kompetenci a potieb zaka pro
dalsi zivot.

Mezi slabé stranky patii vysoka absence zaku, kolisavé vztahy mezi zaky a uditeli, dle dostupnych
dat se nedostate¢né rozviji u zakd spoluprace v tymu, schopnost sebekritiky a samostatnost v feseni
problémi.

Hrozbou $koly mize byt v nasledujicich letech nedostatek zaka (klesajici demograficka kiivka) a s
tim souvisejici konkurence ostatnich Skol v okoli a rovnéz duasledky celosvétové ekonomické a
hospodarské krize.

MozZnosti, jak piekonat hrozbu, muize byt pozitivni ndzor vefejnosti na Skolu, spoluprace
S psychologem a vzdelavani dospélych. K dal$im moznostem lze zatadit zlepSeni komunikace mezi
rodici a uciteli, ze strany rodi¢l je totiz komunikace nedostacujici.
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Zakladni vize 8koly vychazeji z Politiky kvality $kol SCMSD. Tato vize je nasledné realizovana
pomoci meéfitelnych, redlnych, konkrétnich, ambicidoznich a terminovanych cild kvality, které
vyhlasuji jednotlivé Gseky Skoly zpravidla na jeden skolni rok. PInéni téchto cild je vedenim skoly
prabézn¢ sledovano a vyhodnoceno vramci piezkoumani UCinnosti a efektivnosti systému
managementu Skoly vcetné realizace doporuceni ke zlepSovani pro nasledujici obdobi.

Vybavit Zaky obord vzd€lani s maturitni zkouskou kompetencemi, vSseobecnym a odbornym
rozhledem na urovni stiedoskolsky vzdélaného Clovéka, a tim je pfipravit predev§im pro
vysokoskolské vzdélavani a dalsi typy terciarniho vzdélavani nebo piipravou na profesni
specializaci ekonomického charakteru i pro obcCansky Zzivot. Vybavit zdky obord vzde€lani
S vyuénim listem kompetencemi a odbornym rozhledem, které jim umozni zaclenéni do
pracovniho procesu, ptipadné ziskaji predpoklad dal§itho vzd€lavani a rozvoje profesnich
dovednosti.

Vytvafet naroéné a motivujici studijni a pracovni prostiedi, v némz zaci musi mit dostatek
prilezitosti osvojit si nékteré dulezité védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty a dokazat je
vyuzivat v osobnim, ob¢anském 1 profesnim zivoté. Vybavit je systematickou a vyvazenou
strukturou védéni, naucit je zafazovat informace do smysluplného kontextu zivotni praxe a
motivovat je k tomu, aby své védomosti a dovednosti chtéli po cely zivot dale rozvijet.
Vytvaret u zaka predpoklady pro dalsi studium, pro jejich adaptabilitu v riznych oborech a
oblastech lidské ¢innosti, pro pfizptisobeni se nové vznikajicim pozadavkiim na trhu prace i
pro piipadné uplatnéni jejich schopnosti v pracovnich ¢innostech v zemich Evropské unie i
mimo nl.
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— Zachovat a udrzZet strukturu obort vzdélani s vyuénim listem a obort vzdélani s maturitni
zkouskou doplnénou nastavbovym studiem. Vytvafet podminky k pfipadné obmeéné
V navaznosti na strukturu potieb trhu prace.

— Podporovat zaclenéni dalSich forem vzd€lavani v souvislosti s potfebami ufadu prace a
koncepcnimi zaméery statnich organt v oblasti celozivotniho vzdélavani.

Na otazku: ,,Jaky je va3 nazor na zapojeni §koly do soutéze o Narodni cenu kvality CR? Mate na to?*,
odpovédel RS:

., Zapojenti Skoly do soutéze o Narodni cenu kvality plné podporuji. Skoly jiz vychytaly prvotni neduhy
a zasadni nedostatky. Principem internich auditui je pribézné provérovana jejich zdatnost v QMS.
Bude-li vybrana ta skola, ktera ma zajisténu principidlni podstatu QMS dle I1SO 9001, méely by byt
splnény vsechny podminky pro naplnéni soutéznich kritérii.

4. Pojmy a zkratky
Pojmy:

ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci (the International Organization for Standardization),
vydava mezinarodni normy, vznikla v roce 1947, ma 137 ¢lenskych statl, sidli v Zeneve.

CSN EN ISO 9001:2009 — mezinarodni norma, ktera specifikuje pozadavky na systém managementu
kvality tam, kde organizace:
- potiebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovat produkt (sluzbu), ktery spliuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelné pozadavky zadkont a predpist a
- ma vumyslu zvySovat spokojenost zdkaznika pomoci efektivni aplikace tohoto systému,
vcetné procest pro jeho neustalé zlepSovani, a ujiStovanim o shodé s pozadavky zakaznika
a s aplikovatelnymi pozadavky zakont a predpist.

Systém managementu kvality (QMS) — systém kvalitniho fizeni organizace splitujici pozadavky
mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2009, znamenajici koordinované &innosti pro vedeni a fizeni
organizace, pokud se tyka kvality.

Poznédmka: Vedeni a fizeni (management) s ohledem na kvalitu obecné zahrnuje stanoveni politiky
kvality a cili kvality, planovani kvality, fizeni kvality, prokazovani kvality a zlepSovani kvality (viz
slovnik CSN EN ISO 9000:2006, kap. 3).

HACCP — systém hodnoceni kritickych bodl v gastronomii uklada vyhlaska ¢. 137/2004 vSsem, ktefi
vyrabéji nebo uvadéji na trh (prodavaji) jidlo a napoje. Splnéni tohoto tkolu sleduji a kontroluji
prislusné hygienické stanice — tyka se Skolni kuchyné a jidelny, je soucasti systému managementu
kvality skoly.

Zkratky:

AE — autoevaluace

EN — evaluaéni nastroj

RS — feditel skoly

SCMSD — Svaz &eskych a moravskych spotiebnich druzstev

SVP — skolni vychovné-vzdé&lavaci plan

VVP — vychovné-vzdélavaci proces

QMS — systém managementu kvality (quality management system)
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5. Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — politika kvality $kol SCMSD

Ptiloha €. 2 — zapisy z jednani Rady kvality

Ptiloha ¢. 3 — pilotni projekt na zavedeni QMS na $kole

Priloha €. 4 — smérnice procesu piezkoumani QMS QS 83-01

Piiloha &. 5 — zprava pro piezkoumani QMS vsech §kol SCMSD

Ptiloha ¢. 6 — zapis z prezkoumani QMS vsech skol

Piiloha &. 7 — zprava pro prezkoumani QMS skoly ve Zd’4ru n. S.

Piiloha &. 8 — zapis z prezkoumani QMS skoly ve Zd’aru n. S.

Ptiloha ¢. 9 — seznam centréalni f{dici dokumentace systému managementu kvality + seznam fidici
dokumentace $koly ve Zd’aru n. S.

Priloha ¢. 10 — dokumentace akce a pouzitého EN — , Jaro a velikono¢ni tradice + dotaznikové Setfeni
pro zaky 1. ro¢niki a jeho vyhodnoceni + den otevienych dveii a vanocni vystava +
zaznam z kontrolni ¢innosti maturitni generalky (MAG 10) — fijen 2010

Ptiloha ¢. 11 — obsah zpravy — vlastni hodnoceni $koly za roky 2007 az 2010
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Priloha ¢. 1

Druistevni §koly SCMSD List ¢islo: 24/ 1
Druh dokumentu: smérnice Vydani: 1
Identifikacni oznaceni: QS 53-01 Vytisk ¢islo:

POLITIKA KVALITY

V ramci modernizace druzstevniho vzdélavani a zvySovani kvality vychovné vzd&lavaciho procesu
se vedeni Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3,
rozhodlo zavést systém managementu jakosti podle mezinarodnich standard obsazenych v normach
ISO fady 9000 ve vsech svych jedenacti Skolnich zatizenich.

Kvalita pfi fizeni vychovné vzdélavaciho procesu a vSech souvisejicich Cinnosti se stala
jednim z prioritnich programil a cili organizace. K dosazeni tohoto cile vyhlasuje vedeni organizace
zakladni vizi.

Kvalitni Skola, kvalitni Zak, kvalitni Zivot, kvalitni spole¢nost!

V navaznosti na tuto vizi stanovuje jednatel druzstevnich $kol nésledujici politiku kvality.
e na zakladé analyzy a soustavného monitorovani potfeb a pozadavkid klientli pfipravujeme
aktualni a kvalitni vzdélavani

e pfi realizaci procesu vzdélavani vyuzivime moderni vyucovaci postupy a metody

o cfektivné nakladame s finan¢nimi prostredky

e vytvafime pracovni podminky ptiznivé jak pro zameéstnance, tak pro nase zaky

e podporujeme osobni rozvoj a systematickou pripravu zaméstnancti na odborny vykon vyuky
e motivujeme zaméstnance ke stale kvalitn€jSimu vykonu

e rozvijime vzajemné prospésné vztahy s nasimi dodavateli

e prosazujeme zasady procesniho a systémového pfistupu k vychovné vzdélavacimu procesu
a souvisejicim ¢innostem

e vstiicné a oteviené piistupujeme K nasim zakiim a jejich rodi¢im
e soustavné zjiStujeme spokojenost s nasimi sluzbami

e implementujeme systém fizeni jakosti dle mezinarodnich standardii a usilujeme o jeho
neustalé zlepSovani

Vyse uvedena politika kvality je pravidelné rozpracovavana, upiesiiovana a realizovana
prostfednictvim konkrétnich métitelnych cili kvality pro vSechny $koly na dané ¢asové obdobi.

V Praze dne: 1. 2. 2007
PhDr. Ludvik Vomacka, CSc.,
jednatel druzstevnich §kol SCMSD
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Ptiloha ¢. 2
Zaznam z jednani Rady kvality
¢. 3/2009

které se uskutecCnilo v Praze — Klanovicich, Slavétinska 82,
dne 09. 10. 2009.

Utastnici jednani:

PhDr. Ludvik Vomacka, CSc., pfedseda Rady kvality (RK)
Jif Potizka, manazer kvality spravy $kol (MKSS), ¢len RK
Jana Stloukalova, ¢lenka RK

Jitka Posikova, jednatelka RK

Omluven: Mgr. Milo§ Prochéazka, ¢len RK

Predmét jednani:

A. Kontrola plnéni tikoli
1. Ukoly manazera kvality §kol SCMSD v roce 2009 — zaji§tovano a plnéno pribézné.
2. Ovéteni aktudlnosti fidici dokumentace platné pro vSechny skoly a jeji Gprava dle
pozadavku revize ISO 9001:2008.
Odpovida:  MKSS — J.Potizka
J.Posikova
Mgr. M.Prochézka
Termin: do srpna 2010 - ukol pfetrvava, je pribézné plnén
3. Zajistit podklady (dil¢i zpravy) pro zpracovani zpravy o stavu QMS na jednotlivych
skolach tak, aby mohlo byt provedeno prezkoumani QMS vedenim $kol SCMSD v mésici zai
2009.
Odpovida: ~ MKSS — J.Potizka
MK jednotlivych skol
Termin: 10.09.2009 - ukol pfetrvava pro skoly BeneSov a Hronov

4.V navaznosti na nové normy ISO bude vypracovana ptirucka — centralni — pro v§echny
Skoly.
Odpovida: ~ MKSS — J.Potizka
J.Posikova
Termin: srpen 2009 - novy termin Cerven 2010
5. Vyhotovit pfikaz jednatele na pravomoci nakupt drobného hmotného majetku.
Odpovida:  J.Posikova
PhDr. Vomacka, CSc.

Termin: zafi 2009 - novy termin listopad 2009
Ukoly ze Zaznamu z jednani RK &. 2/2009 ze dne 23.06.2009
- v kapitole A pod body ¢islo 2,4,5a7 - byly splnény,
- v kapitole B pod body ¢islo 1, 3,4, 6 az 10 - byly splnény.
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B. Nové ukoly
1. Jmenovat feditele skol do funkce predstavitele managementu pro danou skolu a rozsifit

jejich popis pracovniho mista.
Odpovida: ~ PhDr. Vomacka, CSc.
J.Posikova
Termin: 01.09.2009 — splnéno
2. Zapracovat piipominky z certifika¢niho organu (viz dozorovy audit) do QMS ptes Radu
kvality.
Odpovida:  PhDr. Vomacka, CSc.
J.Posikova
Termin: listopad 2009
3. Zlepsovat systém HACCP na zéklad¢ doporuceni z dozorového auditu ze strany
CSQ - CERT.
Odpovida: ~ PhDr. Vomacka, CSc.
feditelé skol
Termin: cerven 2010
4. Naplanovat a zajistit $koleni v oblasti HACCP pro vedouci $kolnich jidelen a pfislusné
ucitele odborného vycviku pro obor kuchat-¢isnik (dle nominace feditelt $kol) .
Odpovida:  J.Stloukalova
feditelé Skol
Termin: kvéten 2010
5. Upravit systém identifikace zmén ve smérnici QS 42-02.
Odpovida:  MKSS — J.Poiizka
Termin: zaii 2009 — splnéno

6. Systém HACCP zaradit do QMS vcetné vSech fidicich a podpirnych procest (ptirucka
HACCP + smérnice a instrukce dle potieby; a zatazeni do souboru dokumentace QMS).
Odpovida:  teditelé skol
Termin: cerven 2010
7. Zjistit moznosti a podminky hodnoceni spokojenosti zékazniki na vsech skolach SCMSD.
Odpovida: ~ PhDr. Vomacka, CSc.
MKSS - J.Potizka
J.Posikova
Termin: pribézné v roce 2010
8. Na zaklad¢ rozhodnuti jednatele a po projednani Radou kvality se rusi smérnice QS 82-01
Kontrolni fad. Tento dokument mohou $koly vyuZit pro tvorbu vlastniho dokumentu
k provadéni vlastni kontrolni ¢innosti v této oblasti.
Odpovida:  PhDr. Voméacka, CSc.
Termin: fijen 2009
9. Do budoucna zvazit éast §kol SCMSD v Narodni cené za kvalitu v kategorii ,,START*.
Odpovida: ~ PhDr. Vomacka, CSc.
Termin: rok 2011

Zapsala: J.Posikova
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Zaznam z jednani Rady kvality
¢.1/2011

které se uskutecnilo v Praze — Klanovicich, Slavétinska 82,
dne 26.01.2011.

Ucastnici jednani:

PhDr. Ludvik Vomacka, CSc., pfedseda Rady kvality (RK)
Jif Potizka, manazer kvality spravy $kol (MKSS), ¢len RK
Jitka Posikova, jednatelka RK

Bec. Jana Stloukalova, ¢lenka RK

Omluven:

Mgr. Milos§ Prochazka, ¢len RK

Pfedmét jednani:

A. Kontrola pInéni ikolu
1. Ukoly manazera kvality §kol SCMSD v roce 2011 — plan prace (interni audity a nasledné
interni audity na Skolach, pfezkouméani QMS, aktualizace fidici dokumentace, atd.).
Odpovida: MKSS — J.Potizka
Termin: do 31.12.2011 - je prubézné plnéno, ukol trva
2. Zjistit moZnosti a podminky hodnoceni spokojenosti zdkazniki na viech skolach SCMSD.
Odpovida: PhDr. Vomacka, CSc.
MKSS - J.Pofizka
J.Posikova
Termin: v roce 2011 - ukol trva
3. Zajistit realizaci projektu ,,Cesta ke kvalité — B 2 na §kolach ve Zd’aru nad Sazavou a ve
Znojmé. Garantem byl stanoven p. Jifi Pofizka. Projekt probih4 pod zastitou NUOV Praha.
Odpovida: PhDr. Vomacka, CSec.
MKSS - J.Potizka
Mgr. Z.Musil a Mgr. L.Hanzal, feditelé ptisl. Skol
Termin: ¢erven 2011 - projekt probiha uspésné, tkol trva

Ukoly ze Zaznamu z jednani RK ¢&. 2/2010 ze dne 16.08.2010
- v kapitole A bod ¢islo 3 - byl splnén,
- v kapitole B body ¢islo 1, 2, 3, 4 - byly splnény.

B. Nové ukoly
1. Rozhodnout o iéasti kol SCMSD v Narodni cené kvality CR pro rok 2011 v kategorii
CAF a START PLUS a stanovit ukoly pro realiza¢ni tym.

Odpovida: PhDr. Vomacka, CSc.

vedeni za¢astnénych $kol, MKSS - J.Potizka

Termin: 31.01.2011
2. Zajistit uspésSny prubeéh auditu ze strany certifikacniho orgdnu CSQ Cert Praha na
poslednich tif skolach SCMSD v ramci dokondeni skupinové certifikace (Hronov, Poli¢ka,
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Lomnice). V piipadé pozadavki ze strany Skol pro kvalitni pfipravu na audit poskytne
podporu a poradenstvi MKSS.
Odpovida: PhDr. Vomacka, CSc.
MKSS - J.Potizka
feditelé skol
Termin: srpen 2011

3. Zajistit Skoleni internich auditora QMS v MICOOP Praha-Klanovice. Z kazdé skoly musi
$koleni absolvovat stivajici jmenovani auditofi. Reditelé $kol jako predstavitelé
managementu mohou jmenovat do funkce interniho auditora dle vlastni potieby 1 dalsi
zameéstnance Skoly, a tim rozsifit pocet ¢lenti auditniho tymu.
Odpovida: MKSS — J.Potizka
feditelé skol
J.Posikova
Termin: 01.07.2011
4. Zjistit zajem ze strany Skol o zajisténi Skoleni v oblasti HACCP, v ptipad¢ zajmu toto
Skoleni zajistit.
Odpovida: J.Posikova
Termin: 10.02.2011

Zapsala: J.Posikova
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Priloha ¢. 3

Druzstevni §koly SCMSD Vytisk ¢islo: 1 List ¢islo: 29/ 120
Druh dokumentus PROVADECI PROJEKT QMS
Identifika¢ni oznadeni: ~P¥ikaz jednatele druZstevni §kol SCMSD ze dne ...... 2006

ZAVEDENi SYSTEMU MANAGEMENTU
JAKOSTI DLE

CSN EN ISO 9001 : 2001

NA DRUZSTEVNICH SKOLACH SCMSD

FUNKCE JMENO DATUM PODPIS
ZPRACOVAL Ptedstavitel managementu pro kvalitu | Mgr. Milo§ Prochazka 1. 8. 2006
KONTROLOVAL | Vykonny feditel skoly - ustiedi Ing. Miroslav étengl, CSec. 21. 8. 2006
SCHVALIL Jednatel druzstevnich kol SCMSD PhDr. Ludvik Vomagka, CSc. 21.8.2006
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ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI DLE CSNEN ISO 9001 : 2001
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3 DEFINICE A ZKRATKY ttutturtureuransstrsressrarsntmnrsstiersssassremmsrstima. 31
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SCHEMA DRUZSTEVNICH SKOL ZARAZENYCH DO QMS. CHYBA! ZALOZKA NENI DEFINOVANA.
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Uvod a cil

Jednim ze strategickych cilt Svazu &eskych a moravskych spottebnich druzstev (SCMSD) je
piijeti systému managementu jakosti na vSech jedenacti druzstevnich Skolach v Ceské
republice, pro které je svaz zfizovatelem.

Cilem tohoto projektu je stanovit metodiku zavadéni QMS na druZstevnich $kolach SCMSD,
a to na zakladé dosavadnich zku3enosti. Podkladem pro tento projekt je reakce SCMSD na
pozadavky norem CSN EN ISO fady 9000:2001 a aplikace téchto pozadavki v praxi.

Tento projekt ziskal u¢innou podporu vedeni SCMSD.

Oblast a rozsah pouziti

QMS bude zaveden na viech jedenacti druZstevnich $kolach SCMSD formou skupinové
certifikace, coz ptinese oproti individudlni certifikaci isporu administrativy, ¢asu a finan¢nich
prostiedki na certifikaci.

Rozsah QMS pokryje viechny pozadavky CSN EN ISO 9001:2001 s vyjimkou kapitoly 7.3
»Navrh a vyvoj*“. Absence tohoto procesu bude zdiivodnéna v piiruckach jakosti.

Pravomoci a odpovédnosti funkci zminovanych v textu kap. €. 4 tohoto dokumentu jsou
souhrnné¢ uvedeny v matici pravomoci a odpovédnosti viz Priloha ¢. 1 — Matice
odpovédnosti.

Definice a zkratky

3.1 Definice pojmu

Druzstevni Skoly — jedendct druZzstevnich Skol - zfizovatelem je Svaz ceskomoravskych
spotfebnich druzstev.

Terminologie QMS — terminologie pouzivana v normach ISO fady 9000 je uvedena ve
slovniku, ktery je soucasti normy CSN EN ISO 9000:2006 v kapitole 3 ,,Terminy a definice*.

Politika kvality — politika kvality jakosti druzstevnich §kol ve smyslu kapitoly 5.3 normy CSN
EN 1SO 9001:2001

3.2 Pouzité zkratky

CSJ - Ceska spole¢nost pro jakost Praha

EOQ - European Organization for Quality — Evropska spole¢nost pro jakost
JDS - jednatel druzstevnich Skol

MJ - manazer jakosti

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

PM - predstavitel managementu dle CSN EN ISO 9001:2001, kap.5.5.2
QMS - systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001

RS - feditel druzstevni Skoly
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4 Popis Cinnosti

4.1 P¥istup SCMSD k zavedeni QMS

Rozhodnuti o zavedeni QMS dle pozadavkia CSN EN ISO 9001:2001 na SCMSD je
Vv pravomoci jednatele druzstevnich Skol. Toto rozhodnuti vychéazi z analyzy stavajiciho stavu
fizeni procesti probihajicich na druzstevnich Skolach. Informace o zavadéni QMS bude

podana diferencované vSem pedagogickym pracovnikiim a zaméstnancim druZzstevnich skol
SCMSD.

4.2 Postup zavadéni QMS formou pilotniho projektu

Dle rozhodnuti jednatele druZstevnich skol se pilotni projekt zpracovava na Stfedni Skole
hotelnictvi a gastronomie SCMSD Praha, s.r.0.; Slavétinska 82, 190 14 Praha 9 — Klanovice.

Postup projektu na pilotni skole:
- analyza stavajiciho stavu,
- tvorba dokumentace,
- nasledna implementace,
- interni audit
- ptfezkoumani QMS vedenim Skoly
- ptiprava k certifikaci
Individualni zavedeni na jednotlivych skolach
- implementace (uprava dokumentace)
- interni audit
- posouzeni piipravenosti k certifikaci
Spole¢na setkani pro vSechny Skoly:
- Gvodni — pfedani dokumentace, pokyny pro implementaci,
- pribézné — potfebné konzultace a skoleni

- pred dokoncenim — sezndmeni s vysledky internich audit, pokyny pro odstranéni
neshod a opatfeni k napravé

4.2.1 Vstupni (vnitini) analyza

Vstupni analyzu, odborné Skoleni a navrh provadéciho projektu, vcetné dalsi pomoci pii
zavadéni QMS, bude provadét specializovana externi poradenské organizace — CSJ Praha.
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4.2.2 Harmonogram zavadéni QMS

1.8. 2006
, 22.9. 2006
Uvogriednant; .- >
| 1
Dokumentovani |
| | 31. 10. 2006
@ >
Implementace systému
11. 9. 2006 P |sy
1

31.11. 2006
»

Skoleni dle 1ISO 9001:2000 provede p.
Jifi Pofizka - CSJ Praha

-Vyhlaseni zkusebniho

provozu

- Poget konzulta¢nich dni s poradci CSJ Praha — pilotni §kola:

Interni audity

»

|
|
|
| A 1A Annc
1
1

Prihlaska u
akreditovaného

certifikacniho organu

Ptiprava k certifikaci (odstrariovani

neshod v ramci zkusebniho

provozu)

+

- Pribézna setkani s poradci CSJ Praha — v§echny $koly:
- Individudlni zavedeni na jednotlivych Skolach:

4.2.3 Projektovy tym QMS

4.2.3.1 SloZeni projektového tymu

Projektovy tym QMS bude pracovat v tomto slozeni :

PM — pfedstavitel managementu (vedouci)

MJ — manazer jakosti (BeneSov)
MJ — manaZer jakosti (Pelhfimov)
MJ — manazer jakosti (Humpolec)
MJ — manaZer jakosti (Zatec)

MJ — manazer jakosti (Hronov)
MJ — manazer jakosti (Policka)

MJ — manazer jakosti (Lomnice u TiSnova)

MJ — manazer jakosti (Znojmo)

MJ — manaZer jakosti (Zd’ar nad Sazavou)

MJ — manaZer jakosti (Silhefovice)
odborny konzultant

zastupce feditele
feditel
reditel
feditel
reditel
feditel
ekonomka
feditel
reditel
feditel
reditel
poradce CSJ

» 22.12. 2006
»

o—>
Certifikacni audit

10 dnt
3 dny
4 dny x 10 skol

Mgr. Milo§ Prochazka
Mgr. Vladimir Cerny
Jiti Dvotak

Mgr. Marie Loskotova
Mgr. Stanislava Zelinska
Ing. Vladimir Stépanek
pi Jitka Vanéckova

ing. LibuSe Prochazkova
ing. Libor Hanzal

Mgr. Zdenék Musil

ing. Marie Méchova

p. Jiti Potizka
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4.2.3.2 Pravomoci a odpovédnosti:

1.

Jednatel druzstevnich $kol:

stanovuje politiku kvality a vyhlasuje jeji cile formou podnikatelskych zaméri
jmenuje predstavitele managementu pro QMS

jmenuje ¢leny projektového tymu

jmenuje interni auditory

kontroluje a usmérnuje praci projektového tymu

Predstavitel managementu:

vede harmonogram prace projektového tymu a koordinuje jeho ¢innost

specifikuje pravidla vnitini komunikace zajisténim dokumentace a zaznamt pro QMS
zajistuje vytvoreni nutnych zdroji pro realizaci QMS

zajistuje plnéni zakonnych pozadavk a jejich shodu s vybudovanym QMS

odpovida za soucinnost s externimi partnery v zalezitostech QMS, zejména

s poradenskou a certifikac¢ni spole¢nosti

odpovida za uéinnou a efektivni implementaci QMS

odpovida za trvalé zlepSovani QMS

podava zpravy jednateli druzstevnich kol o implementaci, pribéhu feseni a fungovani
QMS

Manazer jakosti:

vede prace na zpracovani vstupni analyzy
organizuje Skoleni a vycvik zaméstnanct své Skoly
vede prace na zpracovani potiebné dokumentace
podili se na ucinné a efektivni implementaci QMS
koordinuje ptipravu a provadeni internich audita
spolupracuje na pripravé certifikaéniho procesu
organizuje trvalé zlepSovani QMS

podava zpravy predstaviteli managementu pro jakost

Poradce CSJ Praha:

podili se na provedeni vstupni analyzy a vyhodnocenti jejich vysledki
spolupracuje s ¢leny tymu na tvorbé potfebné dokumentace QMS

pfedava ¢leniim tymu podklady a zkuSenosti

sleduje a koordinuje plnéni pozadavka ISO norem

podili se na ucinné a efektivni implementaci QMS

podili se na provedeni internich auditi QMS a vyhodnoceni jejich vysledkt
spolupracuje pfi ptiprave certifika¢niho procesu

Clenové projektového tymu:

spolupracuji na provedeni vstupni analyzy a vyhodnoceni jejich vysledki

podili se na ptiprave a realizaci harmonogramu tvorby dokumentace QMS
odpovidaji za zpracovani potiebné dokumentace ve své oblasti pltisobnosti
odpovidaji za seznameni svych podfizenych s dokumenty QMS v potifebném rozsahu
odpovidaji za u€inné a efektivni zavedeni QMS ve své oblasti plisobnosti

podili se na pfipravé a provadéni internich auditii

piijimaji a oveéfuji realizaci napravnych a preventivnich opatieni
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- ptedavaji informace PM o stavu QMS v oblasti své pisobnosti
- organizuji trvalé zlepSovani QMS

4.2.4 Tvorba dokumentace QMS
4.2.4.1 Smérnice, instrukce a mapy procesi

QMS je definovan jako soubor hlavnich, fidicich a podptirnych procesi. Vyukovy proces je
hlavni proces a bude zpracovan formou mapy procest — vzor pro vSechny — viz Chybal
Nenalezen zdroj odkazi. — ,,Mapa procesu - vzor“. Tato mapa muize byt na jednotlivych
Skolach upravena dle potfeby. Mezi hlavni procesy je zatazen proces fizeni smluvnich vztaht
se zakazniky (zak. zastupci zaku, zaky, atd.) a proces nakupovani a hodnoceni dodavateli.

Navrhy map procesit budou podrobné konzultovany s PM, odbornym poradcem a MJ v
pfedem dohodnutych terminech. Cilem téchto konzultaci bude zajisténi presné definice
konkrétnich hlavnich procesi a jejich funk¢énost s ohledem na systém fizeni a prace
jednotlivych skol, platnou legislativu a pozadavky ISO norem.

Cely soubor map procesti bude postupné dopliiovan souborem smérnic (ptipadné instrukci,
které budou dale rozpracovavat problematiku uvedenou v pfislusné nadfizené smérnici) — viz
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. — ,,Seznam dokumentace - vzor“, které musi definovat
navazujici Fidici a podpiirné procesy, tvorici cely systém managementu jakosti druzstevnich
Skol. Za zpracovani navrhli smérnic budou stanoveni garanti (zpracovatel¢). Navrhy smérnic
budou rovnéz konzultovany stejné jako procesni mapy.

Na zaklad¢ takto zpracovanych map jednotlivych procesii zpracuje MJ celkovou procesni
mapu (blokové schéma) - viz vzor Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. — ,,Mapa procesi
druzstevnich skol (blokové schéma) - vzor®.

Veskeré vytvarené dokumenty QMS budou po jejich vytvofeni ve finalni podob¢é predavany
k pfipominkovani stanovenému okruhu odpovédnych pracovnikd druzstevnich $kol. Tento
okruh vzdy musi zahrnovat pfislusné vedouci pracovniky, jichz se feSena problematika
vV dokumentu tykd a dale MJ a PM. Relevantni pfipominky musi byt dopracovany do
dokumentu. Vydavani schvalenych dokumentd zajistuje PM dle ¢asového harmonogramu,
ktery je soucasti projektu zavadéni QMS .

4.2.4.2 Politika kvality a cile

V pfislusné etapé tvorby dokumentace zpracuje PM ve spolupraci s projektovym tymem
navrh politiky kvality a predlozi jej ke schvaleni jednateli druzstevnich $kol. Tato koncepce
tvoii strategickou vizi prace Skol a nastroj k dosaZeni stanovenych cili v oblasti QMS. Musi
sni byt seznameni a ztotoZznéni vSichni zaméstnanci druZstevnich Skol. Rovnéz bude
zvefejnéna na internetovych strankach jednotlivych $kol a SCMSD.

Dalsim krokem je stanoveni cili druzstevnich Skol v oblasti jakosti. Tyto cile jsou vytvareny
na stanovené obdobi fediteli jednotlivych Skol a vychazi z podnikatelského zdméru anebo jsou
S nim totozné. Musi byt konkrétni, méfitelné a podloZzené potfebnymi zdroji, proto je musi
schvalit jednatel druzstevnich $kol.

4.2.5 Implementace QMS

Kompletni soubor dokumentace QMS  bude distribuovan z pilotni skoly (odpovida PM) na
jednotlivé skoly v elektronické podobé. Skoly tuto dokumentaci upravi a doplni dle vlastnich
potfeb a piedaji tak, aby vSichni zaméstnanci Skol méli kdykoliv pfistup k potfebnym
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informacim. Tento soubor jim bude pfistupny ke ¢teni a k pfipadnému vyhotoveni (tisku)
informativnich vytiskii. Zmény mohou provadét pouze autoii dokumentii a to dohodnutym a
definovanym zptisobem.

Vedouci zaméstnanci budou odpovédni za seznameni vSech svych podiizenych s dokumenty
QMS a to v rozsahu potfebném pro vykon jejich funkci.

Vedouci zaméstnanci rovnéz odpovidaji za uplatnovani vSech zasad QMS na svych
podiizenych pracovistich tak, aby vesker¢ jejich definované procesy byly plné funk¢ni, ucinné
a efektivni. Zasady plnéni pozadavki ISO norem v ramci druZstevnich $kol budou uvedeny
Vv individualnich piiruckach jakosti kazdé Skoly.

4.2.6 Interni audity QMS

JDS ve spolupraci s PM stanovi tym internich auditort, ktery musi byt proskolen a vycviéen
dle metodiky EOQ. Planovanim a fizenim internich auditti bude povéfen PM. Prvni interni
audity v ramci implementace QMS maji za ukol nejen provéteni urovné systému, ale slouzi i
jako metodicka pomtcka pii implementaci QMS v jednotlivych skolach. Velmi dulezité bude
pochopeni podstaty a cilt internich auditii ze strany vSech zaméstnanct skol.

Vysledky internich auditi slouZzi k odstrafiovani zjisténych neshod a zvySovani irovné QMS
dle pozadavkt ISO norem, praktickych potieb procesi $kol a v souladu s ustanovenim
dokumentace QMS. Za pfijimani a realizaci napravnych a preventivnich opatieni odpovidaji
vedouci provéfovanych pracovist’, ucinnost téchto opatieni v praxi pak oveétruji MJ.

Bude vhodné provést jest¢ dalsi nasledny interni audit pted zahajenim certifikaéniho procesu
za ucelem ovéteni trovné QMS a zjiSténi, zda byly veskeré neshody G€inné odstranény.

4.2.7 Priprava k certifikaci QMS

V etapé pripravy K certifikaci QMS zorganizuje PM metodickou pomoc, $koleni a vycvik
zameéstnanct Skol a bude vyuzivat ¢leni projektového tymu a odbornych externich poradcti a
lektort CSJ Praha. Cilem bude neustale zlepSovat veskeré procesy a cely systém QMS
druzstevnich skol a rovnéz zvySovat védomi zavaznosti pozadavkl zékaznikl a zak.

V dohodnutém terminu zpracuje PM zpravu o dosazené vykonnosti (v€etné navrhii na
zlepSovani) QMS a to ve spolupréaci s MJ a vedoucimi jednotlivych Skol na zakladé jejich
dil¢ich podkladil. Tuto zpravu piedlozi k projednani JDS, ktery rozhodne o zahajeni procesu
certifikace QMS .

PM bude odpovédny za vybér certifikaéniho orgénu, ktery musi spliiovat podminku
akreditace u CIA. Navrh vybran¢ho certifika¢niho organu a sjednan¢ podminky certifikace
schvaluje JDS.

Cely certifikaéni proces zastieSuje PM ve spolupraci s JDS a projektovym tymem.
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4.3 ZkuSenosti

4.3.1 Prinosy QMS

Jiz v pribéhu implementace QMS v jinych Skolskych zafizenich bylo mozno konstatovat
pomérné vyznamné piinosy a pozitivni zmény v praci a doslo zejména:
- Kk optimalizaci organiza¢ni struktury $koly a pierozdélenim ¢innosti mezi useky,
transparentnim feSenim problému
- ke zvySeni vykonnosti - jasnéj$im vymezenim kompetenci, duslednéjsi kontrolou
plnéni ukoll, orientaci na vysledek, orientaci na plnéni opravnénych pozadavkil
zékazniki a zapojenim vSech zaméstnanct Skoly
- kvyssi aktivité zaméstnanci pii zpracovani riznych projektt
-k vytvofeni zna¢ného potencialu pro dalsi zlepSovani — vedeni i jednotlivi pracovnici
maji k dispozici vSechny procesy skoly
- krealizaci koncepénich zmén systematickym pfistupem vrcholového vedeni

4.3.2 Negativa

Zavadéni QMS sebou nese i negativni jevy, se kterymi se musi projektovy tym vyporadat:
- systematické zavddéni QMS a feSeni neshod a problémi sebou nese pietéZzovani a
Casovy stres zejména vedoucich pracovnikii
- rozdilné ndzory a z4jmy zpomaluji tempo implementace
-V pocatecnim obdobi zavadéni QMS 1 nediivéra v jeho piinosy

4.4 Zavér

Bylo jednoznaéné prokazano, Ze systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 je
pln¢ aplikovatelny, ucinny a efektivni za predpokladu, Ze budou respektovany mistni
podminky a charakter jednotlivych $kol. Usp&sna aplikace QMS je prostiedkem ke zvyseni
vykonnosti $koly a kvality vzdélavaciho procesu, a to 1 v podminkach limitovanych zdroji.

5 Souvisejici dokumentace

5.1 Dokumenty pro management hlavnich procesi druZstevnich $kol

Ucebni osnovy vydavané MSMT, pravni pifedpisy (zédkony, vyhlasky, nafizeni apod.)
zvetejnéné ve Sbirce zakonli CR a vztahujici se na fizeni hlavnich procesii druzstevnich skol.

5.2 Dokumenty pro funkci QMS
CSN EN ISO 9000:2006 ,,Systémy managementu jakosti — Zakladni principy a slovnik®
CSN EN ISO 9001:2001 ,,Systémy managementu jakosti — Pozadavky*

CSN EN ISO 9004:2001 ,,Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlep$ovani
vykonnosti‘

CSN EN ISO 19011:2003 ,,Systémy managementu jakosti — Interni audity*
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6 Zavéreéna ustanoveni

Ke zpracovani tohoto projektu byly vyuzity zkusenosti z implementace QMS na jinych Skolach
i v organech vefejné spravy (Méstské urady, magistraty, Ufad vlady CR, atd.)

Tento dokument véetné piiloh je duSevnim vlastnictvim SCMSD. Jakékoliv Sifeni a
postupovani tohoto dokumentu pro jiné ucely nez pro potieby SCMSD lze provadét pouze se
souhlasem JDS, nebo v souladu se smlouvou o poskytovani odborného poradenstvi uzavienou
s CSJ.

V ptipad¢ vyhotoveni nefizené kopie, uhlopiicné oznacte titulni stranu Cervenou ¢arou nebo
napisem ,,Nefizeny vytisk®. Drzitel si musi byt védom toho, Zze dokument byl aktualni pouze
v dobé& vyhotoveni kopie.

7/ Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 - Matice pravomoci a odpovédnosti

Ptiloha €. 2 - Schéma druZstevnich kol zatazenych do QMS
Ptiloha ¢. 3 - Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. - vzor
Ptiloha €. 4 - Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. - vzor

Ptiloha ¢. 5 - Mapa procest skoly (blokové schéma)
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Pfiloha ¢. 1

Matice pravomoci a odpovédnosti

CINNOST

v

Vedeni SCMSD

Certifik.organ

Poznamka

Rozhodnuti o zavedeni QMS

Zpracovani projektu QMS

Navrh CSJ Praha

Ustaveni projektového tymu

Skoleni zaméstnancu Skol

Provede CSJ Praha

Tvorba dokumentace QMS

Implementace QMS

Provedeni internich auditu

Vedouci auditor od CSJ
Praha

Zavedeni opatieni k napravé

Prezkoumani QMS vedenim skol

Vybér certifikatniho organu

Certifikace $kol

Vyznam symboli:

O - odpovida za provedeni

P - pravo nafizovat, schvalovat
S - spolupracuje

| - je informovan
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m WWW.ae.nuov.cz

Priloha ¢. 4

m Druistevni §koly SCMSD List ¢islo: 40/ 16

Druh dokumentu: smérnice Vydani: 2

Identifikacni oznaceni: QS 83-01 Vytisk ¢islo: 1

KONTINUALNI ZLEPSOVANI
QS 83-01

Tato smérnice slouzi pouze pro interni potrebu druzstevnich Skol SCMSD a jeji poskytovani
jinym osobam, nez k tomu urcenym, je mozné pouze se souhlasem jednatele.

Zpracoval: |Jiti Porizka Datum — Podpis: |20.10. 2009
Schvalil: | PhDr. Ludvik Vomacka, CSc. Datum — Podpis: |21.10. 2009
Nahrazuje: -

Platnost od: 21.10. 2009

Ucinnost od: 1.11. 2009
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Uvod a cil

Tato smérnice je zpracovana na zakladé ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 Systém
managementu kvality — Pozadavky, kap. 5.6, 8.3 a 8.5, ze kterych vyplyva povinnost
organizace pfezkoumavat systém managementu kvality, zjiStovat neshody a pfijimat opatieni
K jejich odstranéni a zajistit neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

Cilem smérnice je zajisténi jednotného fizeného postupu pii vymezeni neshod, feseni jejich
pricin véetné stanoveni napravnych a preventivnich opatfeni a dale zajiSténi pravidelného
pfezkoumani Uc¢innosti a efektivnosti systému managementu kvality vedenim druzstevnich
skol SCMSD.

Oblast a rozsah pouziti

Smérnice je uréena pro vnitini potiebu druZstevnich kol SCMSD a je zavazna pro viechny
pracovniky.

Definice a zkratky

Definice pojmi

Pozadavek — je potieba nebo ofekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo
jsou zavazné.

Neshoda — je nesplnéni pozadavka.
Ndprava — opatieni k odstranéni zjis§téné neshody.

Opatreni k napravé — je opatieni k odstranéni ptic¢iny zjisténé neshody nebo jiné nezadouci
situace.

Preventivni opatreni — je opatfeni k odstranéni pfi¢iny potencidlni neshody nebo jiné
nezadouci potencialni situace.

Vystavitel — vedouci pracovnik, ktery neshodu zjistil, popsal nebo mu byla nahlasena
podfizenym pracovnikem a vystavil kartu NO/PO.

Reditel — pracovnik, kterému bylo zadano feSeni neshody véetné jeji pficiny

Pouzité zkratky

JDS — jednatel druzstevnich §kol SCMSD

MK - manaZzer kvality Skoly

MKSS — manazer kvality spravy $kol

NO — napravné opatieni

PM — ptedstavitel managementu pro QMS dle norem ISO
PO — preventivni opatfeni

QMS — systém managementu kvality
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RES — fegitel
RS — teditel skoly

VU — vedouci useku

Odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnost prislusnych zaméstnancti Skoly pti lokalizaci a odstraiiovani neshod podle
zdroji (kap. 5.1.3) a déle odpovédnosti a pravomoci v syst¢tmu NO/PO a za zpracovani
zpravy a prezkoumani QMS vedenim jsou shrnuty v nasledujici ,,matici pravomoci a
odpovédnosti®.

Funkce . MK L
Einnost JDS | RS | PM S8 MK | VU | RES
Usneseni vedeni $koly 5133 | I | O S| S
Vyhodnoceni odvolani, stiznosti, podani 513b)| P | O I I I S
Vysledky kontrol nadtizenych organi 513c)| | O I S S
Vysledky finan¢nich kontrol 513d)| | O I I S
Hodnoceni internich auditl kvality 513¢e)| | I I S| O
Hodnoceni Skoleni pracovniki 5131) | | I I I I @)
Hodnoceni QMS 5139)| P | S| O | I S| S
Hodnoceni dodavatel 513h)| I S I I I @)
Neshody zjisténé zaméstnanci 5.1.31) I I I S| O
Vystaveni karty NO/PO 5.2.2 I I S| O
Evidence systému NO/PO 5.2.3 I O
Distribuce karet NO/PO 5.24 O[S
Realizace NO/PO 5.25 S |1 Il | S| S
Ovéfeni ucinnosti NO/PO 5.2.6 S I S| S| O S
Vyhodnoceni syst¢ému NO/PO 5.2.7 I I P|] S| O] S
Zpracovani zprav QMS ve Skole 2.4.1 S I I O] S
Ptezkoumdni QMS vedenim ve Skole 5.4.2 O I I S S
Zapis o prezkoumani QMS vedenim Skoly |5.4.3 I I | O |
Zpracovani zpravy QMS za vSechny Skoly |5.4.4 I I S|O|S
Prezkoumani QMS za skoly 54.4 P| S| S| S
Zapis o prezkoumani QMS za vSechny Skoly 5.4.4 P I 0] I I
Legenda: P — pravomoc, O — odpovédnost, S — spoluprace, | — informace, RES — fesitel
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5 Popis ¢innosti
5.1 Neshody

5.1.1 Pojem neshody

Neshoda, tj. specifikovana odlisnost od zadanych parametrti vykonti vychovné vzdélavaciho
procesu a Snim spojenych cinnosti a procest, je tak skuteCnosti, kterd neodpovida
definovanému pozadavku.

Vzdy je nutné zjistit pficinu neshody a operativné neshodu odstranit i s jeji pfi¢inou tak, aby
se neshoda jiz neopakovala.

Kazdy pracovnik Skoly je povinen pfi zjisténi neshody ihned tuto skutenost ohlésit svému
nadfizenému, zabranit jejimu dalSimu rozsifeni a postupovat podle této smérnice.

5.1.2 Druhy neshod

Z hlediska zdvaznosti problému jsou tfi zékladni druhy neshod:
a) Systémové

b) Nesystémové

C) Zjisténi

Definice téchto neshod je uvedena ve smérnici QS 82-02 Interni audity kvality

Clenéni neshod podle vzniku, zavaZnosti problému a postup jejich feSeni je uvedeno
V nésledujici tabulce:

Neshoda Postup feseni
JiZ nastala Népravné opatieni (NO)
Muize nastat Preventivni opatieni (PO)
Systémova Vzdy NO/PO dle kap. 5.2 nebo 5.3
VO vzdy piijme NO nebo PO, ale rozhodne, zda:
Nesystémova - postup dle kap. 5.2 nebo 5.3
- operativni feSeni neshody bez vystaveni karty NO/PO
Ziisteni Pracanik nebo VU vizdy piijme NO nebo PO (obvykle
operativni feSeni), neni nutno vystavovat kartu NO/PO

5.1.3 Zdroje neshod

Neshody mohou byt zjistény z celé fady zdrojti. Nejcastéjsi zdroje neshod jsou:
a) Usneseni vedeni $koly a jejich kontrola.
b) Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti, zadosti od rodict a zaku.
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c) Vysledky kontrol nadtizenych a kontrolnich organt.

d) Audity provadéné utvarem interniho finan¢niho auditu — viz. zprava o vysledcich
finan¢nich kontrol.

e) Interni audity kvality — viz. QS 82-02.

f) Vyhodnoceni G¢innosti §koleni a zvySovani kvalifikace — viz. QS 62-01

g) Zprava z pfezkoumani t¢innosti QMS vedenim — viz. kapitola 5.4 této smérnice.

h) Vybér a hodnoceni dodavatelt— viz. QM 74-01.

i) Neshody zjisténé zaméstnanci — viz. tato smérnice.

j) Ostatni zdroje.

5.2 Napravna opati‘eni a preventivni opatieni

5.2.1 Opravnéni zahajit proces napravnych opatieni
Na zéaklad¢ vyhodnoceni informaci z vySe uvedenych zdroj, dle vlastnich poznatki a zjisténi,

svych povinnosti a prav je kazdy pracovnik Skoly, ktery neshodu zjisti, povinen podat navrh
na piijeti NO/PO.

Pracovnik podéava navrh na ptijeti NO/PO svému pfimému nadiizenému.

5.2.2 Vystaveni karty NO/PO

Pti zji$téni systémové/nesystémové neshody je nutno k piijeti NO/PO vystavit kartu NO/PO.
Kartu NO/PO vystavuje na formulari QF 83-01-01 (viz. Ptiloha ¢. 3) vedouci pracovnik
(vystavitel) z titulu svych povinnosti nebo na navrh podiizeného — viz. 5.1.1.

Radné vyplnénou kartu NO/PO pieda vedouci pracovnik neprodlené MK k zaevidovani — viz.
5.2.3.

5.2.3 Evidence systétmu NO/PO

Evidenci veSkerych vystavenych karet NO/PO vede MK pfislusné Skoly formou Seznamu
NO/PO dle formuldte QF 83-01-02 (viz. Ptiloha &. 4). Tato evidence slouzi MK 1 jako
podklad k vyhodnoceni systému NO/PO. MK je rovnéz odpoveédny za archivaci dokumentace
systému NO/PO. Evidence je vedend v elektronické forme.

5.2.4 Distribuce karty NO/PO

Ptijemcem origindlu karty NO/PO od MK je odpovédny vedouci pracovnik, v jehoz ttvaru se
neshoda nebo potencidlni neshoda vyskytla a které¢ho se predmét NO/PO tyka a ktery se tak
stava jeho fesitelem nebo fesitele sam urci z fad svych podiizenych pracovniki. Distribuce je
provadéna elektronickou formou v rdmci vnitini pocitatové site.

V piipadé, ze piijemce karty NO/PO urci za teSitele NO/PO svého podiizeného, zistava
odpovédnym za vyteSeni NO/PO.

Jestlize piijemce karty NO/PO z jakychkoliv divodu nesouhlasi s odpovédnosti za feSeni
NO/PO, je v definitivni pravomoci feditele Skoly urcit piijemce karty NO/PO a tim i
odpovédnost za feSeni neshody nebo pfijeti preventivnich opatieni.
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Po provedeni piislusného NO/PO predéd pifijemce patiicné vyplnény original karty NO/PO
zpet MK a sdm si ponecha jeji kopii a to v pisemné podobg.

5.2.5 Postup fesitele NO/PO

Resitel NO/PO je povinen po obdrZeni karty NO/PO neprodlené zahajit veskeré ¢innosti

nutné k odstranéni piicin vzniklé neshody, piipadné zabranit vzniku neshod a tak chranit

zajmy Skoly:

a) konkrétn¢ ovéfit specifikaci a identifikaci neshody uvedené na karté¢ NO/PO,

b) wvysSetfit i dal§i mozna mista a Cetnost vyskytu téchto neshod,

C) provést rozbor vSech procesu, u kterych existuje potencialni moznost vyskytu neshod,

d) dusledné zjistit ptic¢iny vzniklych neshod nebo moznost jejich vzniku,

e) zahajit ¢innosti sméfujici k odstranéni zjisténych pii¢in neshod a operativné je fidit ¢i se
na fizeni téchto ¢innosti podilet,

f) vyzadovat spolupraci a spolutcast téch odbornych pracovniki, ktefi mohou pomoci pfi
odstraiiovani pficin vzniklych a i moznych neshod,

g) vést veSskerou moznou dokumentaci o vySe uvedenych ¢innostech,

h) navrhnout termin ovéfeni ucinnosti ptijatych NO/PO.

5.2.6 Ovéreni ucinnosti prijatych NO/PO

Ovéfeni ucinnosti realizovanych NO/PO provadi pfisluSny vedouci tseku s manaZerem
kvality ptislusné skoly. Datum ovéfeni Gc¢innosti navrhuje fesitel v pfislusné kolonce karty
NO/PO. MK po provedeni této ¢innosti informuje feditele Skoly.

S vysledkem ovéteni Gcinnosti piijatych NO/PO seznami ptislusny vedouci useku fesitele.

5.2.7 Vyhodnoceni systtmu NO/PO

Vyhodnoceni systému navrhovani, pfijimani, realizace a ovéfovani NO/PO provadi MK, ktery
v urcenych terminech ptedava vysledek fediteli Skoly, ktery seznamuje vedeni Skoly.

MK hodnoti zejména tyto skutecnosti:

a) pocet piijatych NO a PO

b) pocet uzavienych NO a PO ve a po stanovenych terminech
€) pocet nesplnénych a nea¢innych NO a PO

d) pti¢iny NO a PO

e) vynalozené naklady na NO a PO

f) dalsi skutecnosti dle potieb skoly

5.3 Preventivni opatieni

Soucasti systémového piedchazeni neshod je v€asnd formulace a naslednad realizace
preventivniho opatieni.

Preventivni opatfeni nastavuje takové podminky a postupy, které eliminuji:

a) opakovani neshody v budoucnosti

b) vznik potencionalni neshody, aniz tato neshoda dosud vznikla (napf. realizace doporuceni
externich auditli a kontrol, preventivni revize strojl, pfistroju a zafizeni Skoly, preventivni
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provérky pozarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, zvySovani kvalifikace
pracovnikii).

Pii feSeni preventivnich opatifeni se vyuziva zdroji uvedenych v kap. 5.1.3.

Vlastni feSeni je provadéno dle ramce kap. 5.2, pficemz tato ¢innost smétuje k odhaleni a
zamezeni vzniku moznych neshod, aby se preventivné zabranilo moznému vyskytu neshod.

MK vede centralni evidenci PO jako podklad pro ptfezkoumani ucinnosti a efektivnosti QMS
vedenim Skoly.

5.4 Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti QMS vedenim

5.4.1 Porada pro prezkoumani QMS vedenim jednotlivych §kol

Vedeni kazdé Skoly musi v planovanych intervalech (v ramci jednoho mésice, ktery stanovi
PM) prezkoumavat systém managementu kvality, aby byla zajisténa jeho kontinuita
vhodnosti, pifiméfenosti, ucinnosti a efektivnosti.

Pfezkoumani QMS vedenim Skoly je provadéno na poradach, ktere za timto Gcelem svolava
MK po dohodé s RS. Porad se zucastiiuje RS, vedouci tsekii a MK. Dalsi osoby jsou piizvany
s ohledem na projednavané ¢innosti a procesy na zékladé rozhodnuti RS.

Porady pro ptezkouméani QMS vedenim se konaji nejméné 1x ro¢né.

Na porad¢ pro prezkoumani QMS vedenim piedkladd MK zpravu pro prezkoumani QMS
vedenim, kterou zpracovava na zakladé dil¢ich zprav o fungovani QMS, které mu poskytuji
jednotlivi vedouci usekd.

5.4.2 Vstup pro prezkoumani QMS vedenim jednotlivych kol

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim kazdé Skoly je zdkladnim podkladem — vstupem pro
prezkoumani QMS vedenim a musi zahrnovat informace v souladu s pozadavky normy CSN
EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — Pozadavky.

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim obsahuje:

a) nazev prezkoumanych cinnosti Useku dle zpracované dokumentace QMS (okruh
pfezkoumavanych c¢innosti je dan jednak dokumentaci pfimo zpracovanou usekem a
dokumentaci, ktera se jeho Cinnosti dotykd). Prezkoumava se uc¢innost a efektivnost
nasledujicich prvki QMS:

- politika a cile kvality

- stav dokumentti QMS

- organizacni struktura

- systém pro poskytovani dotaci

- ptiprava pracovnik

- persondlni zalezitosti

- hodnoceni dodavatelt

- vysledky internich auditd kvality
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- vysledky finan¢ni kontroly

- vysledky kontrol nadfizenych organt

- vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti, atd. od rodi¢t a zaku

- vyhodnoceni syst¢ému NO/PO

- efektivnosti opatieni z predchoziho prezkoumani vedenim

- hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametrii
- informace o zménach, které by mohli ovlivnit QMS

b) doporuceni pro zlepSovani — navrh na opatfeni sterminem realizace a odpovédnou
osobou.

Je nutné mit vzdy na zieteli skuteCnost, Ze zmény zejména v oblastech politiky kvality, cili
kvality a stavu dokumenttit QMS mohou ovlivnit uc¢innost a efektivnost QMS.

5.4.3 Zapis o prezkoumani QMS vedenim jednotlivych Skol
Vysledkem pfezkoumani u€innosti a efektivnosti QMS na jednotlivych skolach je zapis. Zapis
zpracovava MK na zéklad¢ vysledka porady o pfezkoumani QMS vedenim.

Zapis obsahuje:

a) vycet pfezkoumanych ¢innosti s uvedenim tsek

b) vyhodnoceni uplynulého obdobi od posledniho ptezkoumani s vyjadienim:
- Cinnost je v souladu QMS a vyhovuje

- Cinnost je v souladu s potfebami QMS, ale nebyla dodrZena implementace
- ¢innost je nedostate¢né definovana

- NOJ/PO (ne)provedeno v terminu

- doplnéni ptislusného dokumentu

- vytvéfeni pottebnych zdrojh

c) NO/PO, doporuceni ke zlepSovani

d) termin realizace a odpovédnou osobu

e) podpis RS a MK.

Tento zapis MK rozesle v§em ucastniklim prezkoumani QMS a sleduje a podili se na realizaci
pfijatych opatfeni. MK je povinen nejpozdéji do 1 tydne po skonceni prezkoumani QMS
zaslat zapis véetné zpravy pro prezkoumani manaZzeru kvality spravy Skol - MKSS.

5.4.4 Porada pro prezkoumani QMS vrcholovym vedenim vSech druZstevnich $kol

Vrcholové vedeni vSech druzstevnich Skol musi rovnéz v planovanych intervalech
piezkoumavat systém managementu kvality. Toto pfezkoumani je provedeno az po ukonceni
ptezkoumani QMS na jednotlivych Skoléch a to maximalné do 2 mésict, nejpozdéji do konce
daného kalendainiho roku.

Utastniky tohoto pezkoumani jsou JDS, feditelé kol a MKSS.

Porady pro ptezkouméani QMS vedenim vSech druZstevnich skol se konaji rovnéz nejméné

Ix rocné.
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Na poradé pro piezkoumani QMS vedenim kol predklada MKSS zpravu pro piezkoumani
QMS vedenim, kterou zpracovavd na zaklad¢ zprav a zapisi o fungovani QMS na
jednotlivych skolach, které mu zaslou MK druzstevnich skol SCMSD.

Vstupni zprava pro prezkoumani QMS vedenim vsSech druzstevnich Skol obsahuje stejné
informace, jak je uvedeno v kapitole 5.4.2 této smérnice.

Zapis z piezkoumani musi obsahovat stejné body, jako je uvedeno v kap. 5.4.3 této smérnice.

Tento zapis PM rozesle vSem ucastnikim piezkoumani QMS a sleduje a podili se na realizaci
ptijatych opatteni.

Pitezkoumani QMS vedenim S$kol lze realizovat i elektronickou cestou s vyuZitim
informacni sité (SaSa).

5.5 Trvalé zlepSovani

Kazdy pracovnik Skoly je povinen usilovat dle svych moznosti o trvalé zlepSovani vykonu
procest, na kterych se podili s ohledem na vysledky monitorovéani a analyz s cilem zvySovat
urovenn vychovné vzdélavaciho procesu, spokojenost rodiclti a zakl Skoly a rovnéz zvySovat
ucinnost a efektivnost zavedeného QMS. Podnéty ke zlepSovani predava svému nadiizenému.
Informace o podnétech ptedava piislusny vedouci tseku fediteli Skoly a MK.

Kazdy vedouci tseku je odpovédny za plnéni cilti kvality stanovenych pro jeho usek na dané
Casové obdobi, za realizaci a aktualizaci parametrii zlepSovani vychovné vzdélavaciho
procesul.

Metodou zlepSovani je trvalé porovnavani QMS s pozadavky norem ISO, pozadavky
zékaznikl (rodich, zaku, legislativnich organti a vSech zainteresovanych stran), legislativnich
pozadavkd, atd. a hledanim ptilezitosti ke zlepSeni formou preventivnich opatieni.

6 Zaznamy

Zaznamy vyplyvajici z ¢innosti a procest definovanych v této smérnici jsou uvedeny
Vv nasledujici tabulce.

Identifikace Nazev dokumentu | Odpovédnost Ulozeni dokumentu
dokumentu za zpracovani Misto Doba
QF 83-01-01 KataNO/pO |  [ristusny MK 5 let
vystavitel
QF 83-01-02 Seznam NO/PO MK MK 5 let
Zprava pro
Nazev dokumentu, prezkoumapl QMS MK MK 5 et
datum V jednotlivych
Skolach
Nézev dokumentu, Zapis o
datum prezkoumani QMS MK MK S let
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V jednotlivych

za vSechny Skoly

Skolach
. Zprava pro
Ijaﬁenvl dokumentu, | &t oumani QMS | MKSS MPKMS " 5 let
za vSechny Skoly
, Zapis 0
Nazev dokumentu, | . . & PM
datum prezkoumani QMS MKSS MEKSS 5 let

7/ Souvisejici dokumentace

7.1 Externi zavazné dokumenty (v platném znéni)
CSN EN ISO 9001:2009 Systém managementu kvality - Pozadavky

7.2 Dokumenty QMS

QS 62-01 Personalistika a vzdélavani

QM 74-01 Nakupovani a hodnoceni dodavatelt

QS 82-02 Interni audity kvality

8 Zavéreéna ustanoveni

Pokud si uzivatel poiidi kopii tohoto dokumentu z PC a nebude-li oznatena vodotiskem
LNERIZENA KOPIE*, ozna¢i vytisk timto napisem, p¥ip. Ghlopiiénym pieskrtnutim titulniho
listu. Takto znacené kopie jsou povazovany za nefizenou dokumentaci. Uzivatel si musi byt
védom, Ze tento dokument byl aktualni pouze v dobé& potizeni kopie.

9 Seznam priloh

Priloha ¢. 1 - Rozdélovnik / seznameni s obsahem — formulai QF 42-02-01

Ptiloha €. 2 — Revizni / zménovy list — formulat QF 42-02-02

Ptiloha ¢. 3 — Karta NO/PO — formular QF 83-01-01
Ptiloha ¢. 4 — Seznam NO/PO — formulai QF 83-01-02
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Pfiloha ¢. 1

K dokumentu ¢.
Nazev dokumentu:

Rozdélovnik / seznameni s obsahem®*

Datum Jméno Podpis Datum Jméno Podpis
e Nehodici se Skrtnéte
QF 42-02-01
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Pfiloha ¢. 2

Revizni / zménovy list

List | Revize | Zména . . . Datum .
r “r . Popis revize / zmény . 9y Provedl Podpis
¢islo Cislo ¢islo revize/zmény

QF 42-02-02
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Ptiloha ¢. 3

Karta NO/PO

Eviden¢ni ¢islo: ..........

(zkratka iseku/pof.¢./rok)

Napravné opatieni Preventivni opatfeni

l. Neshoda — vypliuje vystavitel

Vystavitel: Datum zji$téni, podpis:

Zdroj neshody:

Popis neshody:

Névrh NO/PO (zplsob odstranéni):

1. NO/PO — vypliuje piijemce (fesitel)

Resitel: Datum pfijeti, podpis:

Komentar ke zjisténé neshod¢ (pticina):

Névrh NO/PO (v€etné navrhu terminu zavedeni):

I11.  Nasledna kontrola — vyplituje povéreny pracovnik

Cinnost: Planovany termin: Termin splnéni: Odpovédnost (podpis):

NO/PO zavedeno: (dle bodu I1)

NO/PO ovéfeno:

QF 83-01-01
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Piiloha ¢. 4

Seznam NO/PO

Evid, NO/PO | PHjemce (fesitel) | D2M Datum | Datum Poznémka
Cislo prijeti karty splnéni | ovéfeni
Zpracoval: Strana:
Pocet stran:
QF 83-01-02
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m WWW.ae.nuov.cz

Priloha ¢.5

MICOOP-sprava $kol List ¢islo: 55/ 12

Druh dokumentu:  Zprava pro pirezkoumani QMS | Vydani: 1

Identifika¢ni oznaceni: 1/2010 Vytisk ¢islo:1

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim Skol
SCMSD za obdobi od 6/2009 do 9/2010

Olgsah:
1 Uvod
2 Seznam zkratek

3 Pirezkoumani ucinnosti a efektivnosti nasledujicich prvki QMS
3.1 Politika a cile kvality
3.2 Stav dokumenti QMS
3.3 Organiza¢ni struktura
3.4 Systém pro poskytovani dotaci
3.5 Priprava zaméstnancu
3.6 Personalni zaleZitosti
3.7 Hodnoceni dodavatelu
3.8 Vysledky internich auditi kvality
3.9 Vysledky finanéni kontroly
3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organii
3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti
3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniku
3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO
3.14 Efektivnost opati-eni z pfedchoziho piezkoumani vedenim $kol SCMSD
3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametria
3.16 Hodnoceni funk¢nosti systétmu HACCP
3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

4 Zaver
Zpracoval: | Jifi Pofizka - MKSS 1.11. 2010
Piedklada: | PhDr. Ludvik Vomacka,CSc. - PM 25.11.2010
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1 Uvod

Dékuji timto vem PM (RS) kol za podnétné zpravy o funkénosti managementu kvality na
jednotlivych skolach, zejména pak za snahu o zlepSeni ucinnosti a efektivity v fizeni skol a
tim 1 napliiovani vyhlasené politiky kvality.
Ptezkoumani QMS bude i nadale vyznamnym procesem pii zlepSovani nejen VVP, ale i
vSech souvisejicich procest probihajicich na Skolach.
Poznamka:
Zpravy z piezkoumani a zapisy z prezkoumani ze viech skol SCMSD byly zaslany manaZeru
kvality spravy $kol (MKSS), ktery na jejich zakladé zpracoval podklady pro piedstavitele
managementu. PM vypracoval tuto souhrnnou zpravu a predklada ji k projednani poradé
vedeni a to elektronickou cestou pomoci internetové aplikace SaSa. Uéastniky porady jsou:

- Jednatel spole¢nosti-skol SCMSD — PM viech $kol

- Reditelé §kol-PM dané skoly

- MKSS
Reditelé $kol jsou povinni se k této zpravé vyjadiit do 10ti pracovnich dni po jejim zveiejnéni
na aplikaci SaSa a to k rukam PM. Na zakladg jejich vyjadieni, pfipominek a podné&tii v rAmci
diskuze bude zpracovan a stejnou cestou vydan zapis ztohoto piezkoumani s obsahem
odsouhlasenych zavéra.

2 Seznam zkratek

JS — jednatel spole¢nosti-skol SCMSD

MKSS — manazer kvality spravy kol

MSMT — Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NO — népravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — ptedstavite] managementu kvality organizace
RK — Rada kvality

RS — feditel skoly

SVP — gkolni vzd&lavaci program

QMS — systém managementu kvality

VVP — vychovné vzdélavaci proces

UPV - usek praktického vyuovani

UVV —tsek vychovné vzdélavaci

UTV — tsek teoretického vyudovani
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7

3 Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti nasledujicich
prvki QMS

3.1 Politika a cile kvality

Politika kvality byla vydana 1. 2. 2007 jednatelem spole¢nosti-skol SCMSD panem PhDr.
Ludvikem Vomackou, CSc. a plati 1 v sou¢asné dobé beze zmén. Ani v uplynulém roce
k tomuto dokumentu nebyly vzneseny ze strany $kol zadné navrhy na zménu nebo doplnéni.
Vsechny skoly se shodly, ze tato politika nadale odpovida soucasnym strategickym zamértim
vedeni $kol a je podporovana vedenim jednotlivych $kol SCMSD. RovnéZ se shodly, Ze je
nutno tuto politiku diiraznéji prosazovat nejen u pracovnika Skol, ale 1 u zakl, zakonnych
zastupcl a ostatnich zainteresovanych stran. Chlubme se vetejné tim, Ze mame zaveden QMS
na Skolach.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Politiku kvalitu ponechat ve stavajicim znéni-trva doporuceni z minulého
piezkoumani.
- Nadale usilovat o zlepSovani urovné¢ povédomi o obsahu politiky kvality u vSech
pracovniku Skol, zaktl, zakonnych zastupcti a predstavitelll ostatnich zainteresovanych
stran.

o 24

méfitelné, redlné, ambicidzni a terminované. Vyhodnocovani probihd pribézné na poradach
vedeni, pfiblizn¢ 1x ctvrtletné, véetné¢ zadznamu. Doporuceni ke zlepSovani z minulého
pfezkoumani QMS se daii napliovat na vétsSin€ skol. V této oblasti ma jesté slabinu skola
v Hronové a Vrchlabi, k ¢emuz pfijala RS p¥isluiné napravné opatieni.

Doporuceni pro zlepSovani: )
- Stanovit cile kvality a provadét kontrolu jejich plnéni na SSHP Hronov.

3.2 Stav dokumenti QMS

Na zakladé podnétil a pripominek RS a pracovnikii kol byl upraven informacni systém tzv.
SaSa a to v oblasti distribuce formulait v oteviené podobé, tzn. ve Wordu nebo Excelu tak,
aby uZivatelé mohli s témito formulafi operativné pracovat. Tento krok Skoly velmi oceniuji.
Dalsi uprava tohoto IS bude spocivat ve zptistupnéni IS pro pracovniky kol i z PC pracovist’
mimo $koly (z domova). V soucasné dobé na tomto tkolu, ktery schvalil JS, pracuje pan Mgr.
Prochazka ze SSHG Klanovice. Pfedpokladany termin — listopad aZ prosinec 2010.

vydani 2, v souladu s revidovanou normou ISO 9001:2008 a v souladu s novymi potiebami
Skol (napf. Gprava procesu internich auditil). Byla rovnéZz vydana spole¢na Ptirucka kvality
kol SCMSD, kteréa popisuje spoleény QMS.

Doslo k vyraznému zlepSeni v oblasti formy, obsahu i mnoZstvi interni fidici dokumentace
jednotlivych §kol umistované na IS SaSa, i kdyz troven i skladba dokumentace neni stejna.
Nicméné se neustale zlepsuje a IS SaSa je stale ¢ast&ji vyuzivan pracovniky $kol.
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Drobné problémy pietrvavaji v umistovani dokumentt do slozky ,,Historie® po provedenych
zméndch.

Zlep3eni lze konstatovat i v oblasti dokumentace systémt HACCP. Skoly splnily pozadavek
na zapracovani téchto dokumentt (Prirucky HACCP, provozni fady, sanitacni fady, atd.) do
systtmu QMS a jejich umisténi na IS SaSa. Na né&kterych Skolach je§té tento proces
pokracuje. Do budoucna lze predpokladat, ze bude integrovana i dokumentace spojena
s oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi a také ochrany Zivotniho prosttedi. Cast §kol jiz timto
smerem postupuje.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit povédomost o moznostech a vyhodach informaé¢niho systému SaSa u uzivatelt
na Skolach-trva doporuceni z minulého pfezkoumani.
- Zvysit uroven vyuzivani tohoto nastroje- trva doporuceni z minulého piezkoumani.
- Zajistit piistup kIS SaSa zexternich PC pracovi§t pro pracovniky vsech skol
SCMSD.

3.3 Organizacni struktura

Organiza¢ni zmény, které probehly na Skolach, byly vzdy fadné zdokumentovany a popsany
Vv ptislusné interni fidici dokumentaci a profesionalné provedeny.

Stejné tak byly zdokumentovany i zmény na spravé skol, tj. na funkci MKSS (viz. vydani 2.
na IS SaSa). RS tyto zmény hodnoti pozitivng.

Rada kvality, jako vyznamny poradni organ JS a vedeni Skol se schazi cca 1x Ctvrtletné fesi
vyznamné Ukoly vyplyvajici z poZadavki na ucinnost a efektivitu QMS. Zapisy z jednani RK
jsou rozeslany vsem PM skol.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.4 Systém pro poskytovani dotaci

Tento systém ma standardni pribéh jako v minulych letech a nebyly zjiStény v hodnoceném
obdobi z4dné problémy. Je striktné dodrZzovan zakon ¢. 306/1999 Sb. o poskytovani dotaci
soukromym Skolam, pfedSkolnim a Skolnim zafizenim. VSechny Skoly splnily zdkonem
stanovené pozadavky a vyuzily maximalni vysi dotace poskytované ze zdroji MSMT CR.
Cerpani dotaci bylo #4dn& doloZeno ve stanoveném terminu piislusnému KU.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.5 Priprava zaméstnanci

Vsechny $koly SCMSD chépou systém zvySovéani, prohlubovani kvalifikace a dalsiho
vzdélavani svych pracovnikl jako vyznamny nastroj k dosahovani vysoké kvality VVP. Plany
zajiStovani kvalifikace jsou zpracovany a schvaleny vzdy na obdobi Skolniho roku, jejich
plnéni je dislednd sledovano vedoucimi piisluinych usekii a vyhodnoceno RS. Vétsina RS se
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shoduje v nazoru, Ze je mozno stale vidét rezervy ve vyhodnocovani ucinnosti skoleni, kurzu,
seminari, atd. ze strany vedoucich pracovniki Skol.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsovat hodnoceni ucinnosti kvalifikacniho procesu pracovnikii skol ze strany
vedoucich pracovniki minimaln¢ v ramci hodnoceni Skolniho roku- trva doporuceni
Z minulého pfezkoumani.

3.6 Personalni zalezitosti

Zasady personalni prace jsou na vSech skolach respektovany a dodrzovany.
Zlepsily se vyznamné popisy pracovnich funkci (QF 62-01-03) v oblasti stanovovani
pravomoci a odpovédnosti, i kdyz tento proces neni na vSech Skolach zcela dokoncen.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Prabézné zlepSovat systém piidélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich, véetné piislusnych definic v popisech pracovnich funkci pracovnika
Skol-trva doporuceni z minulého pfezkoumani.

3.7 Hodnoceni dodavatelu

Uroveti systému vybéru a nasledného soustavného hodnoceni dodavatelti materiali a sluzeb
se postupné zlepSuje a systém je rozSifovan i na dal$i vyznamné dodavatele, nejen na
dodavatele potravin do $kolnich kuchyni. Urcité znamky forméalnosti pfi hodnoceni kvality
dodavanych produkti a hodnoceni dodavateltl vSak stdle ptetrvavaji. ZvysSené usili v tomto
sméru musi vyvinout §koly v Pelhfimové (UHS) a Hronové.

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat systém vybéru a hodnoceni dodavatell, odstranit formdlnost, zlepSit troveil
a vypovidaci schopnost informaci o kvalité dodavanych produktt a ptistupu a chovani
dodavatele ze strany vedoucich pracovniki, PM a MK-trvd doporuceni z minulého
pfezkoumani.

3.8 Vysledky internich audita kvality

Novy zplsob provadéni internich auditii byl definovan v upravené smérnici QS 82-02 vydani
2. a byl postupné skolami realizovan v tomto roce poprvé. Kazda skola disponuje minimalné
dvéma proskolenymi internimi auditory, ktefi na zakladé planu provedli audity na svych
Skolach. Vzhledem k dosud malym zkuSenostem auditorti jsou vysledky auditli i zdznamy
z auditi na velmi rtizné trovni. Od velmi dobrych az po neuspokojivé. V roce 2011 bude opét
probihat skoleni internich auditori ze vSech $kol a problematika provadéni internich auditd
bude podrobné rozebrdana a vysvétlena. Pfed zahdjenim audith v roce 2011 maji Skoly
moznost pozadat o konzultace MKSS, ktery $koly navitivi a v dané oblasti pomiize auditorim
S ptipravou na vlastni prabéh auditu.

MKSS proved!] v mésici kvétnu a &ervnu audity vedeni viech 11-ti $kol SCMSD a vysledky
predal formou zavéreénych zprav viem RS (PM). Déle zpracoval souhrnnou zpravu, ktera
obsahovala zjisténi ze vSech Skol a tato zprava byla zaslana na vSechny Skoly s cilem
poskytnout PM naméty na zlepSovani. Vysledky auditli vedeni byly velmi dobré a prokazali

Cesta ke kvalité Stranka 59



velkou snahu vedeni Skoly o zlepSovani zavedeného systému managementu kvality, a to na
zakladé praktickych zkugenosti a potieb jednotlivych $kol. Za toto patii viem RS (PM) a
jejich zastupctim dik a uznani.

Dal§im cilem auditi bylo ovéfeni pfipravenosti kol SCMSD na dal§i kolo skupinové
certifikace provadéné certifikatnim organem CSQ-CERT Praha. I tento cil se podafilo splnit,
o ¢emz svédci kladny vysledek dozorového auditu i pocet a zavaznost zjiSténi z internich
auditq.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcnost a efektivnost nového systému provadéni internich auditi QMS ve
smyslu smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Zvysituroven zaznamu z tohoto procesu (plany, programy, zavérecné zpravy)
- Planovat a provadét interni audity na Skoldch minimalné 2x ro¢né.

3.9 Vysledky financni kontroly

Rozhodnuti JS, Ze interni finan¢ni kontrola ze strany nadiizené slozky, tj. spravy skol, dle
centralni smérnice QS 82-01 ,,Kontrolni f4d* bude zrusena a bude spadat pln¢ do kompetence
RS bylo $kolami akceptovano a realizovano, véetn& zpracovani vlastnich ¥idicich dokumentii
pro tento proces. Z tohoto divodu byla smérnice QS 82-01 zruSena, vyfazena z centralni
dokumentace na SW SaSa.

Finanéni kontroly, které prob&hly v roce 2010 na $kolach SCMSD nezjistily zadné neshody a
byly uzavieny vyrokem auditora ,bez vyhrad“, vcetné¢ kontrol hospodateni s dotaci ze
statniho rozpoctu za rok 2009.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zddna doporuceni pro zlepSovani.

3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organi

Ve dnech 18., 26 a 27.srpna 2010 byl vramci skupinové certifikace proveden druhy
dozorovy audit systému managementu kvality na §kolach SCMSD certifikaénim organem
CSQ-CERT Praha. Vedoucim auditorem byl delegovan pan Ing. Miroslav Jedlicka (QMS) a
druhym auditorem pani Ing. LibuSe Cikankova (HACCP v Pelhiimov¢). K tomuto auditu byly
certifikaénim organem vybrany $koly VOS a SSH Pelhiimov, SS Humpolec a sprava $kol,
kterd podléha auditu kazdoro¢né. Privodcem auditorti na Skolach byl pan Jifi Pofizka —
MKSS. Funkénost a efektivnost zavedeného systému byla usp&sné dolozena a certifikaéni
organ potvrdil platnost vydaného certifikatu dle CSN EN ISO 9001:2009. Auditem nebyly
zjistény zadné neshody. Drobna zjisténi a upozornéni na zlepseni zejména v oblasti HACCP
(Pelhfimov) byla peclivé fediteli $kol, vedoucimi pracovniky a MKSS zaznamenana a
neprodlené realizovana pomoci NO/PO.
Dalsi dozorovy audit bude proveden v srpnu 2011 na zbyvajicich tii Skolach a sprave skol.
V soucasné dobé¢ prosly certifikacnim, 1 . a 2. dozorovym auditem tyto Skoly:
Certifika¢ni audit v r. 2008:

- SSHG SCMSD Praha-Klanovice

- SSEOS SCMSD Benegov u Prahy

- SSHGS SCMSD Silhefovice

- SOU a SOS SCMSD Znojmo
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- Sprava skol
1. dozorovy audit v r. 2009:

- SOU a SOS SCMSD Zatec

- SSOS SCMSD Zd’4r nad Sazavou

- Sprava skol
2. dozorovy audit v r. 2010:

- VOS a SSH SCMSD Pelhiimov

- SS SCMSD Humpolec

- Sprava skol
Za tento uspéch patii uznani vedeni téchto Skol i vS§em pracovnikiim, ktefi se na hladkém a
bezproblémovém probéhu auditu podileli. Vyborné byla hodnocena zejména uroven ucinnosti
a efektivnosti QMS zavedeného na SS v Humpolci.
Vyznam a piinos zavedeného QMS potvrzuji i vyborné vysledky celé fady externich kontrol
ze strany nadfizenych organt jako jsou Ceskd kolni inspekce, Okresni spravy socialniho
zabezpedeni, Krajské hygienické spravy, Oblastni statni archivy, Ceska sprava socialniho
zabezpedeni, Ceska obchodni inspekce, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Oblastni
inspektoraty bezpeénosti prace, MéU, KU a dalsich.

Doporuceni pro zlepSovani:

- Udrzet a nadile zvySovat tirovei implementovaného QMS na v$ech $koldch SCMSD,
zejména zaméfit pozornost na uroveit QMS na §koldch SCMSD v Hronové, Poliéce a
Lomnici.

- Pfipravit skoly SCMSD na dalsi kolo dozorového auditu, ktery probghne v srpnu 2011
na Skolach v Hronové, Poli¢ce a Lomnici (posledni kolo skupinové certifikace).

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti

Zavedeny a praxi odzkouseny systém umoznuje podchycovat, evidovat, fesit a vyhodnocovat
neshody vyplyvajici ze stiznosti, odvolani a upozornéni ze strany zakl, zdkonnych zastupct,
pracovnikl kol a ostatnich zainteresovanych stran tak, aby byla vZdy zji§téna a odstranéna
pfi¢ina neshody. Tento systém funguje na Skoldch velmi dobfe a kazdému podnétu je
vénovana mimoiadna pozornost ze strany managementu S$kol. Analyzy pfic¢in takovychto
neshod a pfijatd napravna nebo preventivni opatfeni slouzi vzdy ke zkvalithovani VVP a této
skutecnosti si je vedeni §kol védomo.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena Zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Proces hodnoceni spokojenosti zakazniki probihd na vSech Skolach jako velmi efektivni
autoevaluacni nastroj. Vysledky jednoznac¢n€ slouzi ke zvySovani uUrovné VVP na
jednotlivych skolach.

O jednotné metod¢ pro celkové posouzeni spokojenosti oslovenych stran na vSech 11 Skolach
bude jednat Rada kvality v pfistim roce a rozhodne, zda budou osloveny specializované
organizace pro provedeni tohoto hodnoceni. V&fim, Ze se pro tento krok podafi ziskat vSechny
PM.
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Dobré vysledky hodnoceni spokojenosti ukazuji, Ze se politiku kvality dafi napliiovat a
pozadavky naSich zakazniktli a v§ech zainteresovanych stran jsou napliiovany.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zvazit do budoucna moznost provedeni hodnoceni spokojenosti zdki, zédkonnych
zastupcl,, pracovniki Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran jednotnym
systémem ve vSech 11 skolach.

3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO

Zavedeny systém umoziuje piijimani, evidenci, sledovéani, feSeni a hodnoceni ucinnosti
napravnych a preventivnich opatieni na viech skolach SCMSD, a to ze viech moznych zdroji
neshod. Je stanoven centralni smérnici QS 83-01 ,,Kontinudlni zlepSovani®.

Interni audity ze strany MKSS prokazaly, Ze systém je funkéni a umoZiuje fesit p¥iciny
neshod i potencionalnich neshod tak, aby se jiz neopakovaly. Centralni evidence zjiSténych
neshod a piijatych ON/PO umozni PM a MK na Skolach ucinnéjsi zptsob sledovani a fizeni
ON/PO az do jejich splnéni a ovétreni ucinnosti.

Vedouci pracovnici §kol se zatim uci tento systém plné vyuZzivat v praxi.

MKSS ani v tomto uplynulém obdobi nestanovil zadné ON/PO pro nékterou ze $kol.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcnost a efektivnost systému fizeni NO/PO ve smyslu smérnice QS 83-01
vydani 2.

3.14 Efektivnost opatieni z pfedchoziho pi‘ezkoumani vedenim $kol SCMSD

MKSS provadél interni audity vedeni na viech §kolach SCMSD (kvéten, erven) a soudésti
téchto audith bylo 1 provéfovani, zda vedeni Skol piijalo opatfeni vyplyvajici ze zapisu
Z ptezkoumani QMS za rok 2008/2009 a jak byla tato opatieni u¢inna.

Bylo zjisténo a konstatovano, Ze doporuceni z minulého piezkouméni byla ze strany Skol
SCMSD bréna jako zavazna a byla plnéna, i kdyz s rozdilnym tspéchem. Pokud vznikne pfi
plnéni kol danych zéapisem z pfezkoumani jakakoliv pochybnost, musi PM S$koly
bezodkladné kontaktovat MKSS a dany problém s nim konzultovat.

I obsah zprav a obsah zapisti nebyl nékterymi Skolami spravné pochopen a zpracovan, i kdyz
oproti minulym dokumentiim doslo k podstatnému a kvalitativnimu zlepSeni.

Doporuceni pro zlepSovani:
- DodrZovat stanoveny jednotny obsah zprdv pro pirezkoumani QMS vedenim
jednotlivych skol SCMSD.
- Plnéni ukoll z tohoto pfezkoumani zahrnout do planu interniho auditu, ktery bude
provadét MKSS v roce 2011 na vech $kolach SCMSD.
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3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Vsechny Skoly ve svych zpravach hodnoti vykonnost VVP ve skolnim roce 2009/2010
pomeéme vysoko, a to i pies neptiznivé vnéjsi ekonomické podminky. Dafilo se uplatiiovat
nové metody vyuky s vyuzitim stdvajiciho materidlné-technického vybaveni (HW, SW,
audiovizualni technika). Drobné nedostatky se vyskytuji ve vyuzivani interaktivnich tabuli ze
strany vyucujicich, ale i tato oblast se velmi rychle zlepSuje.

Zaci kol SCMSD se s ispéchem Géastni tuzemskych i mezinarodnich védomostnich soutézi a
soutézi v praktickych dovednostech.

Hodnoceni vykonnosti vychovné-vzdélavaciho procesu na Skolach probihd dle nastavenych
parametrl zlepSovani, které se promitaji do cili kvality jednotlivych odbornych useki a tykaji
se zejména:

- zlepSeni primérnych znamek ve vyucovacich predmétech,

- zvySeni poCtu zakil s vyznamenanim,

- modernizace vypocetni techniky,

- zlepSeni umisténi zakl v soutézich (teoretické vyucovani — olympiady, praktické vyucovani
— profesni soutéze),

- snizeni nakladd na Zaka,

- efektivnéjsi vyuziti audiovizualnich prostiedki.

Celkov¢ 1ze konstatovat, ze hlavni tkoly a parametry vychovné vzdélavaciho procesu byly
v uplynulém $kolnim roce splnény. Skolam se pomé&mé dobie dafilo vyrovnavat s poklesem
zaka vychazejicich ze zakladnich S$kol, nizkou trovni jejich pfipravenosti a vysokym
procentem absence zaktl ve vyuce.

VVP je centralné dokumentovan mapou procesu (QM 75-01), v¢etné parametru zlepSovani.
V soucasné dobé viechny $koly SCMSD rozpracovaly a vydaly vlastni smérnice pro VVP
(QS 75-01), které se velmi osvédcily a umoziuji detailngjsi a piesnéjsi popis ¢innosti v ramci
tohoto procesu. Tyto dokumenty jsou vyznamnym piinosem pro praci pedagogickych
pracovnikl. Z hlediska pozadavkii QMS na tento proces je mozno konstatovat, ze VVP je
stabilni, vyvaZzeny, kontrolovany a Usp&$né fizeny na viech $kolach SCMSD. Parametry
vstupll 1 vystupi jsou definovany a plnény, zdroje jsou zajiStény a spravné vyuzivany, jsou
definovany odpovédnosti a pravomoci, jsou nastaveny a fizeny priubéhy jednotlivych ¢innosti
zatazenych do procesu, plnéni nastavenych parametrti zlepSovani je pod kontrolou a dafi se.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pokracovat v trendu zvySovani kvality VVP v souladu s Politikou kvality a na zakladé
plnéni stanovenych cill kvality na viech $kolach SCMSD.
- Pribézné zlepSovat Groven vyuzivani modernich IT prostfedkt v ramci VVP ze strany
vyucujicich.

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Ptipominam, ze syst¢tm HACCP je zatazen jako nedilnd soucast QMS a takto je posuzovan i
nasSim certifikacnim organem CSQ-CERT Praha. Stejné jako v minulé zpravé pro
prezkoumani Ize konstatovat, Ze ve viech $kolach SCMSD, kde je zaveden systém hodnoceni
kritickych bodl v potravinaiském primyslu — HACCP, je tento systém funkéni a odpovida
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legislativnim pozadavkiim. Soulad s pozadavky rovnéz i letos potvrzuji mimo jiné i vysledky
kontrol ze strany KHS (OHS) nebo jinych statnich organt.

V této oblasti je nutno dokoncit vclenovani dokumentace HACCP do systému fizené
dokumentace QMS tak, aby byla v souladu s pozadavky na dokumentaci QMS definovanymi
ve smérnici QS 42-02, véetné prirucky HACCP, provoznich fadi, sanitacnich radi, atd.
Sprava skol zajisti i vroce 2011 osvédCeny semindi na toto téma pod vedenim odborného
lektora pani Ing. Cikdnkové. Organizace, ndplii a ucast na tomto seminafi bude pfedem
konzultovéana s RS, piipadné s vedoucimi kuchyni nebo uéiteli odborného vycviku.

Doporuceni pro zlepSovani:

- Dokoncit zatazovani dokumentace HACCP do souboru interni fidici dokumentace
QMS skol dle pozadavkd centralni smérnice QS 42-01“Rizeni dokumentace a
zadznamu®.

- Zajistit seminar s tématikou HACCP pro pracovniky kuchyni a dalsi zainteresované
pracovniky (auditory) v roce 2011.

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Novy systém provadéni internich auditt QMS — viz bod 3.8.
- Dozorovy audit QMS (skupinova certifikace) — viz bod 3.10.
- Hodnoceni spokojenosti zakaznikti — viz bod 3.12.

- Dokumentace VVP — viz bod 3.15.

- Systém HACCP - viz bod 3.16.

4 Zavér

Zdaraziuji, Ze prezkoumani QMS Skoly provadi zasadné celé vedeni Skoly a zpravu
predklada PM (RS) véetné doporuéeni ke zlepsovani. Z tohoto pfezkoumani pak vzejde zapis
s ukoly, na kterych se vedeni dané Skoly shodne. Tento proces nesmi byt formalni, jinak se
jeho ucinek snizi. Pfezkoumani, neboli porada vedeni k zavedenému QMS, musi byt
objektivni a kriticky musi hodnotit ptedloZzenou zpravu. Je to kolektivni postup vedeni, ze
kterého nasledné vyplynou tikoly uvedené v zapise. Uroven zprav i zapisi je oproti
pfedchozim podstatné vyssi a profesionalngjsi. VEéfim, Ze tento trend neni nahodily a bude
pokracovat v piiStich letech. Vysledky Skol v hodnoceném obdobi ukazuji, Ze jdeme
spravnym smeérem.

Na zaklad¢ téchto velmi dobrych vysledkti nasich §kol zvaZim a rozhodnu o zapojeni Skol do
soutéze o Narodni cenu kvality CR (model STRART plus nebo model CAF pro veiejnou
spravu), kterou vyhladuje kazdoro¢né Rada kvality CR v ramci Narodniho programu kvality
2011 garantovaného vladou CR.

Zadam vsechny PM, aby tuto zpravu diikladné prostudovali a sdélili své nazory a navrhy
k jednotlivym bodiim a doporucenim ke zlepSovani ve stanoveném terminu.
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Priloha ¢. 6

MICOOP-sprava §kol List ¢islo: 65/ 6
Druh dokumentu:  Zapis z prezkoumani QMS Vydani: 1
Identifika¢ni oznaceni: 1/2010 Vytisk ¢islo:1

Zapis z prezkoumani QMS vedenim $kol SCMSD za
obdobi od 6/2009 do 9/2010

Obsah:
1 Uvod
2 Seznam zkratek
3 Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1 Politika a cile kvality
3.2 Stav dokumentia QMS
3.3 Organiza¢ni struktura
3.4 Systém pro poskytovani dotaci
3.5 Priprava zaméstnanci
3.6 Personalni zaleZitosti
3.7 Hodnoceni dodavateli
3.8 Vysledky internich auditi kvality
3.9 Vysledky finanéni kontroly
3.10 Vysledky kontrol nadiizenych organi
3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiZnosti
3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
3.13 Vyhodnoceni syst¢tmu NO/PO
3.14 Efektivnost opatieni z pfedchoziho piezkoumani vedenim $kol SCMSD
3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri
3.16 Hodnoceni funk¢nosti systému HACCP
3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

4 Zavér
Zpracoval: | Jifi Pofizka - MKSS 14.12. 2010
Schvalil: PhDr. Ludvik Vomacka,CSc. - PM | 15.12.2010
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1 Uvod

Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality-PoZzadavky*, kap.5.6.3
a spolecné (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinualni zlepSovani“ vyplyva povinnost
vedeni organizace piezkoumat zavedeny systém managementu kvality a ztohoto
piezkoumani potidit zapis.

Piezkoumani QMS probéhlo v ramci porady vedeni §kol SCMSD elektronickou cestou
formou e-mailovych zprav, které byly ulozeny na spravé skol.

Na zaklad¢ vyjadreni, pfipominek a podnétti v ramci diskuze je zpracovan a vydan zapis
Z tohoto pfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéra a doporuceni.

Zapis bude distribuovan elektronickou cestou v komunika¢énim software SaSa vsem
zucastnénym.

2 Seznam zkratek

JS — jednatel spoleénosti-skol SCMSD

MKSS — manazer kvality spravy kol

MK — manazer kvality ptislusné skoly

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — pfedstavite]l managementu kvality organizace
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality

VVP — vychovné vzdélavaci proces

3 Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1 Politika a cile kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Politiku kvalitu ponechat ve stdvajicim znéni-trvda doporuceni z minulé¢ho
pfezkoumani.
- Nadaéle usilovat o zlepSovani Urovné povédomi o obsahu politiky kvality u vSech
pracovnik skol, zaki, zdkonnych zastupct a predstavitelll ostatnich zainteresovanych
stran.

Odpovida: PM vsech $kol
Termin: rok 2011

3.2 Stav dokumenti QMS

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit povédomost o moznostech a vyhodach informa¢niho systému SaSa u uZzivatelti
na Skolach-trva doporuceni z minulého pfezkoumani.
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- Zvysit urovenl vyuzivani tohoto néstroje- trva doporuceni z minulého pirezkoumani.
- Zajistit pristup kIS SaSa zexternich PC pracovist pro pracovniky vsSech skol
SCMSD.

Odpovida: PM viech $kol, MKSS
Termin: duben 2011

3.3 Organizacni struktura

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.4 Systém pro poskytovani dotaci

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.5 Priprava zaméstnancu

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat hodnoceni ucinnosti kvalifikacniho procesu pracovnikii Skol ze strany
vedoucich pracovniki minimaln¢ v ramci hodnoceni Skolniho roku- trva doporuceni
Z minulého pfezkoumani.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.6 Personalni zalezitosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Prib&zné zlepSovat systém ptidélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich, v¢etné prislusnych definic v popisech pracovnich funkei pracovniki
Skol-trva doporuceni z minulého pifezkoumani.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: éervenec 2011

3.7 Hodnoceni dodavatelu

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat systém vybéru a hodnoceni dodavatell, odstranit formdlnost, zlepSit iroveil
a vypovidaci schopnost informaci o kvalité dodavanych produktt a ptistupu a chovani
dodavatele ze strany vedoucich pracovniki, PM a MK-trvd doporuceni z minulého
pfezkoumani.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011
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3.8 Vysledky internich auditi kvality

Doporucdeni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcnost a efektivnost nového systému provadéni internich auditi QMS ve
smyslu smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Zvysituroven zaznamu z tohoto procesu (plany, programy, zavérecné zpravy)
- Planovat a provadét interni audity na Skoldch minimalné 2x ro¢né¢.

Odpovida: PM viech $kol, MKSS
Termin: rok 2011

3.9 Vysledky financni kontroly

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.10 Vysledky kontrol nadfiizenych organi

Doporuceni pro zlepSovani:

- Udrzet a nadile zvySovat tirovei implementovaného QMS na vech $koldch SCMSD,
zejména zaméfit pozornost na uroveih QMS na §koldch SCMSD v Hronové, Poliéce a
Lomnici.

- Pfipravit skoly SCMSD na dalsi kolo dozorového auditu, ktery probghne v srpnu 2011
na Skolach v Hronové, Poli¢ce a Lomnici (posledni kolo skupinové certifikace).

Odpovida: MKSS a PM viech $kol
Termin: ¢erven 2011

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena Zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
Doporuceni pro zlepSovani:
- Zvazit do budoucna moZnost provedeni hodnoceni spokojenosti zaki, zédkonnych

zastupcl, pracovnikli Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran jednotnym
systémem ve vSech 11 skolach.

Odpovida: PM (JS), MKSS
Termin: rok 2011

3.13 Vyhodnoceni systétmu NO/PO
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Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcénost a efektivnost systému tizeni NO/PO ve smyslu smérnice QS 83-01
vydani 2.

Odpovida: PM vsech kol
Termin: rok 2011

3.14 Efektivnost opatieni z pfedchoziho pi‘ezkoumani vedenim $kol SCMSD

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dodrzovat stanoveny jednotny obsah zprav pro prezkoumani QMS vedenim
jednotlivych kol SCMSD.
- PInéni ukola ztohoto prezkouméni zahrnout do planu interniho auditu, ktery bude
provadét MKSS v roce 2011 na vech skolach SCMSD.

Odpovida: PM viech §kol, MKSS
Termin: rok 2011

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pokracovat v trendu zvySovani kvality VVP v souladu s Politikou kvality a na zakladé
plnéni stanovenych cill kvality na viech $kolach SCMSD.
- Prabézné zlepsovat troven vyuzivani modernich IT prostfedki v rdmci VVP ze strany
vyucujicich.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: rok 2011

3.16 Hodnoceni funk¢nosti systému HACCP

Doporuceni pro zlepSovani:

- Dokoncit zatazovani dokumentace HACCP do souboru interni fidici dokumentace
QMS kol dle pozadavki centrdlni smérnice QS 42-01“Rizeni dokumentace a
zadznamu“.

- Zajistit seminaf s tématikou HACCP pro pracovniky kuchyni a dalsi zainteresované
pracovniky (auditory) v roce 2011.

Odpovida: PM vsech Skol
Termin: duben-¢erven 2011

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Novy systém provadéni internich auditi QMS — viz. bod 3.8. zpravy
- Dozorovy audit QMS (skupinova certifikace) — viz. bod 3.10. zpravy
- Hodnoceni spokojenosti zakaznikl — viz. bod 3.12. zpravy

- Dokumentace VVP —viz. bod 3.15. zpravy

- Systém HACCP — viz. bod 3.16. zpravy
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4 7aver

Tento zapis bude zvefejnén v informa¢nim systému SaSa ve slozce ,,Spoleéné.

PM (jednatel $kol SCMSD) timto ukladd viem PM (RS) na $kolach zapracovat tato
doporuceni do cilti kvality na rok 2011 nebo do plant prace skoly.

Kontrolou plnéni téchto opatfeni povéfil jednatel $kol SCMSD (PM) pan PhDr. Ludvik
Vomécka, CSc. manaZera kvality spravy skol (MKSS) pana Jitiho Pofizku. Tato kontrola
bude provedena v ramci internich auditd vedeni $kol dle planu auditd na rok 2011, ktery bude
vydan v lednu 2011.
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Priloha ¢. 7

Stfedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou,
S.r.o.

List éislo: 71/ 11

Druh dokumentu:  Zprava pro pirezkoumani QMS | Vydani: 1

Identifika¢ni oznaceni: 1/2010 Vytisk ¢islo:1

Zprava pro prezkoumani QMS
za obdobi 9/2009 — 8/2010

Obsah:
1 Uvod
2 Seznam zkratek
3 Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1  Politika a cile kvality
3.2 Stav dokumentia QMS
3.3  Organiza¢ni struktura
3.4  Systém pro poskytovani dotaci
3.5  Priprava zaméstnancu
3.6  Personalni zaleZitosti
3.7  Hodnoceni dodavatelu
3.8  Vysledky internich auditi kvality
3.9  Vysledky finanéni kontroly
3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organi
3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiZnosti
3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
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3.14 Efektivnost opatieni z piedchoziho pfezkoumani vedenim §kol SCMSD
3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametru
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4 7Zavér

Zpracoval: Mgr. Zden¢k Musil, 1A, ved. usekt |8.10.2010

Schvalil: Mgr. Zden¢k Musil - PM 9.10.2010
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1 Uvod

Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,Systémy managementu kvality-Pozadavky*,
kap.5.6.3 a spolecné (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinualni zlepSovani vyplyva
povinnost vedeni organizace prezkoumat zavedeny systém managementu kvality a z tohoto
piezkoumani potidit zapis.

Ptezkoumani QMS probéhlo v ramei schiizky odpovédnych osob QMS skoly 13.10.2010.

Na zaklad¢ vyjadreni, pfipominek a podnétl v ramci diskuze je zpracovan a vydan zapis
Z tohoto pfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéra a doporuceni.

2  Seznam zkratek

JS — jednatel spoleénosti-skol SCMSD
MKSS — manazer kvality spravy kol
MK — manazer kvality ptislusné skoly
IA — interni auditor

ZRTV — zastupce RS pro teorii

ZRPV — zastupce RS pro OV

VV - vedouci vychovatel

VU — vedouci tseki

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — pfedstavite]l managementu kvality Skoly
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality
VVP — vychovné vzdélavaci proces

3  Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS

3.1  Politika a cile kvality

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Cile kvality stanovené v jednotlivych instrukcich QI 54-01-01 az QI 54-01-05 pro jednotlivé
useky byly pribézné plnény a nédsledné vyhodnoceny.

Doporuceni pro zlepsovani:

Soustavné a cilevédomé zvySovat uroven vychovné vzdélavaciho procesu zavadénim zejména
modernich forem a metod vyuky s vyuzitim interaktivnich prostfedkii. Zpracovani SVP a jeho
nasledné praktické pouziti od 1. 9. 2009 u obord vzdélani u kterych byly vydany RVP,
realizovat podminky kurikularni reformy systému stfedniho vzdélavani.

Zavadét systémy jakosti a pribbézné realizovat kontrolni ¢innost vedoucich jednotlivych usekt
plnénim cili kvality, vsouladu s Piiruckou kvality QS 42-01 a smérnici QS 83-01
Kontinualni zlepSovani.

Pravideln¢ 1x za dva mésice svola MK schiizku zainteresovanych osob k projednani plnéni
ukoli a cili stanovenych jednotlivymi tseky. Soucasn¢ bude projednidna a kontrolovana
implementace podminek stanovenych novymi QS, QI a ptikazy jednatele nebo feditele.
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Stanovenim planu internich auditl a jejich vlastni realizaci zefektivnit pfinos systému QMS
do bézné pracovni ¢innosti v§ech zaméstnanct s.r.o.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci useki, MK, 1A

3.2 Stav dokumentu QMS

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Dokumentace QMS skoly je zpracovana v tisténé a elektronické podob¢. Jednotlivé smérnice,
instrukce a ptikazy jsou zavadény pribézné do procesu plnéni predmétu ¢innosti. Prabézné
budou doplnény nové dokumenty vztahujici se k procesu vzdélavani a ekonomické stabilité
s.r.o. Mapa procesu QM 75-01 je nahrazena smérnici QS 75-02 Vychovné vzdé€lavaci proces.
Podstatou zmény je piehlednost a popisny charakter jednotlivych procesi vychovy a
vzdélavani.

Byl aktivovan internetovy informadni systém tzv. SaSa, ktery by mél vyrazné zlepgit troven
komunikace mezi Skolami navzdjem i mezi Skolami a vedenim Skol a zabezpecit vydavani a
distribuci jak spolecné (centralni) fidici dokumentace, tak i fidici dokumentace jednotlivych
Skol. Rovnéz je ucelem sjednotit a zlepSit pfistup uzivatelim z jednotlivych skol k této
dokumentaci.

Na useku skolni kuchyné byla zpracovana norma QI 55-01-02 Pfirucka systému kritickych
bodti — HACCP pro zajisténi podminek stanovenych zdkonnou normou.

Doporuceni pro zlepSovani.:

—  Prabézné ovérovani t¢innosti dokumentace QMS a jeji dopliiovani.

—  Zlepsit povédomost o0 moznostech a vyhodach informaé¢niho systému SaSa u uzivatelt
na Skolach.

—  Upravit dokumentaci QMS na $kolach dle nové normy CSN EN ISO 9001:2009

— Nadale zlepSovat a aktualizovat interni fidici dokumentaci tak, aby byla v souladu
s potfebami Skol a jejich pracovnikd.

—  Zlepsit komfort prace s potfebnymi formulafi.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci usekd, IA

3.3  Organizacni struktura

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Organizacni struktura odpovida ve vétsi mife pfedmétu Cinnosti s.r.o0. a realizaci normy QS
53-01 Politika kvality. Smérnice QS 55-01 Organizac¢ni fad a instrukce QI 55-01-01 Pracovni
t4d bude doplnén zménami na tiseku EU z diivodi organiza¢nich zmén.

Doporuceni pro zlepSovani.:
Na tseku EU a sekretariatu zajistit kontinuitu a spolupraci z hlediska provazanosti zajisténi
procesu vzdélavani zaka.
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Na useku spravy sité¢ ICT byla ustanovena funkce metodika ICT, s veskerou zodpovédnosti za
kvalitu sité, jednotlivych stanic a hospodarné nakladani s financnimi prostfedky. Na externi
firmu bude pfenesena pouze nezbytna tidrzba a odborny dohled na zaklad¢é smlouvy.

V teoretickém vyu¢ovani v souvislosti se postupnym zavadénim SVP bude cilem tGseku TEV
a OV pruzné doplnovat strukturu predmétovych komisi s pfenesenim patfi¢nych kompetenci.

Termin realizace Odpovédna osoba

0d 1.9.2010 HOS, asistentka RS, MICT, ZRTV, ZRPV

3.4  Systém pro poskytovani dotaci

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Byly splnény veskeré podminky stanovené zdkonnou normou. VySe dotace 90% pro
vzdélavani a 80% pro socidlni program byla splnéna i pro dalsi obdobi S$kolniho roku
2009/2010.

Dotace na rok 2010 v navaznosti na programové rozhodnuti vlady byly kraceny v rozsahu
1,5% s ptedpokladem moznosti dalSiho kraceni az do vyse 3,5% z diivodl uspornych opatteni
statniho rozpoctu.

Doporuceni pro zlepsovani:

Rozpracovat dota¢ni politiku v souvislosti s moznosti dal$iho kraceni na obdobi posledniho
tvrtleti. Zkonkretizovat mzdové prostiedky na jednotlivé Gseky TEV a OV v souvislosti
s poctem zaku v jednotlivych oborech vzdélani a zakt ubytovanych na DM. Ptizptisobit pocty
PP narokim dle finan¢nich prostiedkii dotacni politiky.

Ptehodnotit nendrokové slozky dle dosazenych cilii vzdélavani a podilu jednotlivych PP na
jejich dosazeni.

Termin realizace Odpovédna osoba

0d 1.10.2010 HOS, ZRTV, ZRPV, VV

3.5  Piiprava zaméstnanci

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Cile stanovené normou QS 62-02 ZajiStovani kvalifikace zamé&stnanci zpracované pro
jednotlivé tiseky spolecnosti jsou pribézné zavadény do procesu prohlubovani kvalifikacnich
predpokladi.

Doporuceni pro zlepsovani:

Soustavné dopliiovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci na vzdélavacich akcich feSit
v souladu s QS 62-02.

Pribézné odpoveédné vyplnéni stanovenych formulara.

Vedouci usekii vyhodnoti Gcelnost a efektivnost jednotlivych Skoleni a seminaiti s cilem
zajistit co nejvetsi prinos pro vzdélavani zakid nebo ekonomiku a hospodateni spole¢nosti.
Zajistit evidenci a vyhodnoceni realizovanych vzdélavacich akci v zdznamech zaméstnanct
dle podminek QS 62-02.

Zpracovani a priabézné doplnéni planu zajiStovani kvalifikaci dle poZadavkl a aktualnich
potieb na jednotlivych usecich.
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Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Vedouci usekil

3.6 Personalni zalezZitosti

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Personalni ¢innosti stanovené normou QS 62-01 a QS 62-02 byly plnény v souladu s témito
normami.

Doporuceni pro zlepsovani:

Pribézné zlepSovat systém piidélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze strany
vedoucich, v¢etné ptislusnych definic v popisech pracovnich funkci zaméstnanct skoly.
Zvysovat miru odpovédnosti jednotlivych zaméstnanci v ramci plnéni pracovnich ¢innosti
S maximalni mirou vyuzitelnosti pracovni doby.

Omezit piesCasovou praci pouze na nejnutnéjsi zajisténi pracovnich c¢innosti nad ramec
pracovni doby nebo k pfipadnému zajisténi stanovenych termind.

Termin realizace Odpovédna osoba

Priabézné od 09/2010 RS, VU, zaméstnanci

3.7 Hodnoceni dodavatela

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Proces stanoveny normou QM 74-01 Nakupovani a hodnoceni dodavateld probiha v zavislosti
na predmétu a rozsahu poskytovanych dodavek vyrobki a sluzeb. Pfi hodnoceni dodavek pro
Skolni jidelnu a spotiebni materidl pro vychovné vzdélavaci proces a udrzbu je provadén
ptirozeny vybér dodavatell s prioritou jejich ptisobnosti v ramci regionu. Byl kladen duraz
zejména na vysokou kvalitu.

V systétmu HACCP byl dodavatelskou firmou VIS Plzen zpracovan a dodan SW, jednotlivé
prvky systému kritickych bodt byly zakomponovany do QMS formou instrukce QI 55-01-02
Ptirucka systému kritickych bodl. Soucasné s touto normou byly doplnény dalsi instrukce,
které zajisti bezproblémovy chod $kolni kuchyné s plnénim zakonnych norem a pozadavkd.
Celkové lze hodnotit dobrou funkénost systému pii jeho zavedeni do procesu stravovani
Skolni kuchyné.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Pti objednani dodavatele produktu postupovat dle QM 74-01 Mapa procesu — nakupovani a
hodnoceni dodavateli.

Odpovédnost za efektivitu procesu nakupovani zajisti vedouci jednotlivych usekl ve
spolupraci s hospodarkou. Schvaleni je pIné v kompetenci feditele S$koly piipadné po
projednéni v poradé vedeni.

Vedouci usekdl jsou povinni provadét prubézna hodnoceni nabidky dodavateltt v souladu
s normou QM 74-01.

U dodavatelii pro SJ diisledng dbat na kvalitu, pribézné vyhodnocovat jednotlivé dodavatele a
informovat pisemné MK a IA o provedenych zménach.

V systému HACCP dodrzovat disledné podminky stanovené piislusnou normou QMS
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Termin realizace Odpovédna osoba

Prab&zné od 09/2010 Vedouci SJ, HOS, VU

3.8  Vysledky internich auditi kvality

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Pozadavky a ukoly vyplyvajici z internich auditi byly implementovany ve shodé s pokyny
smérnice QS 83-01 Kontinudlni zlepSovani a jednotlivych protokoladrnich zapisi po
provedenych IA.

Odstranéni nedostatki stanovenych zapisem a akceptovani doporuceni z piedchozich 1A byly
prioritné realizovany. Nebyly zjistény systémové ani nesystémové chyby. Z toho divodu
V tomto roce nebyla stanovena a nasledné realizovana opatieni k naprave.

V souladu s vySe uvedenou normou byla na nékterych usecich piijata preventivni opatieni,
ktera povedou k vyssi efektivnosti a zkvalitnéni na daném tseku.

Doporuceni pro zlepSovani.:
Zavedeni pravidelnych kontrol VU na jednotlivych usecich v souladu s pfislusnou normou.
Duraz klast na zodpoveédny pfistup pii realizaci [A.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné Sk. rok 2009/2010 IA, ved. usekl

3.9  Vysledky finané¢ni kontroly

Prezkoumani ucinnosti a efektivnost:

Kontrola hospodateni s dotaci ze statniho rozpoctu za rok 2009 a hospodateni s.r.o. bylo
provedeno firmou EKMA HB, s.r.o.

Ptedlozena ,.Zprava nezdvislého auditora, o ovéfeni nakladovych a vynosovych ucti a
zpiisobu vynalozeni dosazeného hospodarského vysledku k datu 31. 12. 2009

Zavér kontroly byl vyhodnocen s vyrokem bez vyhrad, jako ptfedpoklad splnéni zdkonnych
podminek pro pfidéleni navySené dotace.

Doporuceni pro zlepSovani.:
Implementovat do bézného rezimu kontrolni ¢innosti VU normu QI 82-01-01 Kontrolni fad
Soustavnou vnitini kontrolou zajistit efektivni hospodateni s finan¢nimi prostredky s.r.o.

Termin realizace Odpovédna osoba

Prib&zné od 09/2010 HOS, VU

3.10 Vysledky kontrol nadiizenych organt

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Kontrola VZP byla provedena a vyhodnocena s pozitivnimi vysledky a zavéry.

Byla provedena kontrola krajskym inspektorem BOZP CMOS pracovniki $kolstvi.
Vyhodnocena bez zavad.
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Byla provedena kontrola CSI v oblasti §kolniho stravovani a BOZP 74k véetné tirazovosti.
Bylo zjisténo pouze jedno poruseni na useku SJ v oblasti vyzivovych norem dle pravniho
predpisu. V nasledujicim obdobi byl tento nedostatek odstranén.

Doporuceni pro zlepsovani:

Dodrzovani podminek BOZP zéku dle piislusnych norem QMS, pravnich ptedpisti a pokynt
MSMT.

Pribézna evidence trazii zaki a pienos dat prostiednictvim ICT do systému CSI

Zodpovédny piistup na tseku SJ k plnéni stanovenych vyzivovych norem v souladu
S pravnimi predpisy.

Termin realizace Odpovédna osoba

Priibézné od 09/2010 ZRTV, ZRPV, odborny referent, ved.SJ

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiZnosti

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Systém prace jednotlivych usekli umoznuje podchycovat, evidovat, feSit a vyhodnocovat
neshody vyplyvajici ze stiznosti, odvolani a upozornéni ze strany zakd, rodic¢i, zaméstnancii
aj. Je-1i zjisténa neshoda je prioritné¢ odstranéna jeji pfi¢ina.

Doporuceni pro zlepSovani.:
Zaméfit pozornost na podnéty vyplyvajici z hodnoceni spokojenosti vnitinitho 1 vnéjSiho
charakteru jako vyznamné prvky ke zlepSovani QMS.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné od 09/2010 VU, pedagogiéti pracovnici

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Zakladni princi politiky kvality: ,Kvalitni Skola, kvalitni zék, kvalitni zivot, kvalitni
spole¢nost™, byl napliovan ke spokojenosti obou stran $kola-zakaznik.

Prevence jako dulezita soucast koncepcnich a strategickych zdméri zahrnuje i zpétnou vazbu.
Vyznamnou ulohu v této oblasti hraje 1 hodnoceni spokojenosti Zéki, rodi¢li a zaméstnanct
Skoly.

Vyuziti testovacich metod prostiednictvim organizace SCIO byla stanovena zakladni ast
evaluacniho procesu. Podklady budou pouzity v ramci hodnotici zpravy na zaklad€ terminu
stanoveného legislativnim rdmcem.

Dobré vysledky hodnoceni spokojenosti ukazuji, Ze se politiku kvality datfi z hlediska
pozadavkl naSich zakaznik a vSech zainteresovanych stran napliiovat.

Doporuceni pro zlepsovani:
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Ze strany zfizovatele je uvazovano o moznosti provedeni hodnoceni spokojenosti zakd,
rodi¢li, zékonnych zastupcii, pracovniki Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran
jednotnym hodnoticim systémem ve vSech 11 stfednich Sskolach SCMSD.

Termin realizace Odpovédna osoba

Dle instrukci RK MKSS

3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Systém pfijimani, evidence, sledovani, feSeni a hodnoceni uc¢innosti napravnych a
preventivnich opatfeni na vsech $kolach SCMSD je stanoven centralni smérmici QS 83-01
,2Kontinualni zlepSovani“. Systém je funkéni a umoziluje feSit pfiCiny neshod 1
potencionalnich neshod tak, aby se jiz neopakovaly.

Vysledky internich auditt kvality neprokazaly v hodnoceném obdobi SN ani NN.

Doporuceni pro zlepsovani:

Vedouci usekl piipadné ostatni zaméstnanci piedlozi preventivni opatieni, které vylouci
vznik neshody zejména v oblasti vzdélavani, BOZP a PO, zajisténi auditi a kontrol,
preventivni revize strojil, ptistroju a zatizen.

Termin realizace Odpovédna osoba

Skolni rok 2010/2011 Zaméstnanci, VU

3.14 Efektivnost opatieni z predchoziho pfezkoumani vedenim kol SCMSD

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Opatteni provedena z ptedchoziho pfezkoumani byla vyhodnocena jako u¢inné a funk¢éni.

Doporuceni pro zlepSovani.:

Navazat na zkuSenosti z pfedchoziho obdobi pii zavadéni principii a podminek QMS do bézné
pracovni Cinnosti jednotlivych usekll. Vytvatet podminky pro dal$i zapracovani novych
norem, které¢ povedou k efektivité systému a zvySovani vykonnosti ¢innosti pedagogickych
pracovniki a ostatnich zaméstnancii spolec¢nosti.

Specifikovat ¢innosti IA pro jednotlivé ¢innosti provéfovaného useku. Ze zavérh téchto auditi
vytvaret podminky pro dalsi zefektivnéni procesu vzdélavani a ostatnich ¢innosti Skoly.

Termin realizace Odpovédna osoba

Od 09/2010 1A, VU

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:
Zpracovani nové normy v podob& smérnice QS 75-01 Vychovné vzdélavaci proces se ukdzalo
jako dobré feseni, které vadlo k zefektivnéni a prihlednosti napliiovéani tohoto procesu.
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Bylo navazano na zlepSeni z lofiského roku v oblasti implementace norem QMS do bézné
praxe c¢innosti jednotlivych usekli. Vedouci zaméstnanci zodpovidali za vlastni pribéh
zavadéni prvki jednotlivych norem a oveéfovani jejich ucinnosti v praxi.

Zaverecné vyhodnoceni Skolniho roku bude soucasti Vyrocni zpravy o ¢innosti Skoly za
Skolni rok 2009/2010.

Cile stanovené normou QS 53-01 Politika kvality byly rozpracovany do jednotlivych tsekd ve
form¢ vlastnich cila kvality pro Skolni rok 2009/2010. Vyhodnoceni cilt a jejich G¢innosti
V procesu vychovy a ostatnich Cinnosti spole¢nosti bylo zpracovano na trovni vedoucich
jednotlivych usekti. Zavéry z prozkoumani ¢innosti v ramci useku a jejich hodnoceni byly
piedlozeny MJ k zakomponovani do této zpravy.

Doporuceni pro zlepsovani:

Zajistit dopliiovani normy QS 75-02 Vychovné vzdélavaci proces a implementaci ptipadnych
zmén do procesu vychovy a vzdélavani SSOS. Priibéznym vyhodnocovanim stanovenych cili
kvality, které budou navazovat na ptredchozi rok, realizovat vychovné vzdélavaci proces jako
¢inorody progresivni komplex ¢innosti.

Zapracovani motivacnich a interaktivnich vzdélavacich prvka do QI 54-01-01 Cile kvality na
useku TEV pro novy Skolni rok 2010/2011.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné 09/2010 ZRTV, ZRPV, VV

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti:

Dokumentace HACCP byla zatazena do QMS jako instrukce QI 55-01 Pfirucka systému
kritickych bodi. Tento systém je funk¢ni a odpovidad legislativnim pozadavkiim, coz se
projevilo v souvislosti s kontrolni &innosti CSI.

Pro potieby internich auditori byl spravou $kol rozeslan katalog otdizek HACCP s cilem
poskytnout dobrou pomticku auditoriim a tim zvysit uroveii auditti na useku SJ.

V oblasti vzdélavani pracovnikas SJ se formou zaskoleni zvysuje uroven znalosti pozadavki
HACKCEP a jejich plnéni v bézném provozu.

Sprava Skol zajistila v roce 2010 téma pod vedenim odborného lektora seminaf. Poznatky
Z tohoto seminafe budou zaélenény do pracovnich ¢innosti useku SJ a procesu vzdélavani na
useku OV.

Doporuceni pro zlepSovani.:
Zajistit pfeneseni informaci ze seminafe s tématikou HACCP pro vedouci pracovniky SJ do
praktickych ¢innosti na useku SJ a useku OV.

Termin realizace Odpovédna osoba

Pribézné 09/2010 VSJ, ZRPV, UOV

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2009 — viz. bod 3.2.
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- Organizacni zmény — viz. bod 3.3.

- Novy systém provadéni internich auditit QMS — viz. bod 3.8.

- Zména systému provadéni finan¢nich kontrol dle QS 82-01- viz. bod 3.9.
- Dozorovy audit QMS — viz. bod 3.10.

- Hodnoceni spokojenosti zakaznikti — viz. bod 3.12.

- Obsah zprav pro piezkoumani QMS vedenim — viz. bod 3.14.

- Dokumentace VVP — viz. bod 3.15.

- Systém HACCP - viz. bod 3.16.

r W
4  Zavér
Zapis z tohoto pfezkoumani bude zvefejnén v informaénim systému SaSa ve slozce SSOS

Zd’4r nad Sazavou. Kontrolou plnéni piijatych opatieni povéiil PM interni auditory $koly a
vedouci jednotlivych usekd.
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Priloha ¢. 8

Stredni Skola obchodni a slugibOSCMSD, Zd’ar nad Sazavou, List &islo: 81/ 6
Druh dokumentu:  Zapis z pirezkoumani QMS Vydani: 1
Identifika¢ni oznaceni: 1/2010 Vytisk ¢islo:1

Zapis z prezkoumani QMS
za obdobi 9/2009 — 8/2010

Obsah:
1 Uvod
2 Seznam zkratek
3 Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1  Politika a cile kvality
3.2 Stav dokumenta QMS
3.3  Organiza¢ni struktura
3.4  Systém pro poskytovani dotaci
3.5  Priprava zaméstnanci
3.6  Personalni zaleZitosti
3.7  Hodnoceni dodavatelu
3.8  Vysledky internich auditi kvality
3.9  Vysledky finanéni kontroly
3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organi
3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiZnosti
3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki
3.13 Vyhodnoceni syst¢ému NO/PO
3.14 Efektivnost opatieni z pFedchoziho pfezkoumani vedenim §kol SCMSD
3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametra
3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP
3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

4 Zavér
Zpracoval: Mgr. Zden¢k Musil 13.10.2010
Schvalil: Mgr. Zden¢k Musil - PM 14.10.2010
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1 Uvod

Z ustanoveni CSN EN ISO 9001:2009 ,.Systémy managementu kvality-Pozadavky*, kap.5.6.3
a spolec¢né (centralni) interni smérnice QS 83-01 “Kontinudlni zlepSovani vyplyvéa povinnost
vedeni organizace piezkoumat =zavedeny systém managementu kvality a ztohoto
pfezkoumani pofidit zapis.

Prezkoumani QMS probehlo v ramci schiizky odpovédnych osob QMS skoly 13.10.2010.

Na zéklad¢ vyjadieni, pfipominek a podnéti v ramci diskuze je zpracovan a vydan zapis
Z tohoto ptfezkoumani s obsahem odsouhlasenych zavéri a doporuceni.

2 Seznam zkratek

JS — jednatel spole¢nosti-skol SCMSD
MKSS — manazer kvality spravy kol
MK — manazer kvality ptislusné skoly
IA — interni auditor

ZRTV — zastupce RS pro teorii

ZRPV — zastupce RS pro OV

VV - vedouci vychovatel

NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — pfedstavite]l managementu kvality Skoly
RK — Rada kvality

QMS — systém managementu kvality
VVP — vychovné vzdélavaci proces

3  Prijata doporuceni pro zlepSovani QMS
3.1  Politika a cile kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Politiku kvality ponechat ve stavajicim znéni.
- Zlepsit uroven povédomi o obsahu politiky kvality u pracovniki §kol.
- Plnéni cilt useka sledovat pribézné, a to jak ze strany vedouciho useku, tak i vedeni
Skol. Provést minimaln€ 1x za Ctvrtleti, napt. v rdmci porady useku a porady vedeni
Skoly.

Odpovida: vedouci useki
Termin: Sk. rok 2010/2011

3.2 Stav dokumentia QMS

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit povédomost o moznostech a vyhodach informaéniho systému SaSa u uZivateli
na Skoléch.
- Zvysit iroven vyuzivani tohoto néstroje.
- Upravit dokumentaci QMS dle nové normy CSN EN ISO 9001:2009.
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- Nadale zlep$ovat interni fidici dokumentaci tak, aby byla neustale aktualni a v souladu
s potfebami Skoly a jejich pracovniki.
- Préce s potfebnymi formuléii prostfednictvim informacniho portalu SaSa.
Odpovida: vedouci useki
Termin: k. rok 2010/2011

3.3 Organizacni struktura

Doporuceni pro zlepSovani:
-V pfipadé organiza¢nich zmén ve Skole neprodlené provést i zménu organizacniho

fadu skoly.
Odpovida: RS, ZR
Termin: VvV pripadé zmény

3.4  Systém pro poskytovani dotaci

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zajistit v€asnou informovanost a provazanost tiseku EO a sekretariatu pti zméné poctu

zaku.
Odpovida: HOS, ARS
Termin: Vv pripadé zmény

3.5  Priprava zaméstnanci

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat hodnoceni ucinnosti procesu zvySovani kvalifikace pracovnikli skol ze
strany vedoucich pracovnikil v rdmci hodnoceni Skolniho roku.

Odpovida: vedouci useku
Termin: §k. rok 2010/2011

3.6 Personalni zaleZitosti

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pribézné zlepSovat systém piidélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich.

Odpovida: vedouci useki
Termin: Sk. rok 2010/2011

3.7 Hodnoceni dodavatelu

Doporuceni pro zlepSovani:
- ZlepSovat systém hodnoceni dodavatelli, odstranit formalnost, zlepSit uroven a
vypovidaci schopnost informaci o kvalité¢ dodavanych produktt a pfistupu a chovani
dodavatele ze strany vedouci SJ.
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Odpovida: vedouci SJ
Termin: $k. rok 2010/2011

3.8  Vysledky internich auditi kvality

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zajistit funkcnost a efektivnost systému provadéni internich auditi QMS ve smyslu
smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Planovat a provadét interni audity na Skolach 2x ro¢né.
Odpovida: 1A
Termin: podzimni a jarni termin

3.9  Vysledky finan¢ni kontroly

Doporuceni pro zlepSovani:
- Prepracovat smérnici QS 82-01 do podminek Skoly jako instrukci QI 82-01 a
implementovat ji do bézné ¢innosti jednotlivych tseki.

Odpovida: admin. ISO / vedouci usekii, HOS
Termin: zari / SKk. rok 2010/2011

3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organu
Doporuceni pro zlepSovani:
- UdrZet a nadale zvySovat uroveit QMS

Odpovida: vedouci useki
Termin: $k. rok 2010/2011

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti

Doporuceni pro zlepSovani:
Zaméfit pozornost na podnéty vyplyvajici z hodnoceni spokojenosti vnitiniho i
vnéjsiho charakteru jako vyznamné prvky ke zlepSovani QMS.

Odpovidé: vedouci tsekii, PP
Termin: $k. rok 2010/2011

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Doporuceni pro zlepSovani:
- Vyuzivat hodnoticich mechanismu k autoevaluacni zpravé v souladu s legislativou

Odpovida: ZRTV, ZRPV, VV
Termin: Fijen 2010

3.13 Vyhodnoceni systému NO/PO

Doporuceni pro zlepSovani:
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- Rozsifit systém NO/PO i na neshody pochdzejici i z dalSich zdroja.

Odpovida: vedouci useki
Termin: Sk. rok 2010/2011

3.14 Efektivnost opati‘eni z pfedchoziho p¥ezkoumani vedenim $kol SCMSD

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dodrzet jednotny obsah zprav pro pfezkoumani QMS s cilem zvysit jeji obsahovou a
vypovidaci urove.

Odpovida: PM
Termin: Fijen 2010

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Doporuceni pro zlepSovani:
- Soustavné napliiovat podminky smérnice QS 75-02 vychovné vzdélavaci proces a
pribézné dopliovat proces vzdélavani v souvislosti s naplnénim SVP jednotlivych
oborti vzdélani.

Odpovida: ZRTV, ZRPV, VV
Termin: $k. rok 2010/2011

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dokumentace HACCP byla zafazena do QMS jako instrukce QI 55-01Ptirucka
systému kritickych bodil.
- Ugast dvou pracovnikii na seminaii v Klanovicich pod vedenim Ing. Cigankové vyuzit
pro proces piipravy pokrmi

Odpovida: ved. SJ, UOV oboru KC
Termin: $k. rok 2010/2011

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2009 - viz bod 3.2.

- Organiza¢ni zmény - viz bod 3.3.

- Novy systém provadéni internich auditi QMS - viz bod 3.8.

- Zména systému provadéni finan¢nich kontrol dle QS 82-01 - viz bod 3.9.
- Interni audit QMS - viz bod 3.10.

- Hodnoceni spokojenosti zékaznikt - viz bod 3.12.

- Dokumentace VVP -viz bod 3.15.

- Systém HACCP - viz bod 3.16.

r A4
4  Zavér
Zapis bude zvefejnén v informaénim systému SaSa ve slozce SSOS Zd’ar nad Sazavou.
Kontrolou plnéni téchto opatfeni poveiil PM interni auditory Skoly.
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Priloha ¢. 9

Novinky
Otazky a odpovédi
Dokumenty

Dokumenty organizace: Spolecné dokumenty

ot

[Spole¢né] —

StvFedvm' Skola hotelnictvi a gastronomie Praha 9 Klanovice = zz:rmnznty (63)

SS SCMSD Humpoleg, s.r.o. ) T JFormulére

Stredni Skola hotelnictvi a podnikani SCMSD, Hronov, s.r.o. { JPrezkouméni QMs

Stredni $kola hotelnictvi, gastronomie a sluzeb SCMSD Silhefovice | L2008

Stiedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD, Poli¢ka s. r. o. [x| [x]5#2009

Stiredni $kola ekonomiky, obchodu a sluzeb SCMSD Benesov, s.r.o. x| [ 2010

¥ v , ;v .. - _Ij-PFikazy jednatele spole¢nosti

V(v)S a vStrednl hotelova skola Pelhrimov [ Rada kvality

SSOS Zd’a'lf navd Sazavou = k009
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vedouci useku
. — Q1 62-01-05 Popis pracovni funkce
: + =Q1 62-01-06 Popis pracovni funkce -

* “sprava budov
DOI 62-01-07 Popis pracovni funkce -

skolni jidelna
: — Q163-02-01 Provozni fady Usek

~Hov
- [2] Q1 63-02-02 Provozni tady UTV

- [2 QI 63-02-03 Provozni fad UVMV

.+ 0l 63-02-04 Provozni fad $kIni

- " “idelny a kuchyné
- [ QI 63-02-05 Provozni fad $koly

|:]QI 63-02-06 Smérnice k zajiSténi

¢ —BOZP
: — QI 63-02-07 Provadéni uklidovych

H e

~ praci

- [2] QI 63-02-08 traumatologicky plan

- [2] QI 63-02-09 Poskytovéni OOPP
QI 63-02-10 Provozni fad skolni

knihovny

;__EQI 63-02-11 Provozni fad pracovist’

* * ~QOV-obor aranzér

. [ Q1 63-02-12 Evidence prac_trazi

5___DQI 63-04-01 Osobni hygiena ve

-~ Skolni kuchyni

DQI 63-04-02 Sanitacni fad Skolni

""" kuchyné

- mladeze

. [ QI 75-01-03 Stipendijni ¥ad

- QI 75-01-04 Plan vzdélavani a

. iLvychovné &innosti pro skolni rok
2010/2011

- [] QI 75-02-01 Piijimaci fizeni

=) QM Procesni mapy QMS
=-J QS Smérnice QMS

- [2] QS 42-01 Piirucka kvality
. QS 42-03 Rizeni HW, SW a dat na
elktronickych nosi¢ich
- [2] QS 42-04 Spisovy a skartaéni ¥ad
;___DQS 54-01 Podnikatelsky zdmér Skoly
* “narok 2011
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Phap ekt Zdar nad Sazavou , s.r.o. , Komenského 10

v

YIrY 7

Vas zve na vystavu praci zaki ucebniho oboru aranzér a kuchar — ¢iSnik

pod nazvem ,, Jaro a velikono¢ni tradice “

ve stifedu 31.3.2010 od 9. 00 —17. 00 hodin v prostorach Skoly

| — *

Kromé praci zakli na vystavé uvidite rizné techniky zdobeni kraslic , profesionalni zdobeni
pernicktll , pfipravu velikono¢nich dekoraci, ikeban , pleteni koSikd , pomlazky, vyrobu ru¢né
délanych svicek a dalsi vyrobu zajimavych dekorativnich vyrobk .

%

Ceka na Vas ochutnavka tradi¢nich velikonoc¢nich jidel .

TéSime se na Vas !
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Projekt ,,Jaro — velikonocni tradice*

A) Dotaznik pro zaky

Otazka €. 1: Jak hodnotis projekt ,,Jaro — velikono¢ni tradice*? Byl pro tebe po odborné

strance piinosny?

5%

7%

46%

@ ano

B spiSe ano
O spiSe ne
O ne

Otazka €. 2: Jsi rad, ze muzes svoje znalosti a dovednosti predvést pied svymi rodici,
sourozenci a znamymi?

20%

12%

29%

@ ano

M spiSe ano
O spiSe ne
One

Cesta ke kvalité
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Otazka ¢. 3: Chtél(a) bys, aby se podobnych projektti a akci konalo ve Skolnim roce vice?

10%
25% 48% @ ano
M spiSe ano
O spiSe ne
One
17%
Otazka €. 4: Ktera ¢ast projektu t&€ nejvice zaujala?
100% -
809%
54%
609% -
36%
40% @ Cast projektu
10%
20%
0% -
velikono€ni vystava ochutnavka, prakticka
(prace oboru slavnostni zalozeni  velikono¢ni dilna
aranzér) stolu (prace oboru
kuchaf - ¢i$nik)
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Otazka €. 5: Byl(a) jsi spokojen(a) s pfipravou na akci ze strany uciteld OV?

22%

10%

2%

O ano

B spiSe ano
O spise ne
One

B) Dotaznik pro rodice

Otazka ¢. 1: Jak hodnotite uroven a ptipravu projektu ,,Jaro — velikono¢ni tradice®?

10%

5%

85%

O je velmi dobra
H je primérna

O piilis se mi nelibi

Cesta ke kvalité
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Otazka €. 2: Vyhovuje Vam termin konani akce?

15%

O termin je vhodny
B akce by se méla konat dfive
O jiny navrh

Otazka ¢. 3: Mohou podobné akce ve Vasem ditéti vzbudit vétsi zéjem o tradice a obor,

ve kterém se vzdélava?

O urcité ano
B zajem to neovlivni

Cesta ke kvalité
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Otazka ¢. 4: Uvitali byste ¢astéjSi odborné akce k lepSimu poznani prace a prosttedi Vasich
déti?

10% 0%

@ ano

M spiSe ano
O spiSe ne
One

50%

Otazka ¢. 5: Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?

100% -

80% 1 60% 60%

60% -

40% /
20% /

@ Cast projektu

0% -
velikonoc€ni vystava ochutnavka, prakticka
(prace oboru slavnostni zalozeni  velikonoCni dilna
aranzér) stolu (prace oboru

kuchar - ¢isnik)
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C) Dotaznik pro verejnost

Otazka ¢. 1: Jak jste se dozvédél (a) o nasi akei ,,Jaro — velikono¢ni tradice*?

O z plakatu

B z tisku, internetu

O od znamych

O jsem pfibuzny Zzaka

42%

Otazka ¢. 2: Libi se Vam uroven prace nasich zaki a celkova organizace projektu?

7%

0 ano
B ne

93%
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Otazka ¢. 3: Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?

100%

67%

80% -

@ Cast projektu

velikono¢ni vystava ochutnavka, prakticka
(prace oboru slavnostni zaloZeni  velikonoCni dilna
aranzér) stolu (prace oboru

kuchar - €isnik)

Otazka ¢&. 4: Skolu jsem navétivil (a) dnes?

43%

O poprvé
B dobfe ji znam

57%
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Otazka ¢. 5: Co jste zde v ramci dnesni akce postradal (a)?

5%

95%

@ nic
B néco mi zde chybélo

Cesta ke kvalité
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» JARO A VELIKONOCNI TRADICE “ — vyhodnoceni akce

Ve stiedu 31. biezna 2010 jsme v nasi $kole uspofadali akci ,, Jaro a velikono¢ni tradice «.

Na zaklade¢ jeji velké navstévnosti a hodnoceni prostrednictvim dotaznikll je mozné konstatovat,

ze akce byla zdafila. Ukdzalo s, Ze zdjem o lidové tradice , femesla a zvyky stéle trva . Jde spiSe

o to, jakou formou jsou prezentovany. Kazdy z navstévnikt byl ur¢ité mile prekvapen preciznosti,
dokonalosti a zru¢nosti lidi, kteti v zivém podéni predvadéli svoje umeéni. V preneseném smyslu

by se tak za hlavni poslani vystavy dala oznadit ucta k tradicim, k Sikovnosti lidskych rukou a snaha
naucit se novym vécem. VSechny tyto hodnoty v dneSnim pietechnizovaném a medialnim svété ¢im
dal vic chybi a tato forma jejich pfipomenuti byla velmi inspirativni.

Ackoliv jsou Velikonoce ptivodné kiestanskym svatkem, mohou svym zakladnim vyznamem byt
potiebné a uzitecné vSem lidem jako vitézstvi jara nad zimou , svétla nad tmou , ale i jako snaha naucit
se n¢co nového , nacerpat dalsi zkuSenosti , dovednosti a pritom se poucit ze zkusenosti pfedchozich
generaci . Pokud se tato myslenka alespon ¢astecné podatila , naSe akce byla

uzitecna a stoji za opakovani, ptipadné modifikovani na jinou prilezitost kalendainiho roku.

Pfi hodnoceni vSech prezentaci vystavy je povzbudivé, Ze zaci nasi Skoly predvedli na velmi pekné
urovni dovednosti pfi zdobeni velikono¢nich kraslic, velikono¢nich pernicki, ptipravili ochutnavku
tradi¢niho velikono¢niho peciva veetné receptll, které se tesily oblibé a urcité staly za vyzkouseni

a obohaceni rodinného stolu. Pozornosti neunikla krasna velikonoc¢ni aranzma ikeban a pleteni
pomlazky. Vynikajicim zpestfenim a doplnénim programu byla prezentace vyrobki a jejich tvorba
vybranymi hosty. Jednalo se o zdobeni kraslic netradi¢nimi technikami, zdobeni pernicki, ukazky
kosikaiské prace — pleteni z pedigu, vyrobky ze slamy a kotinki, ze sena, dratkovani.

Nezanedbatelny vliv méla akce i jako pfinos pro prezentaci Skoly, umoznila potencionalnim zakim

a jejich rodicim ukazat skolu jako aktivni tvirci prostor, ptipadné jako moznost ptfipravovat se zde na
svoji budouci profesni drahu.

Lze si jen prat, aby se na podobné urovni podafilo ptipravit i pfipadné dalsi akce v rdmci podobnych
prilezitosti.

Zpracovala: Pospichalova Radomira, ZRPV
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Nazev prikladu dobré praxe: ,Jaro a velikonoc¢ni tradice “
Nazev a adresa 8koly: Stfedni $kola obchodni a sluzeb, SCMSD , s.r.0., Zd’ar nad Sazavou
Kli¢ova slova: Velikonoce, tradice, femeslo, Gcta Kk hodnotam, tcta k lidem, propojeni generaci

Stru¢na anotace : projekt mél za kol pochopit vyznam tradic a lidovych zvyklosti, propojit praci
uciteli odborného vycviku v rdmci dvou ucebnich oborti, oboru aranzér a kuchat — ¢isnik , naucit
zaky pracovat v tymu a umét svoji praci zaujmout, Cerpat inspiraci od zkusenych odbornikd.

Cile:

1/ propojeni a skloubeni ¢innosti riznych u¢ebnich obort
2/prace v tymu, umeéni spolupracovat

3/naucit se prezentovat svoji praci, nestydét se za sviij vysledek
4/naucit se né¢emu novému, inspirovat se ¢innosti druhych
5/pochopit vyznam tradic a lidovych zvyklosti

6/vyuzit v praxi znalosti z ostatnich ptedméti a umét je propojit

6/propagace skoly / webové stranky, tisk, kabelova televize /

Realizace:

1/dobra pripravenost po strance organizacni s casovym piedstihem

2/vymezeni konkrétnich kompetenci pro jednotlivé ucitele odborného vycviku

3/&asové plnéni a priib&zna kontrola ze strany zastupce RS pro odborny vycvik /Easovy
harmonogram /

4/docileni spoluprace mezi uiteli odborného vycviku riznych obort a spoluprace zakd mezi sebou

5/motivace a chut’ do prace vSech zucastnénych

Vysledky:

Klicovym nastrojem pro hodnoceni bylo dotaznikové Setfeni jak pro zaky, ktefi akci
piipravovali, tak pro rodi¢e a vefejnost. Z vysledkt /zpracované grafy dotaznikového Setfeni / je
patrné, ze akce méla kladny ohlas, byla pozitivné vnimana jak vefejnosti, rodici, tak 65% zaku.
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Rozbor dotaznikového Setfeni:

Dotaznik A/ pro zaky — celkovy pocet 59 zaku, kteii projekt piipravovali
Otazka ¢. 3

Chtél/a/ bys, aby podobnych projekti a akci se konalo ve Skole vic?

65 % zakl odpovidalo ano a spiSe ano, dokonce uvadeli i naméty pro dalsi akce

35 % zakl odpovidalo spise ne a ne

Dotaznik B/ rodice Dotaznik C / vefejnost
Otazka ¢. 5 Otazka ¢. 3
Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?

Vzhledem k tomu, Ze rodi¢e i vefejnost vybirali z uvedenych 3 moznosti vice variant, proto sloupcovy
graf neni 100%, ale jeden rodi¢ je zapocitan ve vice ¢astech grafu.

Zavér:

VytyCené cile se podafilo naplnit, myslim si, ze by bylo dobré v podobnych akcich pokracovat,
nicmén¢ z vySe uvedeného vyplyva, ze 35 % zaku, kteti akci pfipravovali, se vyjadfili negativng,
ponévadz pfiprava a realizace je o zvySeném usili vSech a ne vSichni jsme na zatézové situace
dostate¢né pripraveni . Nicméné na druhé strané vSem , ktefi se na akci podileli je zadostiu¢inéni to,
ze prispéli k vytvoreni pfijemné atmosféry a k oziveni bézného zivotniho spéchu a stereotypu .

Vsem dékuji a preji dalsi inspirativni napady a chut’ do prace!
Pospichalova Radomira, ZRPV

Datum: 6. 4. 2010
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Dotaznikové Setieni pro Zaky 1. ro¢nikia a jeho vvhodnoceni

Dotaznikové Setfeni bylo zamétfeno na nové zéky, ktefi zahdjili studium na Stfedni Skole
obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou, s. r. 0. V souasné dobé pocituji stiedni skoly
pokles zakl vlivem slabsich populacnich ro¢nikd, proto jsme chtéli dotaznikovym Setfenim
ziskat informace od zak, jaké Cinitelé rozhoduji pfi jejich volbé stfedni skoly.

Objektem dotazniku s nazvem ,,Vstup na stfedni Skolu“, jsou zaci, ktefi nastoupili do 1.
ro¢niku ve Skolnim roce 2010/11.
Ptedpokladem obecného vzorku je 118 zakt: 34 mistnich a 84 dojizdéjicich
Priizkum je rozdélen na a/ obecny vzorek — tj. vSichni zaci bez rozdilu oboru a bydlisté
b/ dle bydlisté/ dosazitelnosti/ - tj. mistni a dojizdé&jici

Zadéni dotaznikového Setteni
1. Jak jsi ziskal/a/ prvotni informace o existenci této Skoly
2. Které faktory rozhodly o vybéru této Skoly
4. Prvotni dojmy za 4 tydny pobytu ve Skole
5. Co t¢ muze presvédcit o volbé skoly a povolani

V nasledném dotazniku mél zak /respondent/ moznost volby pouze jedné odpovédi, vyjimkou
bylo zadéni ¢. 2, kde mohl vyuzit dvou odpovédi.

Dotaznikové Setfeni probéhlo 5. fijna 2010 v oborech vzdé€lani s maturitou: ekonomické
lyceum, obchodni akademie, kosmeticka v poctu 49 zaki a s vyuénim listem kadetnik, kuchat
— ¢i8nik, aranzér v poctu 61 zakl. Z celkového poctu 110 pritomnych respondentii,

jich bylo 32 mistnich a 78 dojizdéjicich.
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Vysledky dotaznikového Setieni - 110 respondenti

1. Jak jsi ziskal(a) prvotni informace o existenci této Skoly.

a) od ucitele na zakladni Skole b) od kamarada/spoluzaka
C) z inzeratu d) od rodicu
e) na prehlidce skol f) jina

[ mistni zaci

dojizdéjici zaci
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Pocet odpovédi
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a) b) c) d) e) f)
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Podobné zhodnoceni vyjadrili zaci podle zarazeni do studia/maturitni a uéebni/, pozornost je
tteba vénovat u dojizdéjicich na dilezZitost festivalu vzdelavani a piehlidce skol/

2. Které¢ faktory rozhodly o vybéru této Skoly. / moznost dvou odpovédi /
a) obor, ktery chci studovat b) bezproblémové piijeti

¢) rada od rodict d) rada od kamarada/spoluzaka

e) znalost a povést Skoly f) uplatnitelnost po studiu

g) volba z nouze h) jina
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Naprosta vétSina se rozhodla podle svého zajmu, coz by mélo byt predpokladem i kladného
vztahu k vybrané profesi nebo oboru s maturitou. Odpovéd’ jina se tykala piestupu zaka.

vvvvvv

a) co nejvice se naucit ve zvoleném oboru b) ptipravu na dalsi studium/profesi

¢) naucit se fesit problémy

d) naucit se zit v novém kolektivu

e) jind
[ mistni zaci
dojizdéjici zaci
50
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Odpovédi a/ a b/ jasné koresponduji s divodem piedchozi volby a vybéru Skoly, kdy je
zvoleny obor pro né prioritou pro dalsi studium a zivotni praxi.

4. Prvotni dojmy za 4 tydny pobytu ve Skole.

a) pozitivni

b) spise pozitivni

¢) spise negativni

[ mistni zaci
dojizdéjici zaci
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xxxxxx

a)

b)
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d)

d) negativni

Vyjadieni zaka dava odpovéd’ pro né samé, ze volba byla spravna, vybér skoly byl uvazlivy.
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Pro vedeni Skoly a pedagogy znamena kladné vyjadieni vydrzet v utvareni dobré atmosféry a
podminek pro nastupujici zaky. Validitu tohoto dotazu pro potieby vedeni Skoly by bylo
potieba ovétit na konci 1. ro¢niku.

5. Co té muze presveédcit o volbé skoly a povolani .

a) osobni kontakt zastupce stfedni Skoly  b) uroven a povést Skoly

c) web skoly d) propagacni material
e) doporuceni vychovného poradce f) ptsobeni kamarada z této skoly
g) jina

mistni zaci

B dojizdéjici zaci
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Tento dotaz byl hlavné namifen na osobni védomi zaku, ktery faktor by je jako jedince
nejvice presveédcil pii volbé. Plsobeni kamaradi, kteti maji zkuSenosti z této skoly ani tak
nepiekvapilo, ale povést a troven skoly, kterd méla nejvice odpovédi, ukazuje na vyspélost
uvazovani ,,devat’akl, kterou casto my dospéli podcenujeme.

Vyse uvedené dotaznikové Setieni je v dneSni dobé pomérné dulezitym nastrojem pro nabory
74kl na stfedni Skoly nejen pro nasi Skolu, ale obecné pro vSechny odborné skoly, jakou
strategii zvolit pii pfesvédcovani a nabidce zaktim osmych a devatych tid zakladnich $kol.
Reliabilita dotaznikid je dana Setfenim v jediny den, samostatnym vyjadifenim respondentd a
ucasti 93, 2 % zaku ze vSech 1. ro¢niku.

Mgr. S. Zednicek
Bc. R. Pospichalova
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PD ¢. 27 Kontrolni ziznam Zednicek / 09 / 2010/
Stredni §kola obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou, s.r.o.

Pfedmét kontrolni ¢innosti: MAG — 10, maturitni generalka fijen 2010

Cil kontrolni ¢innosti: Ovéfeni pfipravenosti zaku, ucitelti a organiza¢niho systému na
Skole.
Datum konani : 11.-13. 10.a5. 11. 2010

pripravenost ucitelu

Pro realizaci MAG — 10 bylo z celkového poétu 30 kmenovych uditelt vySkoleno systémem
e-learningu 15 zadavateli a z toho 1 pro zaky zatazené do skupiny PUP. Pro hodnoceni
pisemné a ustni Casti se vyskolili 4 hodnotitelé pro cesky jazyk ztoho 2 pro PUP, pro
anglicky jazyk 3 hodnotitelé, té¢Z i pro PUP a pro némecky jazyk 3 hodnotitelé a z toho 2 pro
PUP. Na pozici ratéra byla nominovana a prosla §kolenim 1 matematicka, pro funkci $kolniho
komisate ziskala certifikaci 1 ucitelka.

Pro tucely provéteni funkcénosti maturitni generalky na nasi Skole bylo persondlni obsazeni
dostatecné, ptestoze bylo proveéfovano 5 maturitnich tfid.

pripravenost zaka

Do maturitni generalky se dobrovolné zapojilo v§ech 107 budoucich maturanti, ktefi si volili
vétsSinou zakladni verzi a bez vybéru nepovinného predmétu. Skladba volby byla nésledovna:
Cesky jazyk — 102 zakt zakladni uroven, 5 vysii trovei a z celkového poétu 2 zaci PUP
Aglicky jazyk — 37 zaka zakl. uroven, 1 vyssi uroven a z nich 1 zak PUP

Némecky jazyk — 35 zakh zakl. Groven, 3 vyssi Groven a z nich 1 zak PUP.

Matematika — 29 zaka zakl. uroven , 2 vyssi iroven

K jedné dil¢i ¢asti némeckého jazyka nebyl zak ptipustén pro nedoloZeni dokladu totoznosti.

Vysledky byly zakiim pfedany ve formé protokoll, véetné tabulky meznich hranic uspésnosti
Vv jednotlivych pfedmétech. Rozbor vysledkii Skoly MAG — 10 - viz priloha ¢. 1

pripravenost organizacniho a logistického zabezpecdeni

Z pohledu pocetnosti a kvalifikovanosti lidskych zdroju pro zdarny pribéh MAG — 10 nebyl
problém. Kapacitné bylo pro Cesky jazyk vyclenéno 9 uceben, pro cizi jazyky 6 ueben a
matematiku 4 ucebny s dostate¢nym prostorovym a hygienickym zazemim.

Testy byly dopraveny v uréeny den CERMATEM, ulozeny v trezoru a v nasledujicich dnech
S pristupem pouze fediteli a Skolnimu komisati. Pro rozdélovani a distribuci vyplnénych testi
se vyclenila mistnost s ptisobnosti pro skolniho komisate. Testovani probihalo 3 dny, pficemz
prvni den bylo vyhlaSeno feditelské volno a dalsi dva dny byl upraveny Skolni provoz.

Datovy digitalni termindl uréeny pro skenovani praci byl instalovan jiz v ¢ervnu do
samostatné mistnosti s pfistupem pouze Skolnimu komisafi a pracovnikovi ICT. Pro ovéfeni
funkc¢nosti pfiSlo dva pracovni dny pied generalkou heslo, které DDT v provoz neuvedlo.
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Selhani bylo feseno az v patek do pozdnich hodin informatikem z CERMATU na popud
ministra Skolstvi.

Jedna zakyn¢ nedostala ohodnoceni z némeckého jazyka, ani po dvoji urgenci feditelem Skoly
na CERMAT, 1 kdyZ se testovani zt¢astnila, tak se vysledku nedockala.

Testovani probéhlo v souladu s jednotnym zkusebnim schématem — viz p¥iloha ¢. 2

Opatteni pro zajisténi ndbehové faze spolecné ¢asti maturitni zkousky v roce 2011 na Skole

Tato opatfeni vychazi z vyhodnoceni a na zaklad¢ zkuSenosti jiz probéhnuté maturitni
generalky MAG - 10 na nasi Skole.

pripravenost ucitela

- ziskat 2 osvédceni zadavatel pro zaky PUP

- doplnit certifikaci hodnotitell v tstni Casti pro zaky PUP /bude spusténo od listopadu
2010/

- vySkoleni po 1 hodnotiteli Gstni ¢asti na cizi jazyky

- vyhledové pro rok 2012 certifikovat 2 hodnotitele na rusky a francouzsky jazyk

- sledovat pokyny MSMT a CERMATU, sezndmit se s Vyhlaskou &. 177/2009 Sb. o
ukoncovani vzdélavani ve stiednich Skolach maturitni zkouSkou

- Z pohledu 74kt vyloucit pohyb zadavatele po tfid¢, eventualné i ptistup feditele ¢i
komisare, i kdyZ maji narok vstoupit

- upozornit z4ky, Ze v pisemné Casti pii vybéru tématu lze Casovy limit vyuzit pro psani
konceptu

- projit cely test a zdznamovy arch pro ptedstavu svého zplisobu vypracovani a
odevzdani vSech Casti / 2 zaci pii generdlce zapomnéli vyplnit jednu ¢ast prace/

pripravenost zaka

-z podavanych ptihlasek je jisté, ze pocCet zkousek se zvysi o jednu az dvé nepovinné
zkousky ve vy$§i urovni z téhoz pfedmétu nebo dalSiho, coZ bude naro¢néjsi jak pro
zéka, tak organizaci maturitni zkouSky

- Vnasledujicim obdobi Ize posilit ptipravenost Zakli pomoci:

-rozboru vysledkit MAG — 10 podle testovacich sesitt

-intenzivni pfipravy po dobu 6 mésici, véetné latky, ktera jiz byla v testech
-ptipravou uvolnénych testit CERMATEM na spole¢nou ¢ast /CIL, CIZ.J., MAT/ od
bfezna 2011

-v CJL zaméfeni na trénink slohovych utvarti / pis. ¢ast statni maturity/

-V rdmci moZnosti od 2. pololeti posileni vyuky maturitnich predméti

-v kvétnu po profilové ¢asti nabidka konzultaci z CJL, CIZ. J., MAT

-intenzivnéj§i vyuzivani konzulta¢nich hodin stanovenych jiz od 1. 9. 2010
-ptipravou uvolnénych testt CERMATEM z nepovinnych predméti statni casti od
ledna 2011

pripravenost organizacni a logisticka

- centrdlni informovanost spole¢nou nasténkou MZ a konzultacemi s tfidnimi uciteli
- vybér vhodnych u¢eben / pro 108 Zzaki/, hlavné pro poslechovy test ciz. jazyka
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- terminové splnit pfihlaseni Skoly a zakt k maturitni zkouSce — jarni termin 2011
- oveéteni funkcnosti datového digitalniho terminélu v ptedstihu s vyzddanim kodu
- ptipominkovat horsi kvalitu zvukového zaznamu v cizim jazyce
- spolecné vnitini Skoleni zadavatelti a hodnotitelti pfed statni casti
- prizpusobit chod skoly zkuSebnimu rozpisu v terminu 30. 5. — 7. 6. 2011

pfiloha €. 1

MAG — 10 GENERALNI MATURITN'I ZKOUSKA 2010

Splnéni - didakticky test CJL, ciz.jaz. — 45 %,

pisemna prace CJL, ciz. jaz.40 %, didakticky test matematika 33%

4. EL didakticky % pisemna prace | %
test uspésnost uspésnost
CJL 22 ANO 100 22 ANO 100
CJA 9ANO 2NE |81,8 11 ANO 100
CJN 7ANO 1NE |87,5 8 ANO 100
MAT 3 ANO 100

nejlepsi primérny
percentil

Kréalova 99,8 — Krejéova 98,8 — Skodova 96,8V
Vitkova 95,5 — Myska 93,5 — Landova 91,1 — Sastek 90,7

OA4 didakticky % pisemna prace | %

test uspésnost uspésnost
CJL 25 ANO 100 24 ANO 1 NE |96
CJA 7 ANO 100 7 ANO 100
CJN 8 ANO 2NE |80 7ANO 2NE | 77,7
MAT 2 ANO 6NE |25

nejlepsi praimémy Michalikova 90,3 — Cejkova Ver. 82,6 — Spinarova 81,5

percentil Koukolova 76,8 — Binkova 76,7 — Junova 76,6
Tepla 45,7 / vyssi varianta/
4. K didakticky % pisemna prace | %
test uspésnost uspésnost
CJL 18 ANO 1 NE |94,7 11 ANO 8 NE 57,9
CJA 6 ANO 2NE |75 6 ANO 3 NE |66,6
CJN 3ANO 1NE |75 2 ANO 2NE |50
MAT 2 ANO 4NE ]333

nejlepsi primérny  PliSkova 79,6 — Jurackova 66,1 — Mazacova 64,4

percentil

Schwarzerova 62,8
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2.P didakticky % pisemna prace | %

test uspésnost uspésnost
CJL 23 ANO 2 NE |92 22 ANO 3 NE |88
CJA 3ANO 5NE |375 3ANO 5NE |375
CJN 3ANO 5NE |375 2 ANO 6NE |25
MAT 4 ANO 5NE |44/4
nejlepsi primérny Havlickova 88,7 — Ovcacikova 86,7 — Neubauerova 76,8
percentil
3. DS didakticky % pisemna prace | %

test uspésnost uspésnost
CJL 15 ANO 1 NE |93,7 13 ANO 3 NE |81,25
CJA 2ANO 1NE ]66,6 3 ANO 100
CJN 5ANO 3NE ]62,6 4 ANO 4 NE |50
MAT 3ANO 2NE |60

nejlepsi pramérny

percentil

Mutl 70,4 — Landova 67,8 — Gregor 53,4 — Fabikova 47,5

celkovy piehled % uspésnosti zakt dle tiid a predméth

MAG 10 - didakticky test
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MAG 10 - pisemna prace
100
90
&0
70
60 mCJL
50 mCIA
40
W CIN
30
20
10
0 T T T T 1
4EL OA4 4K 2P 3DS
ptiloha ¢. 2
i JEDNOTNE ZKUSEBNi SCHEMA - MAG'10 @
(zaci bez PUP MZ)
11. fijna 12. fijna 13. fijna 14. fijna 15. fijna
PONDEL{ UTERY STREDA ETVRTEK PATEK
2.00 2.00
8.30 8.30
NJ (2) Fl (2)
i W00 |28 | &)
o test test o
CIiL (Z) 08:00-09:45 ‘5“"“;:5 8:00-9:45 :;::
9.30 ‘“*:ﬂﬂt 9.30
9001000
10.00 s 10.00
10.30 1030
11.00 NJ (2) Fl (2) 11.00
poems kel NJ (V) [ssmnsorce| FJ (V)
11.30 4o | Pisemnd price pisemnd préce| 1130
é“. ‘z) ot 10:6:-012-15 s W:Z'IS didask‘:k(kzy')!!ﬁ §j (v)
12.00 "“;‘:: CiL (V) 3 S 35410460 &lm:“ 12.00
nﬂs'iw *g:‘“ e 11:00-12:55
R28 11:1513:10 2250
13.00 - 13.00
SI(2)
13.30 pisemna prace | §J (V) 1330
Al (Z
] AIV) |8 e i
14.00 test 14.00
Al (2) 13:00-14:45 1;::01;‘:5
14.30 [{pisemna price|  AJ (V) i 1430
80 | pisemna prace
14:00-15:00 9%
15.00 14:00-15:30 15.00
15.30 15.30
16.00 16.00
16.30 16.30
Cesta ke kvalité Stranka 113



DOTAZNIK PRO KLIENTKY
PRAKTICKE MATURITNI ZKOUSKY

Prosime o objektivni zhodnoceni praktické maturitni zkousky. Za vyplnéni dotazniku pfedem
dékujeme.

1/ Jak na Vas pusobila délka doby provadéni praktické maturitni zkousky:
a) pusobila pfimétené — bez vyhrad
b) zdala se mi dlouha

2/ Jak hodnotite komunikaci zékyné s Vami:
a) velmi dobra
b) dobra

C) spiSe Spatna

3/ Jak hodnotite celkovou troven maturitni zkousky zakyné, ktera Vas
oSetfovala:
a) vyborna
b) s drobnymi vyhradami
C) spiSe Spatna

4/ Mohla by zakyné, kterd Vas dnes oSetiovala, dle VaSeho nazoru pracovat
jiz samostatné jako profesionalni kosmeticka:
a) ano
b) spiSe ano
C) ne

5/ Jste pravidelnou klientkou naseho kosmetického salonu, tzn., navstivite
nas alespon 5 krat za rok:

a) ano
b) ne

6/ Vyhovuje Vam komunikace zakyné s Vami béhem oSetieni:
a) ano
b) spise ano
C) ne

7/ Jak hodnotite prostiedi a vybavenost naseho kosmetického salonu:
a) velmi dobra

b) dobra
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C) je tieba zlepsit - prosim dopliite

8/ Postradate v nasi nabidce néjaky kosmeticky ukon, ktery by jste rada
vyuzivala:
Prosim dopliite:

Citite potfebu nam sd¢lit sviyj pocit, ktery nemate odvahu sdélit, ale mtizete ho
anonymn¢ vyjadfit:

Dé¢kujeme Vam za ochotu a laskavost, kterou nam odpovédnym piistupem k vyplnéni
dotazniku prokazujete.

vedeni Skoly

Grafy zjiSténych odpovédi na otazky
k dotazniku pro klientky

Celkem odpovidalo 23 klientek, které se zacastnily praktické maturitni zkousky. V grafech
jsou uvedeny vzdy pocty odpovédi spolecné s procentudlnim vyjadienim na dané otazky.

Graf 1: Jak na Vas pisobila délka doby provadéni praktické maturitni zkousky?

| @ a) plsobila pfiméfené — bez vyhrad B b) zdala se mi dlouha |

2, 9%

21; 91%
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Graf 2: Jak hodnotite komunikaci Zakyné s Vami?

| @ a) velmi dobra B b) dobra O c) spiSe Spatna

3; 13% 0; 0%

20; 87%

Graf 3: Jak hodnotite celkovou tirovein maturitni zkousky Zakyné, ktera Vas oSetiovala?

| O a) vyborna B b) s drobnymi vyhradami O c) spiSe Spatna |

3; 13% 0; 0%

20; 87%

Graf 4: Mohla by Zakyné, ktera Vas dnes oSetirovala, dle Vaseho nazoru pracovat jiz
samostatné jako profesionalni kosmeticka?

|l a)ano B@b)spiSe ano Oc) ne |

1; 4%

| 22%‘
17, 74%
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Graf 5: Jste pravidelnou klientkou naseho kosmetického salonu, tzn. navstivite nas
alespon 5 krat za rok?

Da)ano Eb)ne

7; 30%
16; 70%

Graf 6: Vyhovuje Vam komunikace Zakyné s Vami béhem oSeti'eni?

Graf 7: Jak hodnotite prostiedi a vybavenost naSeho kosmetického salonu?

|l a) ano M b)spiSe ano Oc) ne |

3; 13% 0; 0%

20; 87%

| O a) velmi dobra B b) dobra O c) je tfeba zlepsit (doplrite) |

1, 4%

11; 48%
11; 48%
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8/ Postradate v nasi nabidce néjaky kosmeticky ukon, ktery byste rada vyuZivala:
Prosim dopliite:
K doplnéni nabidky se ve tfech ptipadech objevil navrh k zatazeni vice druhi masazi.
Konkrétni navrh masaze, ktery klientky postradaji, nebyl uveden. K posledni ¢asti naseho
dotazniku, zda klientky chtéji anonymné vyjadtit svlj pocit a sdélit ndm to, co postradali
V otazkach, musim sd¢lit, ze klientky kvitovali dobrou praci zakyn.
Vyzdvihovali pfijemné prostfedi a mile stravené chvile.

Dotaznikové Seti‘eni klientek z hlediska spokojenosti:

- kazdé dotaznikové Setfeni je zpétnou vazbou pro vedeni Skoly s cilem vyhodnotit a
posoudit kvalitu a Groven nabizen¢ sluzby,

- vysledky grafu vykazuji spokojenost klientek, klientky kvituji ¢asovy interval osetfent,
ktery je urcité¢ delsi nez u profesiondlni kosmeticky, ale nevadi jim, jsou spokojeny
s urovni komunikace zakyn,

- vzhledem k tomu, Ze se jedna z 70% o stalé klientky, je pro m¢ kladné hodnoceni i do
urcité miry zhodnocenim dobré prace béhem Skolniho roku, klientky se vraci a jsou
naSimi dlouholetymi zdkaznicemi.

Opatreni ke zlepsSeni prace

- dle finan¢nich moznosti Skoly investovat do dalSiho zafizeni, které rozsifi nabidku
poskytovanych sluzeb / ultrazvukovy pfistroj pro Setrné hloubkové Setfeni a regeneraci
pleti /

- podpora Skoly zdkim pfi zajiStovani kurzli a odbornych seminaiti / stale rozSifovat
nabidku /

- ptanim je vyuziti kurzi vétsim poctem zakt / odviji se od zaujeti pro obor a finan¢nich
moznosti rodiny /

- motivace zakl k oboru at’ formou exkurze do Spickovych provozi, dale setkdvani se
S lidmi, ktefi v oboru dokézali svoji pili a pracovitosti urovné uznavanych odborniki
nejen u nas, ale tfeba i v zahranici

- uznavat praci jako hodnotu a védét, ze prosttedkem k ziskani této hodnoty je pile,
pracovitost, ochota délat néco navic, podpora ucitelti odborného vycviku a vychova
k témto hodnotam, stat se pro Zdky dobrym piikladem a byt odbornikem ve svém
oboru
Zpracovala: Pospichalova Radka, ZRPV

Datum: 27.5.2010
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Priloha é. 11

Sti‘edni §kola obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou, s.r.o.
Komenského 10/972
591 01 Zd’ar nad Sazavou 3

VLASTNI
HODNOCENI
SKOLY

SKOLNI ROKY
2007/2008
2008/2009
2009/2010

Predklada:
Mgr. Zdenék Musil
reditel Skoly
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