I ! Cesta ke kvalité
il
! Ef ? i
EVROPSKA UNIE ¥’

L V
L°
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

B

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

| WWW.ae.nuov.cz
Piiloha & 8
m Druistevni §koly SCMSD List ¢islo: 1/ 19
Druh dokumentu: smérnice Vydani: 2
Identifika¢ni oznaceni: QS 82-02 Vytisk ¢islo:

INTERNI AUDITY

QS 82-02

Tato smérnice slouzi pouze pro interni potiebu druzstevnich skol SCMSD a jeji poskytovani
Jjinym osobam, nez k tomu urcenym, je mozné pouze se souhlasem jednatele.

Zpracoval: |Jiti Potizka Datum — Podpis: |8. 7. 2009
Schvalil: | PhDr. Ludvik Vomacka, CSc. Datum — Podpis: |9. 7. 2009
Nahrazuje: QS 82-02 Interni audity kvality, vydani ¢.1 ze dne 19.7.2007
Platnost od: 9.7.2009

Uginnost od: 1. 9. 2009

= WWW.ae.nuov.cz



Cesta ke kvalité

Obsah

INTERNI AUDITY .vvieeiiiiinvieenie e CHYBA! ZALOZKA NENI DEFINOVANA.
(A 030 1 3N | DR 3
2  OBLAST A ROZSAH POUZITH «.uvuiiiiiiiiiiiiiiee e st e e eeere s e s e s e s e s e s e seenneens 3
3 DEFINICE POJMU A ZKRATKY 1ruuuieeiittuieesettuneeerennaseeeemmnsnesermmnnreerrmmnreeennnnns 3
3.1 Definice pojmii 3
3.2 Pouzité zkratky 4
4 ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCIH 1uuiuiiuiiuinuinnseasesesessaseaseseaseasnasensensensensensensnnss 4
5 PLANOVANI A VYKON AUDITU KVALITY ..evuitueruiisnssnsserssssrnsesssnnssenssssssnssensennnnns

3)
5.1 Program auditia kvality 5
5.2 Plan auditi kvality 5
5.3 Typy audita kvality 6
54 Interni auditori kvality 6
55 Pribéh audita kvality 8
5.6 Opatieni k napravé 9

9

9

0

5.7 Dokumentace auditi kvality

5.8 Soubory otazek

5.9 Kritéria hodnoceni 1
B ZAZNAMY eurrnernesensssasensseasesasensssasenssensesssenssessesssensseesensseasesssensseasesnsenseenses 10
7 SOUVISEJICE DOKUMENTACE 11t ttttuteesnstensersnssenseenseesnseenssesnseessseenssssnseensesnnees 10
7.1 Externi zavazné dokumenty (v platném znéni) 10
7.2 Dokumenty QMS 11
8  ZAVERECNA USTANOVENI 1.vuituttnsseesesesessesasesssessesssenssessesssensesssesssessesssenseenses 11
O SEZNAM PRILOH .. tuttutentensensensesensenseaseaseasssenseeseasesseeseeseessssessessensensensensnnse 11

2z19



Cesta ke kvalité

1. Uvod a cil

Utelem této smérnice je zajisténi jednotného systému fizeni internich auditd kvality (dale
,audity kvality*) ve smyslu kap. 8.3 normy CSN EN ISO 9001: 2009 na druzstevnich $kolach
SCMSD. Audity kvality jsou nastrojem managementu pro monitorovani a ovéfovani
efektivniho uplatiovani politiky kvality a neustalého zlepSovani systému managementu kvality
na Skolach. Cilem smérnice je stanoveni odpovédnosti a pozadavkl na planovani a provadéni
auditt kvality, na predkladani zprav o vysledcich a na udrzovani zdznamu.

Audity kvality jsou provadény internimi auditory kvality (dale ,,auditor kvality*)

Audity dle zikona o finanéni kontrole jsou provadény pracovnikem tsttedi SCMSD a nejsou
pfedmétem této smérnice.

2. Oblast a rozsah pouziti

Smérnice je uréena pro vnitini potiebu druZstevnich $kol SCMSD a pracovniky spravy
druzstevnich Skol. Je zavazna pro vSechny pracovniky Skol a spravy skol a slouzi pro fizeni a
provadéni audith kvality dle CSN EN ISO 19011:2003.

Manazer kvality spravy $kol (MKSS) je povéfen vedenim programi internich auditi a jejich
provadéni ve vedeni (managementu) vSech druzstevnich skol tj. u fediteli skol, jejich zastupcti
a MK, a postupuje dle ustanoveni této smérnice.

Manazefi kvality jednotlivych $kol jsou PM (JDS) povéfeni vedenim programu internich

auditl a provadénim internich auditi QMS ve vSech usecich vlastni Skoly s vyjimkou vedeni
skoly (RS, ZRS).

3. Definice pojmiu a zkratky

3.1 Definice pojmu

Audit kvality - systematické a nezavislé zkoumani, jehoz cilem je stanovit, zda plnéni ukold
vychovné vzdélavaciho procesu je v souladu s planovanymi zaméry a zda se tyto zaméry
realizuji efektivng.

Auditor kvality — osoba s odbornou zpiisobilosti povéfena provadénim auditd kvality.

Vedouci auditorského tymu — auditor povéfeny vedenim auditorského tymu.

Manazer kvality — osoba povétfend fizenim systému auditt kvality (vedouci programu auditit).

Predmét auditu kvality — rozsah a vymezeni auditu (popis ¢innosti a procesti).

Program auditii kvality — seznam auditd kvality na kalendaini rok s uvedenim pfedmétu auditu
kvality a terminu realizace.

Plan auditi kvality — Casovy a predmétny prabéh auditu kvality.

Neshoda — nesplnéni specifikovanych pozadavku.
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3.2 Pouzité zkratky

MK - manazer kvality ptislusné skoly
MKSS — manazer kvality spravy $kol
PM — piedstavitel managementu (JDS)
RS -teditel $koly

VAT — vedouci auditorského tymu
VPC - vedouci provéfované &innosti
VU - vedouci useku

QMS - systém managementu kvality
ZRS - zastupce feditele $koly

4. Odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a pravomoci vyplyvajici z jednotlivych ¢innosti a funkci pifi zajiStovani,
planovani, fizeni, provadéni a hodnoceni auditi kvality jsou shrnuty v nize uvedené ,,matici
odpovédnosti‘.

Cinnosti / funkce PM | MK |VAT| VU | RS | PER

Planovani a Fizeni audita kvality P ©) | | I

Prubéh audita kvality:

w

- zahdjeni auditi kvality [

- ptezkoumani dokumentt

- provedeni auditu kvality na misté

O |0 |O |O

- ptiprava, schvaleni a distribuce zpravy S
z auditu kvality

O
w
w

- dokonceni auditu kvality |

- opatieni k naprave I S ®) I

@)

Vyhodnoceni vysledkii auditi kvality |

Interni auditori kvality:

- jmenovani auditort kvality P

- aktualizace seznamu auditort kvality |

- prib&zné hodnoceni auditorti kvality |

O |O |0 |O

- udrZovani zpisobilosti auditorti kvality | |
(vyevik a vychova)

Legenda: P - pravomoc
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O - odpovédnost
S - spoluprace
| - informace

Dalsi podrobné stanoveni odpovédnosti a pravomoci pro oblast auditii kvality je uvedeno
Vv textu kapitoly €. 5 této smérnice.

5. Planovani a vykon auditu kvality

5.1 Program auditi kvality

Program auditl kvality managementu druzstevnich §kol SCMSD (RS, ZRS, MK) zpracovava
MKSS jednou roéné vzdy nejpozdéji k 31. lednu b&Zného roku a schvaluje jej JDS. Tento
program je zpracovan na formulafi viz Ptiloha ¢. 4 — Program internich auditd kvality.
Jednatelem druZstevnich kol je MKSS povéfen vykonem funkce vedouciho programu
internich auditt QMS a VAT pro viechny druZstevni $koly SCMSD. Pii vykonu téchto funkci
se fidi ustanovenim této smérnice a ustanovenim normy CSN EN ISO 19011:2003.

Program auditdi kvality na jednotlivych Skolach zpracovava MK skoly jednou rocné vzdy
nejpozdéji k 15. lednu béZného roku a schvaluje jej RS.
Tento program nezahrnuje management ptislusné skoly (RS, ZRS, MK).

Intervaly auditi kvality se planuji tak, aby kazda ¢innost/tsek Skoly byla provéfena minimalné
jednou za rok.

Program auditti kvality obsahuje:

a) nazvy provéfovanych ¢innosti/asekt

b) typ auditu kvality

€) jména odpovédnych pracovnikii za provéfovanou ¢innost/isek
d) planované terminy audit kvality (mésic)

e) jména VAT

Program auditii kvality je sestaven na mésice a VAT po dohodé s VU uréi piesné datum
zahajeni a ukonCeni auditu. MK po dohodé¢ s VAT urc¢i tym auditorti pro provéfeni dané
¢innosti/iseku na zakladé planovaného rozsahu auditu kvality.

5.2 Plan auditi kvality

Na provedeni kazdého auditu kvality vypracuje MK plan auditu kvality, ktery schvaluje RS
(viz. Ptiloha €. 5 — Plan interniho auditu kvality).

Plan auditu kvality obsahuje:
a) typ auditu kvality
b) cile auditu kvality
¢) auditované iiseky a jména VU
d) auditorsky tym
e) seznam dokumentace a seznam procesu pro audit kvality
f) casovy harmonogram auditu kvality
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Jednotlivé audity kvality vykonéavaji pod vedenim VAT auditofi kvality na zdkladé povéteni,
které je realizovano formou jmenovaciho dekretu (viz. Pfiloha ¢. 3-Jmenovaci dekret do funkce
interniho auditora kvality). Jmenovaci dekret do funkce auditora kvality vydava JDS (PM) na
zéklad& ndvrhu MKSS.

5.3 Typy auditi kvality

Audity kvality (audity prvni stranou) se provadéji za ucelem zjisténi stavu, GCinnosti a
efektivnosti systému managementu kvality.

Rozlisujeme nasledujici typy auditti:

a) Systémovy audit kvality - provéfuje konkrétni ¢innosti dle vSech prvka ISO 9001. Jsou
provéfovany jednotlivé ¢innosti zatazené do QMS a souvisejici se zajistovanim produktu.
V rédmci jednoho auditu kvality jsou proveéfovany vSechny prvky ISO 9001.

b) Procesni audit kvality — provéteni konkrétnich ¢innosti uréitého prvku ISO 9001.

¢) Produktovy audit kvality — provéfeni konkrétnich ¢innosti z hlediska pozadavkl na vykon
vychovné vzdélavaciho procesu nebo jiného fidiciho ¢i podptrného procesu.

Dalsi typy auditi jsou:

a) Planovany audit — je zakladem systému auditt kvality. Je provadén na zakladé programu —
viz kap. 5.1. Béhem planovaného auditu jsou provéfovany jednotlivé ¢innosti, které jsou
zaclenény do QMS.

b) Neplanovany audit — Vv ptipadé, Ze je zjisténo neplnéni pozadavki definovanych
prislusnymi dokumenty, zhorSeni uc€innosti a efektivnosti QMS nebo vyskyt neshody, je
v pravomoci RS (pfipadné JDS a nebo MKSS) rozhodnout o provedeni neplanovaného
auditu. Kromé zatazeni do programu auditi je postup pii provadéni neplanovaného auditu
kvality stejny jako v ptipad¢ planovaného. Pokyn pro ptipravu a provedeni neplanovaného
auditu kvality, véetnd jmenovani auditort, vydava RS formou piikazu k provedeni auditu.
MK na zakladé tohoto ptikazu vypracuje plan auditu (viz. Piiloha €. 5)

€) Audity u dodavateli — v pfipadé potieby ve vazbé na hodnoceni dodavateli mize Skola
provést externi audit (audit druhou stranou) vhodnosti dodavatele a to v jeho prostorach.
Provedeni externiho auditu je mozné zajistit vlastnimi pracovniky s vyuzitim kvalifikace
auditora kvality, popiipadé smluvné se zptusobilou externi organizaci. Provedeni auditu u
dodavatele je vdzano na jeho souhlas. Metodika pro provedeni auditu je stejna jako u
interniho auditu kvality véetné nutnosti odsouhlaseni podminek a pozadavku pied
provedenim auditu ze strany dodavatele.

d) Audity ze strany zakaznikt druzstevnich skol — v ptipadé pozadavku zakaznika lze provést
audit QMS. Podminky, rozsah a pouzita metodika v p¥ipadé souhlasu RS s timto auditem
musi byt dohodnuty pted jeho zahdjenim. Za tuto dohodu s odbératelem je odpovédny MK,
ktery také odpovida za organizaci piipadného auditu.

5.4 Interni auditori kvality

5.4.1 Jmenovani internich auditora kvality

JDS na navrh MKSS jmenuje auditory kvality. Jmenovani provede formou jmenovaciho
dekretu (viz. Ptiloha €. 3).
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Kazda druZstevni §kola musi mit minimalné dva jmenované interni auditory z divodu
objektivnosti a nezavislosti na provéfovanych usecich dle poZadavki normy CSN EN ISO
19011:2003.

Jména vSech jmenovanych auditorti kvality jsou uvedena v seznamu internich auditorti kvality
(ptiloha €. 7), ktery vede a pribézné aktualizuje MK. MK vsSech skol piedaji seznam svych
internich auditort MKSS a rovnéz jsou povinni oznamovat MKSS veskeré zmény.

Zatazeni do tymu auditord kvality k provadéni auditti kvality a povéfeni vedenim auditu
kvality je realizovano formou planu auditu kvality, ktery zpracuje MK ve spolupraci s VAT a
schvaluje ho RS.

5.4.2 Kvalifika¢ni pozadavky na auditory kvality

Ptedpoklady pro jmenovani auditorem kvality:

a) stfedni vzdélani

b) absolvovani Skoleni internich auditorti kvality - tj. interni $koleni auditord provedené
MKSS s ptislusnou kvalifikaci anebo externi organizaci s akreditaci pro $koleni auditort

c) ptedpokladem pro provadéni auditi jako Clen auditorského tymu je absolvovani dvou
internich auditt pod vedenim VAT, a to jako auditor ve vycviku

d) auditor kvality mize samostatné vykonavat funkci VAT po absolvovani celkem ¢tyt auditt
kvality pod vedenim zkuSené¢ho vedouciho auditora.

5.4.3 Udrzovani zpusobilosti auditora kvality

MK je odpovédny za piipravu a realizaci planu pro Skoleni a vycvik auditort kvality ve
spolupraci s personalistou a za pritbézné udrzovani jejich zpisobilosti.

Minimaln¢ jednou za rok musi probéhnout opakované proSkoleni auditortt kvality

V nasledujicich oblastech:

a) znalosti aktualnich norem souvisejicich s provozem a provéfovanim systému kvality,

b) metody posuzovani a provéfovani systému kvality véetné vypracovani zprav,

C) seznameni s aktudlnim stavem vlastniho systému managementu kvality, ktery je
piredmétem provefovani.

O dosaZen¢ kvalifikaci a zpisobilosti jsou vedeny zaznamy, které jsou sou€asti osobnich spisii
pracovnika (viz. QS 62-01). Zaznamy o provedenych auditech, o absolvovani Skoleni nebo
kurzt se kazdému auditorovi zapisuji do prikazu auditora kvality (Pfiloha €. 8) a jsou uloZeny
u MK, ktery je odpovédny za hodnoceni jednotlivych auditort kvality. Toto hodnoceni ma vliv
na vybér do funkce VAT a pro ptfidélovani na provadéni rtiznych druh internich i externich
auditt kvality.

5.4.4 Priprava audita kvality

MK pieda schvileny roéni program auditii kvality RS, vedoucim tusekil a auditorim kvality
Vv elektronické podobé€ pro informaci.

Mésic pied terminem provedeni planovaného auditu kvality zahdji VAT piipravu auditu
kvality, za kterou je odpovédny a kterd spociva v zajisténi nasledujicich ¢innosti:
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a) prevzeti planu auditu kvality od MK (Ptiloha ¢.5)

b) seznameni se s informacemi o vysledcich pfedchoziho auditu kvality formou pievzeti kopie
zavérecné zpravy z predchoziho auditu kvality od MK

c) prostudovani prislusné dokumentace

d) ptipadné doplnéni auditorského tymu po konzultaci s MK

e) seznameni vedouciho provéfované cCinnosti s predpokladanym pribéhem a pozadavky
auditu kvality

f) vybér a aktualizace otazek ze souboru otazek dle instrukce QI 82-02-01.

5.5 Priibéh audita kvality

5.5.1 Zahajeni auditu kvality

Pti zahajovacim jednani je VAT, dle rozsahu auditu kvality, odpovédny za provedeni

nasledujicich ¢innosti:

a) Seznameni provéfovanych s planem auditu kvality véetné stanoveni terminu zavére¢ného
projednani vysledk.

b) VyieSeni vSech spornych bodi a nejasnosti v ramci planu auditu kvality.

c) Stanoveni odpovédnosti za jednotlivé etapy auditu kvality jak ze strany auditord, tak i
provéfovanych.

d) Pfed pribéhem auditu kvality pfezkoumani predmétnych dokumentt, tj. dokumentace
auditované cinnosti, k ureni shody systému. V piipadé¢ nedostacujici dokumentace
rozhodne VAT a MK o zastaveni auditu kvality.

5.5.2 Provedeni auditu kvality na misté

V navaznosti na studium dokumentace QMS probéhne ovéfeni realizace definovanych

pozadavka v praxi. VAT stanovi odpovédnosti jednotlivych c¢lenii auditorského tymu. Na

zéklad¢ toho Clenové tymu provadi vlastni audit kvality skladajici se z ovéfovani téchto bodu:

a) pozadavky definované v dokumentaci QMS jsou realizovany

b) ptislusni pracovnici byli seznameni s obsahem dokumentace QMS

C) piislusni pracovnici maji pozadovanou kvalifikaci

d) o provadéné ¢innosti jsou vedeny piislusné zaznamy

e) definovana a provadéna ¢innost je ucinna a efektivni (na této Casti auditu kvality
provétujici uzce spolupracuje s provéfovanym vcetn€ vyuziti nazori a zkuSenosti
provétrovaného).

Po ziskéani jednotlivych informaci ¢leny auditorského tymu je vedouci VAT odpovédny za
sumarizaci ziskanych informaci a vytvofeni jednotného zavéru vysledkl auditu kvality.

5.5.3 Priprava, schvileni a distribuce zavére¢né zpravy

Za ptipravu a obsah zavére¢né zpravy zauditu kvality odpovidd VAT. Zprava podava
kompletni, pfesny, struény a jasny zdznam o prubéhu a vysledcich auditu kvality.

Zprava obsahuje m. j.:

e Datum a vysledek piedchoziho auditu
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Predmét auditu/ provétovanou Cinnost, tisek
Provétovanou dokumentaci

Zjisténi a konstatovani neshod

Vyjadieni vedouciho provétované ¢innosti/ useku
Vyjadieni VAT

Audit kvality je dokoncen, jestlize:
a) byly provéfeny vSechny ¢innosti a procesy stanovené planem auditu kvality
b) Dbyla vypracovana, oboustranné odsouhlasena a piedana zavérecna zprava.

Zprava z auditu kvality (viz Pfiloha ¢. 6 — QF 82-02-04) musi byt VAT zpracovana maximalné
do 10ti pracovnich dnti po zavére¢ném jednani a pfedana vedoucimu provétovaného tseku a
v kopii MK.

5.5.4 Napravné opatieni

Na zaklad¢ zjisténi a konstatovani neshod uvedenych v zavére¢né zpravé z auditu kvality je
vedouci provéfované Cinnosti/iseku odpoveédny za realizaci napravnych opatieni dle smérnice
QS 83-01 Kontinualni zlepSovani.

Vysledky auditi kvality shromazd’uje MK a piedava je RS a MKSS do 15ti pracovnich dnii po
zavéretném jednani. MK a MKSS tyto vysledky predkladaji na poradach k piezkoumani
ucinnosti a efektivnosti QMS vedenim dle smérnice QS 56-01 Piezkoumani uc¢innosti a
efektivnosti QMS vedenim.

5.5.5 Dokumentace audita kvality

Dokumentaci auditii kvality tvofi:

a) jmenovaci dekret do funkce interniho auditora kvality — viz pfiloha ¢. 3, QF 82-02-01
b) program internich auditd kvality — viz ptiloha ¢. 4, QF 82-02-02

€) plan interniho auditu kvality — viz ptiloha ¢. 5, QF 82-02-03

d) zprava z interniho auditu kvality — viz pfiloha ¢. 6, QF 82-02-04

e) seznam internich auditort kvality — viz pfiloha ¢. 7, QF 82-02-05

f) prikaz interniho auditora kvality a jeho hodnoceni — viz pfiloha ¢. 8, QF 82-02-06

Za archivaci dokumentace auditt kvality je odpovédny MK, mimo jmenovacich dekrett. Za
archivaci jmenovacich dekretd je odpovédny personalista.

5.6 Soubory otazek

Na provéfované Cinnosti jsou vytvareny soubory otdzek. Podkladem pro vytvofeni téchto
soubord je instrukce QI 82-02-01. V ramci piipravy na audit kvality jsou auditofi kvality
odpovédni za prostudovani tohoto katalogu. Na zéklad¢ tohoto katalogu a interni a externi
fidici dokumentace si auditofi kvality vytvofi vlastni soubor otazek pro konkrétni audit kvality.
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5.7 Kritéria hodnoceni

Vysledkem auditu kvality je zjisténi miry neshody definovaného pozadavku a skutecnosti.
Neshody jsou roz¢lenény do tii kategorii:

Systémové (podstatné) — jednd se o zéasadni druh neshody skutecnosti a definovaného
pozadavku. Neshoda ptedstavuje bezprosttedni riziko vii¢i funkénosti systému managementu
kvality, je charakterizovana jako systémova chyba, na kterou je nutno reagovat napravnym
opatfenim.

Nesystémové (méné podstatné) — jde o neshodu, kterd neovliviiuje chod systému, snizuje
vSak jeho ucinnost nebo efektivnost. Jeji neodstranéni v ptimétené dobé by mohlo znamenat
jeji pteménu v neshodu systémovou. Rozhodnuti o pfipadném stanoveni napravného opatifeni a
jeho rozsahu je v pravomoci vedouciho provétované oblasti.

Zjisténi — obvykle izolované nebo nahodilé neshody, které vSak signalizuji urc¢ité potencialni

NS A4

v pravomoci vedouciho provétované oblasti.

Prfi pouzivani této kategorizace neshod prinalezi konecné rozhodnuti o zarazeni neshody
do urcité kategorie vedoucimu auditorského tymu.

6. Zaznamy

Zaznamy vyplyvajici z Cinnosti uvedenych v této smérnici jsou pro piehlednost shrnuty
V nasledujici tabulce:

Identifikace Nazev dok ‘ Odpovédnost UloZeni dokumentu
dokumentu azey dokurnentu za zpracovani | Misto Doba
. . . 2 roky od
QF 82-02-01 | Jmenovaci dekret Personalista EU “
zruseni dekretu
QF 82-02-02 |Program internich auditt kvality MK MK 2 roky
QF 82-02-03 | Plan interniho auditu kvality MK MK 2 roky
QF 82-02-04 | Zpréva z interniho auditu kvality VAT VU/MK 2 roky

Priikaz interniho auditora kvality

a jeho hodnoceni MK MK feomezene

QF 82-02-06

7. Souvisejici dokumentace

7.1 Externi zavazné dokumenty (v platném znéni)
CSN EN ISO 9001:2009 Smérnice pro systém managementu kvality - pozadavky

CSN EN ISO 19011:2003 Smérnice pro auditovani systému managementu kvality a/ nebo
systému environmentalniho managementu.
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Cesta ke kvalité

7.2 Dokumenty QMS

QS 62-01 Personalni ¢innosti

QS 62-02 Zajistovani kvalifikace zaméstnancii

QI 82-02-01 Katalog otazek interniho auditu kvality
QS 83-01 Kontinualni zlepSovani

8. ZavéreCna ustanoveni

Pokud si uzivatel pofidi kopii tohoto dokumentu z PC a nebude-li oznafena vodotiskem
»NERIZENA KOPIE®, oznac¢i vytisk timto napisem, piip. thlopficnym pteskrtnutim titulniho
listu. Takto znacené kopie jsou povazovany za nefizenou dokumentaci. UZivatel si musi byt
védom, Ze tento dokument byl aktualni pouze v dobé€ potizeni kopie.

Tato smérnice nahrazuje smérnici QS 82-02, vydani ¢. 1 ze dne 19. 7. 2007 a nabyva platnosti
dnem nasledujicim po dni schvaleni.

9. Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 - Rozdélovnik / seznameni s obsahem QF 42-02-01
Ptiloha €. 2 - Revizni/ zménovy list QF 42-02-02
Ptiloha ¢. 3 — Jmenovaci dekret do funkce interniho auditora kvality — QF 82-02-01
Ptiloha ¢. 4 — Program internich audita kvality QF 82-02-02
Ptiloha €. 5 — Plan interniho auditu kvality QF 82-02-03
Ptiloha ¢. 6 — Zprava z interniho auditu kvality QF 82-02-04
Ptiloha ¢. 7 — Seznam internich auditort kvality QF 82-02-05
Ptiloha ¢. 8 — Priikaz interniho auditora kvality a jeho hodnoceni QF 82-02-06
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Ptiloha ¢. 1
Rozdé&lovnik / seznameni s obsahem>*

K dokumentu ¢.
Nazev dokumentu:

Datum Jméno Podpis Datum Jméno Podpis

* Nehodici se Skrtnéte

QF 42-02-01
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Piiloha ¢. 2

Revizni / zménovy list

. . Zmén
List | Revize . . y Datum .
“r . a Popis revize / zmény . y Provedl | Podpis
¢islo | cislo sislo revize/zmény

QF 42-02-02
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Piiloha ¢. 3

Druzstevni §koly SCMSD ¢islo:

Jmenovaci dekret

do funkce interniho auditora kvality

Prijmeni a jméno:

Datum narozenti:

Dnem (datum jmenovani)Vas jmenuji do funkce interniho auditora kvality ve (nazev skoly)
ve smyslu normy CSN EN ISO 9001:2009, kap. 8.2.2 a normy CSN EN ISO 19011:2002.

PhDr. Ludvik Vomacka, CSc.,
jednatel

V Praze-Klanovicich, dne (datum jmenovani)

QF 82-02-01
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Piiloha ¢. 4

Program internich auditi kvality

narok ....coeeeeeeeens

Skola Typ a
(sek) | auditu VPC/ VU ol 123 [4]5]6]7]8]9 10/11]12

Poznamka: barevné/kiizkem se oznaci levé policko mésice — plan
pravé policko mésice — skutecnost

Vypracoval: Datum:
Schvalil: Datum:
QF 82-02-02
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Ptiloha €. 5

Plan interniho auditu kvality
Misto auditu: Typ auditu:
Planovany termin:
Vedouci auditorského tymu:
Clenové auditorského tymu:

Cil a 6cel auditu:

Auditovana ¢innost/usek:

Seznam dokumentace:

Seznam procest:

Casovy harmonogram auditu

Cas (hod.) | Odbor Dokumentace, proces Povinni ucastnici
Vypracoval: Schvalil: Pievzal:
Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
QF 82-02-03
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Ptiloha €. 6

Zprava z interniho auditu kvality

SloZeni auditorského tymu: |Cislo zpravy: Datum auditu:
Vedouci auditorského tymu
Clenové auditorského tymu:

Auditovany usek: Datum, &islo a vysledek predchoziho auditu:

Vedouci useku:

Auditovana ¢innost/proces:

Auditovana dokumentace:

Zjisténé neshody:
Pof. ¢.: | Popis poZzadavku: |ZjiSténa skutecnost: Typ:

Vyjadreni vedouciho provérované ¢innosti/aseku:

Jméno, funkce:
Datum:

Vyjadreni VAT:

Jméno:
Datum:

QF 82-02-04
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Ptiloha €. 7

Seznam internich auditoru kvality

Pfijmeni a jméno | Jmenovany | Proskoleny Vedouci Poznamka
dne: dne: auditor od:

QF 82-02-05

18z 19



Cesta ke kvalité

Ptiloha ¢. 8

Prukaz interniho auditora kvality a jeho hodnoceni

Piijmeni a jméno: Jmenovan dne:
Dosazena kvalifikace
Datum Cinnost Podpis MK:
Vykonané audity
Datum Cinnost Podpis MK:

Hodnoceni auditora
Datum Poznamka Podpis MK:

QF 82-02-06
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