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Plan interniho auditu kvality

Misto auditu: Sttedni odborné u¢ilisté obchodni | Typ auditu:

a Stiedni odborna skola SCMSD Znojmo, s.t.0. Interni-systémovy
Planovany termin: 28. 5. 2010

Vedouci auditorského tymu: Jiti Potizka
Clenové auditorského tymu: ---

Cil a tcel auditu:

provefit funkEnost, ucinnost a efektivnost QMS Skoly a troven plnéni pozadavkl norem ISO
fady 9000, systému HACCP a interni fidici dokumentace. Ovéfeni odstranéni neshod z
minulého interniho auditu a certifika¢niho auditu.

Auditovana ¢innost/sek:

vedeni skoly (sekretariat, spravee, ekonom), UTV, UPV.

Seznam dokumentace:

centralni fidici dokumentace, fidici dokumentace Skoly pro provétované useky, pracovni
dokumentace RS (PM), MK a ZRS.

Seznam procest :

veskeré procesy probihajici na provéfovanych tsecich — vedeni skoly, Gsek teoretického
vyucovani, usek praktického vyucovani.

Casovy harmonogram auditu
Cas (hod.) | Usek Dokumentace, proces Povinni tiéastnici
08,00-10,00 | RS Politika kvality,cile kvality, pfezkoumani Mgr. Libor Hanzal-PM
vedenim, podnikatelsky zdmér, vyrocni
zpravy, porady vedeni, jednani komisi,
jednani pedagogické rady Skoly, realizace

projekti.
10,00-11,30 | MK Ridici dokumentace QMS skoly, vedeni Mgr. Libor Hanzal-PM,
programu internich auditt, zpravy pro Ing. Véra Rosecka

pirezkoumani QMS vedenim Skoly, NO/PO
12,30-14,00 | ZRS - | Cile kvality useku, plnéni ukoli

UTV |z prezkoumani vedenim, feSeni stiznosti,
podnétli, hodnoceni spokojenosti, pouzivani
evaluac¢nich nastrojt, feSeni doporuceni ke
zlepSovani z certifikacniho auditu, fidici
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Cesta ke kvalité

dokumentace Skoly, IT.

14,00-15,30 | ZRS - | Cile kvality useku, plnéni kol

UPV Z prezkoumani vedenim, feSeni stiznosti,
podnétli, hodnoceni spokojenosti, pouzivani
evaluacnich nastrojt, feSeni doporuceni ke
zlep$ovani z certifikaéniho auditu, SVP,

HACCP.
15,30-16,30 Zavéretné jednani RS (PM), ostatni dle
potieby RS
Vypracoval: p. Jiti Potizka Schvalil: PhDr. Ludvik Ptevzal: p. Jifi Potizka-VA
Vomacka, CSc. Mgr. Libor Hanzal-PM
Datum: 8. 4. 2010 Datum: 9. 4. 2010 Datum: 9. 4. 2010
Podpis: Podpis: Podpis:

QF 82-02-03
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Zprava z interniho auditu kvality

SloZeni auditorského tymu: | Cislo zpravy: 01/09/Zno | Datum auditu: 5. 6. 2009
Vedouci auditorského tymu:  Jifi Pofizka

Clenové auditorského tymu: Ing. Véra Rosecka

Auditovany usek: Datum, ¢islo a vysledek predchoziho auditu:

SOU a SOS Znojmo 23. 5. 2008

Vedouci useku: 02/08/Zno

Mgr. Libor Hanzal - RS 2xD

Auditovana ¢innost/proces:

Vychovné vzdélavaci proces, systém managementu Skoly
Auditovana dokumentace:

Ridici a pracovni dokumentace

Zjisténé neshody:

Po¥. ¢.: ] Popis pozadavku: | Zjisténa skutecnost: \ Typ:

Usek Feditele $koly-manaZera kvality — RS p. Mgr. Libor Hanzal

1. Doporuceni Vybrat a jmenovat dalSiho interniho auditora a zajistit | D
jeho ucast na Skoleni internich auditort dne 1. 7. 2009

2. Doporuceni Do zpravy pro prezkoumani QMS vedenim skoly D

zahrnout 1 vysledky hodnoceni spokojenosti zakazniki
a dalsich zainteresovanych stran (rodice, Zaci, ucitelé,
vychovatelg).

Ekonomicky usek — pi Ing. Véra Rosecka

1. Doporuceni Objednat a zakoupit novou normu D
CSN EN ISO 9001: 2009.
2. Doporuceni Postupné provést pfechod systému managementu D

kvality na pozadavky revidované normy CSN EN ISO
9001:2009 s terminem 8/2010.

3. Doporuceni Ridici dokumentaci QMS $koly umistit na D
WWW.micoop.cz (SW SaSa), ptidélit piihlasovaci
jména a hesla pro Cteni a editaci a seznamit uZivatele.
4, Doporuceni Provazat ptehled plnéni cilii na konkrétni cil. D

Usek hospodaiské spravy — pi Ing. Véra Rosecka
1. ISO 9001, kap. 6.3 | Na prosklenych dvetich v 1. patie budovy skoly chybi |Z
délici znacky.

Usek teoretické p¥ipravy — pi Mgr. Dana Andelova, sl. Mgr. Lucie Vali$kova

1. QS 42-02 V instrukci QI 62-01-01 v seznamu dokumentt Z

Ql 62-01-01 vedenych tfidnim ucitelem oznacit jako zdznam (Z) ty
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dokumenty, které maji charakter zdznamu ve smyslu
normy ISO 9001. Mozno pouzit tabulku z kap. 6
smérnic dle ustanoveni QS 42-02.

Usek $kolni kuchyné a jidelny — vedouci pi Eva Zemankova

1. Doporuceni Ptirucku HACCP zaclenit mezi interni fidici D
dokumentaci Skoly véetné formalni podoby.
2. Doporuceni Zajistit provedeni interniho auditu HACCP D

Vyjadieni vedouciho provérované ¢innosti/aseku:
S vysledky interniho auditu QMS souhlasim / nesouhlasim.

Jméno, funkce: Mgr. Libor Hanzal — feditel Skoly

Datum: 5. 6. 2009

Vyjadreni VAT:

Audit probéhl dle planu a v souladu s pozadavky ISO 19011 a smérnice QS 82-02.
Provétovani pracovnici Skoly byli velmi dobie ptipraveni a prokazali potfebnou orientaci
V procesech a v celém systému managementu Skoly. QMS Skoly je na poZzadované urovni
pInéni pozadavka normy ISO 9001 a interni fidici dokumentace.

Jméno: Jifi Potizka

Datum: 5. 6. 2009

QF 82-02-04
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Souhrnna zprava z interniho auditu kvality na §kolach SCMSD
V Silherovicich, Poli¢ce, Zd’aru n.S., Lomnici u T., Znojmé ,
Humpolci, Pelhfimové, BeneSové, Zatci, Hronové a Klanovicich.

SloZeni auditorského tymu: | Cislo zpravy: Datum auditu: 1. az 5. 6. 2009
15. a7 19.6. a 23.6. 2009

Vedouci auditorského tymu:  Jifi Potizka
Clenové auditorského tymu:  dle protokold z int. auditd

Auditovany usek: Datum, ¢islo a vysledek predchoziho auditu:
SkolySCMSD |-

Vedouci useku:

Dle protokoli

Auditovana ¢innost/proces:
Vychovné vzdélavaci proces, systém managementu Skoly
Auditovana dokumentace:

Ridici a pracovni dokumentace

Zjisténé neshody:

Pofr. ¢.: \ Popis pozadavku: | Zjisténa skute¢nost: \ Typ:

Usek Feditele §koly-manaZera kvality

1. Doporuceni Vybrat a jmenovat dalSiho interniho auditora a zajistit | D
jeho ucast na Skoleni internich auditor dne 1.7.2009

2. Doporuceni Do zpravy pro pirezkoumani QMS vedenim skoly D

zahrnout i vysledky hodnoceni spokojenosti zakaznikt
a dalsich zainteresovanych stran (rodice, Zaci, ucitelé,

vychovatelé).

3. QS 83-01 Utinnost pfijatych napravnych opatieni byla ovétena, |Z
chybi podpis MK.

4. QS 42-02 Na originalnich vytiscich fidici dokumentace QMS 4

Skoly chybi v n¢kterych ptipadech podpis
zpracovatele dokumentu.

5. QS 55-01 Z Org. tadu vyjmout tabulku se zaznamy z kap. 6 a 4
ptilohu €. 4 (formulaf popisu prac. funkce) jako
nadbytecné.

6. Doporuceni Postupné provést prechod systému managementu D

kvality na pozadavky revidované normy CSN EN ISO
9001:2009 s terminem 8/2010. Pfednostné upravit
Ptirucku kvality.
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7. Doporuceni Upravit schéma dokumentace v ptiloze Piirucky D
kvality nebo jej vyjmout.

8. QS 42-02 Revize fidici interni dokumentace Skoly probiha, NN

ISO 9001,kap.4.2 chybi zdznamy v listech revizi a zmén u ptislusnych
dokumentd.

9. QS 42-02 Dokument ,,Podnikatelsky zdmér €.QS 54-01 neni Z
zpracovan ve stanovené forme pro smérnice QMS.

10. QS 42-02 Cile kvality na r. 2009 jsou stanoveny, vydany jsou Z

QI 54-01-xx pouze v elektronické podobé. Nutno zpravovat a vydat
I v origindlni listinné podobg.

11. Doporuéeni Ridici dokumentaci QMS $koly umistit na D
WwWw.micoop.cz (SW SaSa), piidélit piihlagovaci
jména a hesla pro Cteni a editaci a seznamit uZivatele.

12. QM 74-01 Hodnoceni dodavateld dle ustanoveni normy dosud SN

ISO 9001, kap. 7. 4 | nebylo provedeno, chybi zaznamy na formulaii QFM
74-01-01.

13. Doporuceni Ve zpravé pro prezkoumani QMS Skoly uvadét vice D
konkrétnich tidajii u jednotlivych prezkoumavanych
¢innosti.

14. Doporuceni Do zapisu z pfezkoumani QMS vedenim uvést D
konkrétni ukoly vyplyvajici z pfezkouméani pro
jednotlivé pracovniky.

15. QS 83-01 Doftesit zjisténi z minulych internich auditt: Z
-protokol ¢.01/08/Lom — bod. ¢. 12, 14
-protokol ¢.02/08/Lom — bod €. 2, 3, 4

16. Doporuceni Zpracovat seznamy pracovni dokumentace na D
jednotlivych usecich a oznacit dilezité zdznamy (Z)
vyplyvajici z provadénych ¢innosti a procest.

17. Doporuceni Objednat a zakoupit novou normu D
CSN EN ISO 9001: 2009.

18. Doporuceni Provazat ptehled plnéni cilit na konkrétni cil. D

19. QS 83-01 Na systémové neshody z minulych internich auditt SN
nebyly vystaveny karty ON/PO a neni veden
eviden¢ni seznam téchto Karet.

20. Doporuceni Na webovée stranky Skoly doplnit informaci o udéleni |D
certifikatu kvality dle ISO 9001.

21. Doporuceni Pti stanovovani cilii kvality na rok 2009/2010 D
zohlednit pozadavek na jejich métitelnost, realnost,
konkrétnost, ambicidéznost, terminovost (napft. dle
Skoly ve Znojmg).

22. QS 42-02 V elektronické podobé fidici dokumentace chybi NN

ISO 9001, kap. 4. 2 |zaznamy o provedenych zménach a revizich
(v listinné podobé je provedeno).
23. ISO 9001, kap. 5 Aktualizovat Organizac¢ni ad Skoly v¢etné org. Z
QS 55-01 schématu.
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24, QS 42-02 Nejsou ve vsech ptipadech uchovavany zménéné listy | NN
fidici dokumentace Skoly v origindlnich listinnych
vytiscich.

25. Doporuceni Provést prezkoumani systému managementu kvality |D
Skoly a zaslat zpravu a zapis na spravu $kol MKSS a
pi Posikové.

26. Doporuceni Mapu vychovné vzdélavaciho procesu QM 75-01 D
prepracovat do podoby smérnice (dle vzoru skoly
v Silhefovicich a Znojmg)

Usek sekretariatu RS

1. ISO 9001, kap. 5.5.1 | Na stitku vstupnich dvefi do spisovny neni vyznacena |Z
odpovédnost.
2. ISO 9001, kap. 6. 3 | Ve spisovné neni vyznaceno stanovené rozpéti teplot a | Z
7:4k.499/2004 Sh. vihkosti.
3. 74k.499/2004 Sb. Skarta¢ni znaky ulozenych pisemnosti nejsou NN
vyznaceny ve vSech ptipadech.
4. ISO 9001, kap. 6. 3 |Neni jasné, zda je pozarni fad spisovny v aktualni Z
74k.133/1985 Sh. podobé.
5. ISO 9001, kap. 4. 2 | Spisovna Skoly nespliuje n€které podminky stanovené | SN

74k.499/2004 Sb. zékonem:

-na pisemnostech nejsou uvedeny skartacni znaky
-neni sledovéna teplota a vlhkost

-chybi praskovy hasici ptistroj

-nejsou oznaceny vstupni dvete

-atd.
6. Doporuceni Po dopsani ,,Deniku ptijaté a odeslané posty* zakoupit | D
74k.499/2004 Sb. a pouzivat novy denik dle zdkona o archivnictvi.
7. QS 76-01 Teplomér a vlhkomér ve spisovné neni oznacen jako |(Z

informativni méfidlo kulatym zlutym Stitkem
S pismenem ,,I*.

Usek hospodaiské spravy

1. ISO 9001, kap. 6. 3 |Na prosklenych dvefich v 1. patte budovy Skoly chybi |Z
délici znacky.

2. ISO 9001, kap. 6. 3 |Plan oprav a revizi na r. 2009 je zpracovan pouze NN
V ndvrhu, neni schvdlen a vydan.

3. ISO 9001, kap. 6. 3 | Plan udrzby a oprav stroji a zafizeni na rok 2009 je Z
zpracovan a schvalen RS, chybi podpis RS.

4, QS 76-01 Od dodavatele kalibraci vah neni doloZeno osvédéeni |Z
o akreditaci pro piisluSnou ¢innost.

S. ISO 9001, kap. 6.3 | Postupy tklidovych praci nejsou stanoveny (napf. v NN

Pracovnim fadu nebo formou instrukce QI 63-01-xx)
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Usek teoretické pFipravy
1. QS 42-02 V instrukci QI 62-01-01 v seznamu dokumentt Z
Ql 62-01-01 vedenych tfidnim ucitelem oznacit jako zdznam (Z) ty
dokumenty, které maji charakter zdznamu ve smyslu
normy ISO 9001. Mozno pouzit tabulku z kap. 6
smérnic dle ustanoveni QS 42-02.

2. Doporuceni Na nasténkach ve tfidach vyznadit spravce nasténky, |D
ktery odpovida za spravnost a aktuadlnost vyvésenych
dokumentii a informaci.

3. Doporuceni Ukoly tseku provazat na cile kvality useku (vzor dle  |D
Skoly Znojmo).

Usek praktické pripravy
1. Doporuceni Provozni ad kadetnictvi a kosmetického salonu D
zafadit do systému interni fidici dokumentace jako
instrukce (QI).

2. Doporuceni Doplnit do seznamu pracovni dokumentace ucitele D
odborného vycviku identifikaéni znaky (strankovani)
a oznaceni dileZitych zaznami (Z).

3. QM 74-01 Hodnoceni dodavateld dle ustanoveni normy dosud SN
ISO 9001, kap. 7. 4 | nebylo provedeno, seznam vyznamnych dodavatelt
neni zpracovan.

Usek $kolni kuchyné a jidelny

1. Doporuceni Ptirucku HACCP zaclenit mezi interni fidici D
dokumentaci Skoly v¢etné formalni podoby.

2. Doporuceni Zajistit provedeni interniho auditu HACCP i D
V leto$nim roce.

3. QS 76-01 Ve skladu suchych potravin oznacit vahu uréenou Z

k vazeni vydavanych potravin prisluSnym
identifika¢nim (zluty ter¢ik pismenem ,,I*).

4, QS 76-01 1 ks vaha v kuchyni slouzici jako méfidlo SN
74k.505/1990 Sb. V obchodnim styku neni zafazena do systému
ovérovani.
5. Syst¢em HACCP Interni audit HACCP dosud nebyl proveden. SN
6. QS 76-01 Systém fizeni métidel (vahy, teploméry) neprobiha SN
ISO 9001, kap. 7. 6 | v souladu se smérnici QS 76-01 a zak. ¢. 505/1990 Sb.
7. HACCP Ptirucka HACCP nebyla zpracovana a zafazena do SN

ISO 9001, kap. 4. 2 | systému fidici dokumentace Skoly
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Vyjadieni VAT:

Audit prob¢hl dle planu a v souladu s pozadavky ISO 19011 a smérnice QS 82-02.
Provétovani pracovnici na vSech Skolach byli velmi dobte ptipraveni a prokazali potfebnou
orientaci v procesech a v celém systému managementu Skoly. QMS $kol je na pozadované
urovni plnéni pozadavkl normy ISO 9001 a interni fidici dokumentace s ur¢itymi vyjimkami,
které je mozno v kratkém Case odstranit. Oproti stavu QMS v loiiském roce lze konstatovat
vyznamné zlep$eni na $kolach, které nebyly zatazeny do 1. kola skupinové certifikace. Skoly
v Silhefovicich a Znojmé, které certifikaci jiz prosly, jsou v trovni QMS &asteénd vpiedu a
zejména Skola ve Znojmé by mohla byt piikladem spravného ptistupu k realizaci QMS, jeho
efektivnosti a i€innosti. Dal§iho zlepSovani QMS lze dosahnout uzsi spolupraci skol a
vyménou zkusenosti jak mezi RS, MK, tak i mezi internimi auditory. P¥inosem jisté bude i
spoluprace s Radou kvality.

Jméno: Jifi Potizka

Datum: 5. 6. 2009

QF 82-02-04

Souhrnna zprava z interniho auditu kvality na $kolach SCMSD
V Silherovicich, Poli¢ce, Zd’aru n.S., Lomnici u T., Znojme ,
Humpolci, Pelhfimové, BeneSové, Zatci, Hronové a Klanovicich.
(2010)

SloZeni auditorského tymu: |Cislo zpravy: 01/2010 Datum auditu: 12.4., 24. AZ
28.5.,31.5.A7.4.6. 2010

Vedouci auditorského tymu:  Jifi Potizka
Clenové¢ auditorského tymu: dle protokoli z int. audita

Auditovany usek:

Skoly SCMSD

Vedouci useku:

Dle protokoli

Auditovana ¢innost/proces:
Vychovné vzdélavaci proces, systém managementu Skoly
Auditovana dokumentace:

Ridici a pracovni dokumentace

Zjisténé neshody:

Por. ¢.: ‘ Popis poZzadavku: |Zji§téné skutec¢nost: ‘Typ:
Usek Feditele §koly- piedstavitele managementu
1. Zapis z piezkoumani | Neni dokon¢en a vydan dokument ,,Kontrolni fad* pro | NN
QMS ¢.1/2009, bod | provadéni finanéni kontroly ve Skole (ve formé QI ).
3.9
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Doporuceni

Dokon¢it upravu Piirucky kvalvity (QS 42-01) dle
pozadavku revidované normy CSN EN ISO
9001:2009 a vydat do 8/2010.

Doporuceni

Dokoncit a vydat smérnici ,,Vychovné vzdélavaci
proces — QS 75-xX.

Doporuceni

Pozadované vyjadieni PM Skoly k ukoliim, které jsou
stanoveny v zapisech z RK zasilat vzdy a to e-mailem
na adresu pi Posikové a MKSS do 10 dni po obdrzeni
zapisu. Viz. zapis z RK ¢.1/2010.

Doporuceni

Postupné aktualizovat a doplnit popisy pracovnich
mist vS§em pracovnikiim Skoly.

QS 42-02

V réamci ptipominkového tizeni k fidicim
dokumentim zakladat v§echny pfipominkové listy na
stanoveném formulati QF 42-02-03.

NN

Doporuceni

Zahajit proces internich auditi dle ustanoveni
smérnice QS 82-02

Doporuceni

Proces internich auditt ve Skole spustit ve spolupraci
s MKSS, ktery bude ptisobit ve funkci vedouciho
auditnich tym1 a to v mésici zari 2010. Rozsitit tym
int. auditor a zajistit jejich proskoleni.

Doporuceni

Doplnit a upravit dokument ,,Program int. auditi
Skoly na r. 2010* dle ustanoveni QS 82-02 (QF 82-02-
02).

10.

QS 82-02
1SO 19011

Nejsou zpracovany plany na jednotlivé int. audity (QF
82-02-03) dle ustanoveni QS 82-02.

NN

11.

Doporuceni

Zpravy z internich auditt (QF 82-02-04) jednotlivych
sttedisek nekumulovat do jedné zpravy. Kazdému
useku vystavit a predat vlastni zpravu.

12.

Doporuceni

Plany na jednotlivé int. audity (QF 82-02-03)
vypliovat ve vSech kolonkach a dle ustanoveni QS
82-02.

13.

Doporuceni

Do zépist z porad vedeni skoly uvadét 1 opatieni
piijata na zaklade¢:
- Ukoli z Rady kvality
- Ukolti ze zapisu o piezkoumani QMS vedenim
- Kontroly plnéni cili kvality tsekt
- Zprav z internich a externich audit

14.

Doporuceni

V SW SaSa piemistit neplatné dokumenty $koly ze
slozky ,,Archiv* do slozky ,,Historie®, kterd je
umisténa u kazdého platného dokumentu. Slozku
,,Archiv poté zrusit.

15.

Doporuceni

Pro piistup k SW SaSa zajstit statickou IP adresu u
poskytovatele internetovych sluzeb.

16.

QS 76-01

Z4k.505/1990 Sb.

Do systému metrologie nejsou zafazena veskera
pouzivana métidla a neni jmenovan pracovnik, ktery
bude za jejich fizeni odpovidat (metrolog) ve smyslu

SN
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smérnice QS 76-01.

17. Doporuceni Ovéfit moznost bezproblémového piistupu k SW SaSa | D
ze vSech uzivatelskych PC pracovist’ ve skole.

18. Doporuceni Dokon¢it upravu fidici dokumentace Skoly dle D
revidované normy CSN EN ISO 9001:2009
S terminem 8/2010.

19. Doporuceni Provérit, zda nedochazi k duplicitnimu vydavani D

fidicich dokumentt $koly na SW SaSa a na serveru
Skoly. V ptipadé, ze je duplicita potvrzena, provést
prislusné opatfeni tak, aby platna a aktualni
elektronicka dokumentace byla umisténa pouze na
SW SaSa a z jinych HW prostiedkil odstranéna.
Vyjimku tvoii pouzivané formulafe v SW Microsoft
Word nebo Excel.

20. QS 42-02 Zménéné listy fidici dokumentace Skoly v originalnich | NN
listinnych vytiscich nejsou ve vsech ptipadech
uhlopfi¢né preskrtnuty jako neplatné dle QS 42-02.
21. Doporuceni Zmény zaznamenané v listinné podobé tidiciho D
dokumentu v listu revizi a zmén ptenést neprodlené i
do elektronické podoby dokumentu v SW SaSa.

Usek sekretariatu RS
1. ISO 9001, kap. 4. 2 | Spisovna Skoly nespliiuje nékteré dalsi podminky NN
7:4k.499/2004 Sh. stanovené zakonem:

-zatemnéni oken

-nejsou vedeny zdznamy o kontrole teploty a vlhkosti
-na regalech neni oznac¢ena nosnost

-nejsou oznaceny vstupni dvete
-atd.

Usek praktické piipravy
1. Doporuceni Do cili kvality UPV doplnit konkrétni odpovédnost za | D
jejich splnéni

Usek $kolni kuchyné a jidelny

1. Doporuceni Zpracovat a vydat plany uklidovych praci pro kuchyni |D
a jidelnu.

2. Doporuceni Doplnit, upravit a vydat ,,Pfirucku HACCP* v co D
nejkrat$im mozném terminu.

3. Doporuceni V instrukci QI 75-01-07 ,,P¥irucka HACCP* vyplnit D

v ree
1

kolonku ,,Typ nebezpec
kritické body (CCP).

a pfesné stanovit kontrolni
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Cesta ke kvalité

Vyjadieni VAT:

Audit prob¢hl dle planu a v souladu s pozadavky ISO 19011 a smérnice QS 82-02.
Provéfovani pracovnici na vSech Skolach byli velmi dobie pfipraveni a prokazali potfebnou
orientaci v procesech a v celém systému managementu Skoly. QMS $kol je na pozadované
urovni plnéni pozadavkl normy ISO 9001 a interni fidici dokumentace. Vedeni vSech $kol
bez vyjimky vénuje systému managementu kvality trvalou pozornost, za coz jim patii dik a
uznani. Lze opravnéné predpokladat, ze skoly budou uspésné absolvovat dalsi kolo skupinové
certifikace, které probéhne v mésici srpnu na dvou vybranych skolach. Abychom se mohli se
cti zacastnit soutéze o Narodni cenu kvality, musime nastaveny QMS jesté v urcitych
oblastech zdokonalit, coz bude pfedméetem dalsi spoluprace.

Jméno: Jifi Pofizka - MKSS

Datum: 21.6.2010

QF 82-02-04
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