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Predmluva

Zasada nejlepSiho zajmu ditéte je pfedmétem peclivého posuzovani v akademickych,
operacnich i dalSich kruzich. Pravni dokumenty o ochrané déti, v€etné téch, které pfijal
Vykonny vybor UNHCR ve vztahu k détem, jeZ jsou pfedmétem zajmu Ufadu, se o této
zasadé systematicky zminuji. Nicméné otazka, jak tuto zasadu uplatriovat v praxi, je
dosud problematicka jak pro UNHCR, tak pro jeho partnerské organizace, nebot pro
uvadéni zasady nejlepsiho zajmu do praxe existuji jen velice omezené pokyny. Cilem
této Smérnice je tudiZz pomoci tento nedostatek odstranit.

Smérnice krom jiného popisuje formalni mechanismus pro ur€ovani nejlepsiho zajmu
ditéte. Systémy pro ur€ovani nejlepsiho zajmu by ovéem nemély byt do praxe uvadény
izolované, nybrz v soucinnosti s ostatnimi opatfenimi na ochranu déti, jez spadaji do
mandatu UNHCR. Tento mechanismus je tudiz vytvofen jako soucast komplexniho
systému ochrany déti.

KonecCna verze této Smérnice vznikla po dvouletém obdobi, béhem néhoz se v terénu
testovala provizorni verze vydana v kvétnu 2006. Rad bych vyjadfil svij dik vSem
terénnim pracovnikum, ktefi uvadéli tuto Smérnici do Zivota, a to predevsim v Etiopii,
Guineji, Keni, Malajsii, Tadzikistanu, Tanzanii a Thajsku. V této pilotni fazi sehrali
nedocenitelnou roli a bez nich by tato Smérnice nebyla nikdy dokonCena. Jsem rovnéz
velmi vdécény celé fadé partnerskych uradu, jejichz podklady v oblasti zajisténi dobrych
podminek pro zivot déti a jejich ochrany byly v procesu pfipravy dokumentu zcela
zasadni. SkuteCnou hodnotu této Smérnice samoziejmé provéfi teprve to, do jaké miry
bude pouzivana v praxi. Proto vyzyvam vSechny, jimz se dostane do rukou, aby ji
maximalné vyuzivali a své zkuSenosti pfedali UNHCR, protoZe jen tak se tato Smérnice
muZze stat jeSté lepSim a efektivnéjSim nastrojem.

George Okoth-Obbo

Reditel odboru mezinarodni ochrany
UNHCR
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Vymezeni pojmu

,Dité“ je v &lanku 1 Umluvy o pravech ditéte (CRC) definovano jako ,kazda lidska
bytost mladSi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni
Zletilosti dosazeno dfive“. V ramci ¢innosti UNHCR se ,ditétem“ rozumi vSechny déti
spadajici do kompetence Ufadu, véetn& déti Zzadajicich o azyl, déti uprchlik(, vniting
presidlenych déti, déti navracenych do vlasti, jimz UNHCR poskytuje pomoc a ochranu,
a déti bez statni prislusnosti.

»Déti bez doprovodu® (nebo také ,,nezletilé osoby bez doprovodu®) jsou déti, které
byly odlou¢eny od svych rodi€¢l a dalSich pfibuznych a o které nepecuje zadna dospéla
osoba, ktera by byla dle prava nebo zvyklosti za tuto péci odpovédna.

,»Odloucené déti“ jsou déti odloucené od rodiCu nebo od osob, které o né pecovaly na
zakladé prava Ci zvyklosti, pfiCemz nemusi byt zcela odlou¢eny od ostatnich pfibuznych.
Patfi sem napf. déti doprovazené jinym dospélym ¢lenem rodiny.

»oirotci jsou déti, jejichz oba rodiCe jsou prokazatelné mrtvi. V nékterych zemich jsou
za sirotky pokladany i déti, které pfisly jen o jednoho rodice.

»sUréovani nejlepsiho zajmu* (BID) popisuje formalni proces s pfisnymi procesnimi
zarukami, jenz ma urcit nejlepsi zajem ditéte pro ucely obzvlasté dalezitych rozhodnuti
tykajicich se ditéte. Mélo by umoznit odpovidajici ucast ditéte bez jakékoli formy
diskriminace, zapojit do rozhodovaciho procesu odborniky na prislusné oblasti, hledat
rovnovahu mezi vSemi relevantnimi faktory a vyhodnotit nejlepsi alternativu.

»Posouzeni nejlepsiho zajmu*“ je posouzeni, které provadéji pracovnici ve vztahu ke
konkrétnimu ditéti, pokud neni nutné uplatnit postup urCovani nejlepSiho zajmu.
Posouzeni si klade za cil zajistit, ze pfislusSné kroky berou v uvahu nejlepsi zajem ditéte.
Posouzeni Ize provést samostatné, nebo ve spolupraci s ostatnimi pracovniky, ktefi maji
dostate¢nou kvalifikaci, a vyZaduje ucast ditéte.
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Uvod

Jednou z hlavnich priorit UNHCR je chranit déti, které spadaji do jeho mandatu,
a v ramci svych moznosti prosazovat jejich prava. Pro naplnéni tohoto cile musi UNHCR
a jeho partnefi podporovat zavadéni €i posilovani stavajicich komplexnich systémud na
ochranu déti.

Tyto systému by mély zahrnovat mechanismy pro stanoveni nejlepsiho zajmu ditéte.
V zavislosti na tom, jaky dopad bude mit zamySlena akce na dité, sem patfi cela Skala
mechanismu, pocinaje posouzenim, ktera moznost je v nejlepSim zajmu ditéte, az po
formalni proces BID s pfisnymi procesnimi zarukami.

Narodni systémy ochrany déti obvykle obsahuji pfisné procesni zaruky, které
zabezpeci, Ze nejlepSi zajem ditéte je urCen jesté pred tim, nez jsou ucinéna zavazna
rozhodnuti. Patfi sem napf. odlou€eni ditéte od rodi€l proti jejich vali ¢ ur€eni
rodiCovskych prav a svéfeni ditéte do péce v pfipadé odlouCeni a adopce. Takova
rozhodnuti mohou za béznych okolnosti pfijimat jen kompetentni narodni organy, napf.
soudy, a vztahuji se na né procesni zaruky stanovené zakonem.

UrCovani nejlepSiho zajmu (BID) je formalni proces s pfisnymi zarukami, ktery vytvofilo
UNHCR pro ucely pfijimani rozhodnuti podobného dopadu. UrCovani nejlepSiho zajmu
se sice tyka predevSim déti-uprchlikt, ale v nékterych pripadech musi UNHCR urcit
nejlepSi zajem déti spadajicich i do jinych kategorii.

Tato publikace vychazi z praxe domacich systému ochrany déti. V kapitole 1 nabizi
voditka pro uplatnéni zasady nejlepSiho zajmu a v kapitole 2 definuje tfi situace, kdy
musi ze strany UNHCR probé&hnout urCeni nejlepSiho zajmu. Jedna se o: (i) stanoveni
nejvhodnéjSiho trvalého feSeni pro déti-uprchliky bez doprovodu a odlou¢ené déti-
uprchliky za urcitych mimoradnych okolnosti, (ii) doCasné rozhodnuti o péci o déti bez
doprovodu a odlou¢ené déti za urcitych mimofadnych okolnosti a (iii) rozhodnuti, ktera
mohou zahrnovat odlou€eni ditéte od rodicu proti jejich vuli.

Pfisné procesni zaruky urCovani nejlepSiho zajmu nejsou vyzadovany u ostatnich
opatieni UNHCR, ktera se tykaji konkrétnich déti. Pfesto musi UNHCR zajistit, aby
odpovédni pracovnici, ktefi tato opatfeni pfijimaji, méli dostateCné znalosti a dovednosti
pro posouzeni, zda je dané opatieni v nejlepSim zajmu ditéte.

Kapitola 3 této Smérnice obsahuje podrobna voditka k celému postupu, ktery se sklada
ze dvou zakladnich krokU: sbér a analyza vSech dulezitych informaci a zvazeni vSech
souvisejicich faktord. Na zakladé toho je nasledné u€inéno rozhodnuti, ktera z moznych
alternativ je v nejlepSim zajmu ditéte. Prvni krok muze provést bud pfimo UNHCR,
anebo jim povéfeny partner, obvykle nevladni organizace. Druhy krok by méla za
béznych okolnosti realizovat mezioborova komise. Kapitola 3 rovnéz poskytuje voditka
pro to, jaka vaha by méla byt pfi urCovani nejlepsiho zajmu ditéte pfikladana jednotlivym
faktordm.
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Pfilohou této publikace je CD-ROM s dalSimi zakladnimi informacemi. Zabyva se celou
fadou otazek souvisejicich s procesem urCovani nejlepSiho zajmu ditéte vcCetné
vyhledavani ¢lend rodiny, slouceni rodiny, do¢asné péce, odhadu véku, pohovoru
s détmi, jakoz i materialy a hlasenimi, které jsou pro vlastni proces urCovani nejlepsiho
zajmu typické. CD-ROM obsahuje i texty zakladnich dokumentl citovanych v této
Smérnici.

Zapojeni partnerQ je pfi aplikaci této Smérnice zcela zasadni. Jen tak mizeme zajistit,
Ze urovani nejlepsSiho zajmu ditéte probéhne v ramci komplexniho systému ochrany
déti. Tato Smérnice plni ulohu nastroje, ktery slouzi UNHCR a jeho partnerskym
organizacim pfi praci v terénu, ale z jejiho obsahu by mohly Cerpat i jednotlivé staty
v ramci rozS8ifovani svych narodnich systému ochrany déti i na vysidlené osoby a osoby
bez statni pfisluSnosti.
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Diagram 1
Kde najit odpovédi na vase otazky?

CO je zasada nejlepSiho zajmu?
Viz kapitola 1

KDY a PROC se zapoji UNHCR?
Viz kapitola 2

JAK se urCi nejlepsi zajem?
Viz kapitola 3
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Zasada nejlepsiho zajmu

Tato kapitola struc¢né predstavuje pravni ramec zasady nejlepSiho zajmu. Pojednava
i o odpovédnosti UNHCR pfi zavadéni mechanisml pro urCovani nejlepsiho zajmu
ditéte v ramci komplexniho systému ochrany déti.

Objasnuje rozdil mezi posouzenim nejlepSiho zajmu ditéte a formalnim urCenim

nejlepSiho zajmu ditéte a nastifiuje oblasti, v nichz UNHCR muze podpofit narodni
systémy ochrany déti.
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1. Zasada nejlepsiho zajmu

1.1 Mezinarodni pravni ramec
1.1.1 Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte z roku 1989 (CRC)' je hlavnim pravnim nastrojem ochrany
déti. Zahrnuje Ctyfi hlavni zasady:

e Nejlepsi zajem ditéte musi byt prfednim hlediskem pfi jakékoli Cinnosti tykajici
se déti (Clanek 3).

e Nesmi dochazet k zadné diskriminaci podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo
socialniho puvodu, majetku, télesné nebo duSevni nezpusobilosti, rodu a jiného
postaveni (Clanek 2).

e Staty, které jsou smluvnimi stranami umluvy, uznavaji, ze kazdé dité ma
pfirozené pravo na zivot, a v nejvySSi mozné mife zabezpeci zachovani zivota
a rozvoj ditéte (Clanek 6).

e Ditéti bude zajisténo pravo svobodné vyjadrovat své nazory ve vsech
zalezitostech, které se jej dotykaji, pfiCemz nazorim ditéte se musi vénovat
patficna pozornost odpovidajici jeho véku a vyspélosti (Clanek 12).

Kromé téchto &tyr zésad uvadi Umluva o préavech ditéte fadu zakladnich prav, k nimz mimo jiné
patfi potfeba ochrany pfed zneuzivanim, vykofistovanim a zanedbavanim a vyznam fyzického
i intelektualniho vyvoje ditéte. Velkou pozornost vénuje tloze rodiny pfi péci o dité, konkrétnim
potfebam ochrany u déti zbavenych rodinného prostredi, déti Zadajicich o azyl a déti-uprchlikd.

Pojem ,,nejlepsi zajem*“ v Umluvé o prdvech ditéte

Pojem ,nejlepSi zajem“ vSeobecné popisuje dobré zivotni podminky ditéte. Ty urCuje
cela fada konkrétnich okolnosti, jako je vék, vyspélost ditéte, pfitomnost €i absence
rodi¢u, prostfedi, vnémz dité zije, a jeho zivotni zkuSenosti. Vyklad a uplatnéni
nejlepsiho zajmu musi byt vsouladu s Umluvou o pravech ditéte a dalSimi
mezinarodnimi pravnimi normami, jakoz i s pokyny Vyboru pro prava ditéte,
zverejnénymi v roce 2005 v Obecné poznamce €. 6 o nakladani s détmi bez doprovodu
a odlougenymi détmi mimo zemi jejich pavodu. Umluva o pravech ditéte neuvadi presné
vymezeni pojmu ani explicitné nevyjmenovava obecné faktory nejlepSiho zajmu ditéte.
Stanovi ovSem, ze
e nejlepsi zajem musi byt uréujicim faktorem konkrétnich €innosti, zejména pfi
osvojeni ditéte (Clanek 21) a odlouceni ditéte od rodi€l proti jejich vuli (Clanek 9),
a
e Ze nejlepSi zajem ditéte musi byt prednim (nikoli vSak jedinym) hlediskem pfri
jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz ji vykonavaji vefejna, €i soukroma
zarizeni socialni pécCe, soudy, spravni nebo zdkonodarné organy (¢lanek 3).
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1.1.2 DalSi souvisejici pravni dokumenty

PFi urCovani nejlepSiho zajmu ditéte je dllezité brat v uvahu vSechna prava ditéte.
Kromé& norem, které jsou obsazeny v Umluvé o pravech ditéte, existuje dal$i pravni
zaklad, a to jak na mezinarodni, tak na narodni urovni, ktery muze toto rozhodnuti
ovlivnit. V souladu s &lankem 41 Umluvy o pravech ditéte plati vzdy vy$$i norma.

e Souvisejici mezinarodni a regionalni nastroje zahrnuji oblast véeobecnsych
lidskych prav, mezinarodniho humanitarniho prava®, uprchlického prava® a
nastroje tykajici se konkrétné déti (viz tabulka dale). Pravné nevynutitelné
nastroje, jako napf. vySe zminéna Obecna poznamka €. 6 Vyboru pro prava
ditéte a Zavér €. 107 o ohrozenych détech Vykonného vyboru UNHCR (ExCom),
jsou pro Gcely vykladu velmi cennym zdrojem.*

e Narodni pravo a domaci judikatura mohou obsahovat konkrétnéjSi pokyny
k obecnym zasadam stanovenym v mezinarodnich nastrojich a mély by byt
pecClivé analyzovany. Pfitom je ovSem tfeba brat v uvahu fakt, Ze z&sady
nejlepsiho zajmu ditéte mohou byt v pfipadé narodnich pravnich dokumentu
konkretizovany jen pro oblast spor( v oblasti péCe o dité nebo zadosti o osvojeni
ditéte.

DalSi mezinarodni a regionalni nastroje tykajici se déti:

e Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte o zapojovani déti do ozbrojenych
konflikt, 2000;

e Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte o prodeji déti, détské prostituci a
détskeé pornografii, 2000;

e Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich Gnost déti, 1980;

e Umluva o ochran& déti a spolupraci pfi mezinarodnim osvojeni, 1993, a
Doporu€eni zroku 1994 o jejim uplatnéni na déti uprchliky a dalSi vnitfné
vysidlené déti °;

e Umluva o jurisdikci, pouzitelnych pravnich predpisech, prosazovani prava a
spolupraci v otazkach rodicovské zodpovédnosti a opatfeni na ochranu déti,
1996°;

e Africka charta prav a blaha ditéte, 1990;

e Umluvy Mezinarodni organizace prace &. 182 (nejhorsi formy détské prace),
1999; a &. 138 (minimalni vék), 1973".
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1.2 Komplexni systémy ochrany déti

Komplexni systém ochrany déti obsahuje zakony, politiky, procedury a postupy, které
maji branit zneuzivani déti, jejich zanedbavani, vykofistovani a vystaveni nasili a ucinné
na tyto pfipady reagovat. Staty jsou odpovédny za zfizeni a realizaci systému ochrany
déti v souladu se svymi mezinarodnimi zavazky. Déti spadajici do jejich pravni
pravomoci by mély mit k ttmto systémum rovny pfistup. UNHCR a dal$i pfislusné
organy a partnerské organizace mohou byt statdm napomocny pfi posilovani
a dopliovani narodnich systém( ochrany déti v oblastech, kde dosud existuji
nedostatky.®

Diagram 2 nize znazorfiuje nékteré prvky komplexniho systému ochrany déti pro déti
bez doprovodu a odlou¢ené déti zfad uprchlikl. Krom jiného jde o opatfeni na
rozpoznani déti bez doprovodu a odlou¢enych déti, registracni mechanismy citlivé
k détem, jmenovani opatrovnika, poskytnuti doCasné péce a jeji sledovani, urceni
pravniho postaveni uprchlika, individualni dokumentaci, vyhledavani &lend rodiny,
ovérovani rodinnych vztah(, slouceni rodin a realizaci trvalych feSeni.

Pfi provadéni téchto Cinnosti musi byt fadné zohlednéna zasada nejlepSiho zajmu
ditéte. Proto musi vzniknout mechanismy pro rozpoznani, co je v nejlepSim zajmu
ditéte, jez budou soucasti komplexniho systému ochrany ditéte zaméfeného na posileni
ochrany déti, které se ocitly v ohrozeni.

Jsou-li k dispozici klicové prvky systému ochrany déti, vyznamnou pomuckou pfi
procesu uréovani nejlepSiho zajmu ditéte je i pfesna registrace a dokumentace.
V Hlavnich zasadach pro déti bez doprovodu a odloucené déti se uvadi, Ze maji-li byt
naplnény zvlastni potfeby ditéte, je tfeba vénovat dostatek €asu a zdroji procesu
ziskavani informaci. Tento proces, ktery byva oznaCovan téz jako dokumentacni, by mél
navazovat na registraci. Mél by byt zahajen co mozna nejdfive a mély by ho provadét
osoby, jeZ jsou ve stalém kontaktu s ditétem, a mohou tak ziskavat dal$i informace.®

Dale se doporucuje zdokumentovat postup realizace a sledovani péce a vytvofit pro
kazdé dité bez doprovodu €i odloucené dité zvlastni spis. Je tfeba peclivé vyhodnotit
potencionalni bezpecnostni rizika vyplyvajici z ulozeni téchto informaci a pfijmout
opatfeni na jejich ochranu.® Proces shromaZdovani informaci a jejich ukladani rovnéz
zajisti mensi Casovou naro¢nost nasledného procesu urcovani nejlepsiho zajmu ditéte,
jelikoz potfebné informace jiz budou k dispozici, a nékteré pohovory se tudiZz nebudou
muset provadét.
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Diagram 2
Prvky komplexniho systému ochrany déti pro déti bez doprovodu a odloucené
déti z fad uprchlikt
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1.3 Jak aplikovat zasadu nejlepsiho zajmu ditéte
1.3.1 Rozsah zasady

UNHCR chrani a prosazuje prava déti a dospivajicich spadajicich do jeho
kompetence."" Pfitom se fidi pravy a zasadami zakotvenymi v Umluvé o pravech ditéte.
Zasada vyplyvajici z ¢lanku 3 Umluvy, Ze nejlepsi zajem ditéte je pfednim hlediskem pfi
jakékoli Cinnosti, musi byt tudiz uplatfiovana systematicky pro jakoukoli €innosti UNHCR
tykajici se déti, jez jsou pfedmétem jeho zajmu. Plati pro Cinnosti, které se tykaji déti
obecné, konkrétnich skupin déti i jednotlivych déti.

e V pfipadé €innosti tykajicich se déti obecné nebo urcitych skupin déti, jez
jsou predmétem zajmu UNHCR, jako je sbér udaju, planovani, pfidélovani zdroja,
realizace projektl, sledovani &i vytvareni smeérnic a postupl, vyzaduje zasada
nejlepsSiho zajmu fadné zohlednéni konkrétni situace a rizik v oblasti ochrany.
K opatfenim vtéto oblasti patfi: konzultace sdétmi prostfednictvim
participativniho hodnoceni, které je systematické a pfiméfené véku a pohlavi
ditéte; sbér dat podle véku a pohlavi; zohlednéni nejlepSiho zajmu ditéte pfi
pfidélovani zdroji; zaclenéni aspektl tykajicich se déti do smérnic, postupu,
narodnich operacnich plant, dil¢ich projektovych dohod a standardnich
operacnich postupl; a mnohé dalsi.

e V pfipadé €innosti tykajicich se konkrétniho ditéte, jez je pfedmétem zajmu
UNHCR, jako je registrace, poskytnuti odpovidajici doCasné péce nebo
vyhledavani ¢&lenu rodiny, zasada nejlepSiho zajmu vyzaduje, aby UNHCR
posoudilo, co je v nejlepSim zajmu ditéte jesté dfive, nez podnikne jakékoli kroky,
a aby z této zasady ucinilo hlavni hledisko. PfestoZze se to tyka vSech déti, jez
jsou predmétem zajmu UNHCR, détem bez doprovodu a odlou¢enym détem
musi byt pfi ur€ovani nejlepSiho zajmu vénovana zvlastni pozornost vzhledem ke
konkrétnim rizikim, ktera jim hrozi.

1.3.2 Cinnosti ovliviujici konkrétni dité

V zavislosti na zavaznosti dusledkd rozhodnuti pro dité je tfeba mit k dispozici rizné
procesni zaruky, které umozni vybrat z dostupnych moznosti tu, ktera je v nejlepSim
zajmu ditéte. Podle Umluvy o pravech ditéte jsou pfisné procesni zaruky nutné pro
osvojeni (Clanek 21) a rozhodnuti o odlouceni ditéte od rodi€u proti jejich vuli, vCetné
rozhodnuti o rodiCovskych pravech a svéfeni ditéte do péce (Clanek 9). Takova
rozhodnuti mohou pfijimat jen kompetentni narodni ufady, napf. soudy, a podléhaji
procesnim zarukam obsazenym v pravnim fadu dané zemé. Vybor pro prava ditéte ve
své Obecné poznamce €. 6 o nakladani s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi
mimo zemi jejich plvodu uvadi, ze rozhodnuti o repatriaci a presidleni déti bez
doprovodu a odlou¢enych déti také vyZaduji zaruky zohlednéni zasady nejlepsiho zajmu
(Umluva o pravech ditéte, Obecna poznamka &. 6, odst. 84 a 92-93).
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Diagram 3 shrnuje uplatnéni zasady nejlepsSiho zajmu ze strany UNHCR. Pokud jsou
pro zajiSténi fadné pozornosti ohledné stanoveni nejlepSiho zajmu ditéte vyzadovany
pfisné procesni zaruky, musi UNHCR pfistoupit k procesu BID. Jedna se o tfi konkrétni
situace a ve vSech pfipadech je tfeba nejlepsi zajem ditéte urcit na zakladé posouzeni
nejlepsiho zajmu.

Diagram 3
Uplatnéni zasady nejlepsiho zajmu ze strany UNHCR

Zasada
nejlepsiho
zajmu

Cinnosti tykajici se vSech Cinnosti tykajici se jednotlivych
skupin déti déti
Opatfeni obecné povahy Opatreni pro stanoveni nejlepSiho

zajmu ditéte

—

Ur€eni nejlepsiho zajmu Posouzeni nejlepsiho zajmu
v nasledujicich situacich pro vétsinu ¢innosti
/ I \
Trvala feSeni pro déti bez Docasna péce o déti bez Pfipadné odlouceni
doprovodu a odloucené déti doprovodu a odloucené déti ve ditéte od rodicl proti
z fad uprchlikd vyjimecnych situacich jejich vali

1.3.3 Posouzeni nejlepsiho zajmu ditéte

Posouzeni nejlepSiho zajmu (viz diagram) je tfeba provést jesté dfive, nez jsou
podniknuty jakékoli kroky tykajici se ditéte, které je predmétem zajmu UNHCR. Vyjimku
tvofi pfipady, kdy je vyzadovano ur€eni nejlepsSiho zajmu (BID). Posouzeni nejlepSiho
zajmu nemusi byt nijak formalni, ale mélo by byt provadéno systematicky, a to v dobé
mezi rozpoznanim ditéte jako ditéte bez doprovodu nebo odlouc¢eného ¢&i jinak
ohrozeného ditéte a realizaci trvalého feSeni. Posouzeni nejlepSiho zajmu je tfeba
provést napf. pfed zahajenim vyhledavani &lent rodiny anebo poskytnutim docasné
pécCe. Posouzeni Ize provést bud samostatné, nebo ve spolupraci s dalSimi subjekty.
NevyZaduje Zzadné pfisné procesni zaruky, které jsou vlastni formalnimu uréeni
nejlepSiho zajmu, ale pracovnici, ktefi je provadéji, by méli mit odpovidajici znalosti
a schopnosti.
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Ve vSech prfipadech by dit¢ mélo mit moznost vyjadfit svlj nazor. Posouzeni by mélo
byt zdokumentovano, zejména pokud bude v budoucnu tfeba k nému pfihlizet.

1.3.4 Uréovani nejlepsiho zajmu (BID)

UrCovani nejlepSiho zajmu (BID) je formalni proces, jehoz cilem je urcit nejlepsi zajem
ditéte pro ucely obzvlasté dulezitych rozhodnuti tykajicich se ditéte, ktera vyzaduji
prisnéjSi procesni zaruky. Tento proces by mél zajistit odpovidajici ucast ditéte bez
jakékoli diskriminace. Mél by rovnéz umoznit, aby nazordm ditéte byla vzhledem k jeho
véku a vyspélosti pfikladana odpovidajici vaha. Proces BID provadéji odpovédné osoby
s pFislusnou odbornosti a jejich ukolem je nalézt rovnovahu mezi vSemi souvisejicimi
faktory a dospét k nejlepSimu moznému feseni.

Jak vidime v diagramu 3, existuji tfi situace, kdy UNHCR musi pfistoupit k uréeni
nejlepsiho zajmu ditéte spadajiciho do jeho kompetence:

e stanoveni trvalého feSeni pro déti bez doprovodu a odlou¢ené déti zrad
uprchlikd,

e docasna péce pro déti bez doprovodu a odlouCené déti ve vyjimecnych
situacich, které jsou vyjmenovany nize,

e pripadné odlouceni ditéte od rodicu proti jejich vili.

DalSi podrobnosti o vySe zminénych situacich obsahuje kapitola 2. Pfinosy procesu BID
jsou nasleduijici:

e Zajistuje, Ze se dostane konkrétni formy ochrany a péce ditéti, které je nebo
muze byt pfipraveno o ochranu své rodiny.

e Umoznuje pracovnikim UNHCR a jeho partnerim nahlizet na situaci ditéte
komplexné a zajistit, ze pfislusna rozhodnuti budou v souladu s ustanovenimi
a duchem Umluvy o pravech ditéte a dal$ich souvisejicich mezinarodnich
nastroju.

e Umoznuje vyslySet nazor ditéte a zajiStuje, ze tomuto nazoru bude pfisouzena
odpovidajici vaha podle véku, vyspélosti a vyvojovych schopnosti ditéte.

e Prostfednictvim pfistupu zacileného na dit€ pomaha stanovit nedostatky
v ochrané, ovlivaujici jednotlivé déti nebo skupiny déti, jez jsou pfedmétem zajmu
UNHCR; sledovat efektivitu jiz pfijatych opatfeni; feSit identifikované nedostatky
a v pfipadé potreby pfijmout napravna opatfeni.

e V pfipadé neznamého nebo sporného véku ditéte dava moznost komplexné
posoudit vyspélost ditéte a umoznuje odpovidajici reakci ze strany UNHCR.

e Jelikoz zahrnuje osoby srlznou odbornosti, nemlze dojit ktomu, ze by
jednotlivci pfijimali izolovana rozhodnuti se zasadnim dopadem na dité.
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Pfestoze k ureni nejlepSiho zajmu dochazi ze strany UNHCR zejména v pfipadé déti-
uprchliki, maze byt BID uplatnéno i na déti bez statni pfislusnosti, pokud je UNHCR
v jejich pfripadé aktivné zapojeno.

V pfipadé déti, které se navraceji do své vlasti, anebo déti, které jsou vnitfné presidleny,
by mélo UNHCR spolecné s UNICEFem a dalSimi partnery spolupracovat
s kompetentnimi statnimi strukturami a vytvofit ¢i posilit narodni systémy ochrany déti
a jejich efektivni fungovani. Postupy ur€ovani nejlepSiho zajmu vytvofené mimo narodni
systémy ochrany déti by mély byt i nadale spiSe vyjimkou. V pfipadé vnitfniho
presidleni, zejména tehdy, je-li uplatnén pfistup seskupeni (cluster approach), mohou jiz
existujici skupiny na ochranu déti (obvykle pod vedenim UNICEFu) v soucinnosti
s pracovnimi skupinami na ochranu déti urCit, zda a za jakych okolnosti by mély byt
narodni systémy ochrany déti dopinény o postup BID na zakladé této Smérnice.
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Kde nalézt pokyny k praci s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi:

Meziagenturni hlavni zasady pro déti bez doprovodu a odlouéené déti
(ICRC, IRC, vSave the Children UK, UNHCR, UNICEF, World Vision
International), Zeneva, leden 2004;

Navrh Smérnice OSN o ochrané a alternativni péci o déti bez rodiCovské
péce (predlozen Mezinarodni socialni sluzbou a UNICEFem ve spolupraci
s nevladni organizaci Pracovni skupina pro déti bez rodicovské péce), 2006;

Déti uprchlici: Smérnice o ochrané a pééi (UNHCR), Zeneva, 1994;

Prace s détmi bez doprovodu: komunitni pfistup (UNHCR), Zeneva,
prepracované znéni, kvéten 1996;

Smeérnice o postupech pfi zachazeni s détmi bez doprovodu, které zadaji o
azyl (UNHCR), Zeneva, 1997;

Ztraceni. Nouzova péce a vyhledavani €lena rodiny u odlou¢enych déti od
narozeni do péti let véku (UNICEF), 2007;

Odloucené déti v evropském programu: stanoveni osvédcenych postupu
(UNHCR a mezinarodni aliance Save the Children), Brusel, 3. vydani, fijen 2004;

Prace s odlouéenymi détmi, pokyny pro praci v terénu. Instruktazni priru¢ka
a cviceni (Save the Children UK), Londyn, 1999;

Neni to podruzna véc. Zajisténi ochrany a trvalych feSeni pro déti bez

doprovodu a odloucéené déti (Luteranska pfistéhovalecka a uprchlicka sluzba),
Baltimore, 2007.
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1.4 Podpora narodnich systému ochrany déti

Odpovédnost za realizaci zasady nejlepSiho zajmu lezi v prvni fadé na jednotlivych
statech a vyplyva z jejich mezinarodnich pravnich zavazkud. V ramci pfisludnych systému
ochrany déti by mély jednotlivé staty vyuzivat vhodné postupy ohledné hledani
nejlepsSiho zajmu ditéte, coz zaruCi odpovidajici uCast ditéte a zapojeni pfislusnych
odbornikd, a na tomto zakladé posoudit a stanovit nejlepsi alternativu.'?

UNHCR a jeho partnerské organizace by se tudiz mély snaZzit spiSe podporovat narodni
systémy ochrany déti v duchu partnerstvi ,tak, Ze budou stavét na komparativnich
vyhodach jednotlivych subjektll a posilovat kladny dopad na ochranu déti“, a nikoli je
nahrazovat.

Tam, kde jednotlivé staty zavedly, pfipadné jsou ochotny zavést odpovidajici postupy
pro zohlednovani nejlepSiho zajmu ditéte, se UNHCR v zasadé zaméfuje na jejich
monitorovani, budovani kapacit a prosazovani. UNHCR muze kupfikladu:

e sledovat uplatriovani procesnich zaruk definovanych v Umluvé o pravech ditéte a
v mezinarodnim pravu;

e spole¢né s kompetentnimi dfady, UNICEFem a dalSimi partnery, vcCetné
nevladnich organizaci fungujicich v dané zemi, ur€ovat nutnou miru podpory od
mezinarodniho spolecenstvi, jejimz cilem je rozS$ifit narodni systémy ochrany déti
i na osoby, které spadaji do oblasti zajmu UNHCR, anebo se zabyvat jinymi
zjisténymi nedostatky;

e posilit kapacitu odpovédnych statnich ufadd a zejména struktur zabyvajicich se
blahem déti, aby mohly realizovat své zavazky vyplyvajici z Umluvy o pravech
ditéte (muze zahrnovat Skoleni, poradenstvi v oblasti mezinarodniho prava,
tlumocnické a prekladatelské sluzby);

e v pripadé potieby poskytovat poradenstvi v individualnich pfipadech.

UrCovani nejlepsiho zajmu ze strany UNHCR na zakladé této Smérnice mize pomoci
doplnit narodni systémy ochrany déti v téchto dvou situacich:

e jako mimoradny postup nahrazujici odpovédnost statu v pfipadé, ze narodni
systémy, jez maji ur€it nejlepsSi zajem ditéte, nelze vyuzit anebo nejsou pro
prislusné dité k dispozici (viz napf. kapitola 2.3 o odlouceni od rodicu); a

e pro Cinnosti, které UNHCR provadi samostatné, napf. rozhodnuti, zda navrhnout
dité-uprchlika bez doprovodu nebo odloucené dité-uprchlika pro presidleni, Ci
nikoli, nebo zda podpofit jeho dobrovolnou repatriaci.

Je-li to mozné, UNHCR by mélo vyvinout pfiméfené usili a zapojit kompetentni statni
ufady do procesu urCovani nejlepSiho zajmu, tj. do komise BID a do procesu

viiv s

zapojeni do realizace pfijatych rozhodnuti (napf. vydani vyjezdniho viza v pfipadé
presidleni).
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2

Ur€ovani nejlepsiho zajmu ze strany UNHCR

Tato kapitola poskytuje voditka pro situace, kdy je tfeba urCit nejlepSi zajem ditéte
v kontextu:

¢ identifikace trvalych feSeni pro déti bez doprovodu a odloucené déti,

e urceni nejvhodnéjsi formy doCasné péce ve vyjimecnych situacich,

e pripadného odlouceni ditéte od rodicu proti jejich vali.

Zaroven vysvétluje omezeni Cinnosti UNHCR a poskytuje rady pro feSeni problémd,
které mohou nastat.
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2. Urcovani nejlepsiho zajmu ze strany UNHCR

21 Trvald feSeni pro déti bez doprovodu a odlouéené déti zrad
uprchlika

2.1.1 Uéel uréovani nejlepsiho zajmu ditéte

Stanoveni nejvhodnéjsiho trvalého feSeni pro déti bez doprovodu a odlou¢ené déti z fad
uprchlikd vyzaduje peclivé zvazeni mnoha faktori. Rozhodnuti o dobrovolné repatriaci,
presidleni nebo lokalni integraci ma na dité zasadni a dlouhodoby dopad. Pfed pfijetim
takového rozhodnuti musi byt provedeno BID, aby bylo zajisténo dostateéné zohlednéni
prav ditéte pfi vybéru:

e nejvhodnéjsiho trvalého feSeni a
¢ nejvhodnéjSi doby pro toto feSeni.

Pokud v ramci BID nelze stanovit, které trvalé feSeni je v nejlepSim zajmu ditéte, a dité
je jiz integrované ve své komunité, méla by byt zachovana dosavadni forma doCasné
péCe a cely pfipad by mél byt co mozna nejdfive pfezkouman, nejpozdéji do jednoho
roku. Jedna se napf. o situaci po podpisu mirové dohody, kdy je tfeba pfijmout
rozhodnuti o pfipadné dobrovolné repatriaci s jistym ¢asovym odstupem, o pfipady, kdy
neni dokoncéeno hledani ¢lend rodiny ditéte, anebo pripady, kdy UNHCR jedna s viadou
o lokalni integraci, ktera by mohla vést k trvalému feSeni pro péstounskou rodinu
a potencionalné i pro dité bez doprovodu ¢&i odloucené dité.

2.1.2 Kdy je tfeba urcit nejlepsi zajem ditéte?

Nutnost ureni nejlepSiho zajmu ditéte ze strany UNHCR zavisi na tom, do jaké miry je
Ufad zainteresovan v pfipadu konkrétniho ditéte. Pokud o trvalé feSeni pro dité usiluji
statni organy a UNHCR neni do tohoto procesu zapojeno, nemusi UNHCR nejlepSi
zajem ditéte urCovat.

K uréeni nejlepSiho zajmu ze strany UNHCR musi ovSem dojit:

(i) v pfipadé vSech déti bez doprovodu a odlouéenych déti z fad uprchliku, jimz UNHCR
poskytuje pfimou nebo nepfimou péci, a to zejména v pripadé:

e déti, jimz bylo v ramci mandatu UNHCR pfiznano pravni postaveni uprchlika;

e déti umisténych v taborech nebo zafizenich, které fidi ¢i koordinuje UNHCR nebo
partnerské organizace za jeho podpory;

e déti podporovanych UNHCR, které ziji na izolovanych mistech.

(ii) v pfipadé vSech ostatnich déti bez doprovodu a odloucenych déti z fad uprchlikd,
jimz UNHCR pomaha najit trvalé feSeni, jako napf. zajisténi cestovnich a dalSich
dokladu, pokud narodni Urady &i jini partnefi, jimz byl tento Ukol svéfen, dosud neurcili
nejlepsi zajem ditéte v ramci procesu respektujiciho prava ditéte uvedena v Umluvé
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o pravech ditéte a v normach stanovenych v Obecné pfipomince €. 6 Vyboru pro prava
ditéte (viz zejména odstavec 20).

Tymy pracujici v terénu mohou dospét k nazoru, Zze BID je uZite€nym nastrojem pro
stanoveni nejvhodnéjsiho trvalého feseni i pro dalsi déti spadajici do mandatu UNHCR,
napf. déti bez doprovodu a odlouCené déti, které jsou zaroven détmi bez statni
pFislusnosti, vnitfné presidlenymi détmi nebo détmi navracenymi do vlasti.

Jak je uvedeno nizZe, v pfipadé slou€eni rodiny je tfeba pfihlédnout k dalSim konkrétnim
hlediskim.

2.1.3 Sloug€eni rodiny

Obecné by slouceni rodiny, je-li mozné, mélo byt vnimano jako nejlepSi zajem ditéte.
Jakmile jsou nalezeni ¢lenové rodiny, ovéfeny rodinné vztahy a potvrzena ochota ditéte
i rodinnych pfislusnikd ke sloueni, nemél by byt proces slouceni zdrzovan ur€ovanim
nejlepsiho zajmu ditéte.

Nez ovSsem UNHCR slouceni rodiny podpofi, musi posoudit, zda nevystavuje dité riziku
zneuziti Ci zanedbani pécCe. Pfi tomto posuzovani by mélo krom jiného vychazet
z ovéfenych informaci ziskanych kompetentnimi organy statu, ktery dité pfijal. Pokud
existuji pfiméfené duvody se domnivat, ze slou€eni rodiny vystavuje nebo by mohlo
vystavit dité takovému riziku, musi UNHCR prostfednictvim procesu BID stanovit, zda je
slouc€eni rodiny vskutku v nejlepsim zajmu ditéte. Dotaznik v pfiloze 4 tohoto dokumentu
Ize pouzit pro tento uCel a pro posouzeni, zda je potfeba provést BID. Toto
bezpec&nostni opatfeni je dulezité i pro snizeni rizika obchodovani s lidmi.

Aby UNHCR mohlo ucinit rychlé rozhodnuti, zda podpofi slouceni rodiny, ¢i nikoli, muze
uplatnit zjednoduSeny proces BID (viz kapitola 3, odst. 1.7).

V zemich, které pravidelné Zadaji UNHCR o pomoc pfi sluCovani déti s jejich rodinami
nachazejicimi se za hranicemi daného statu, mize UNHCR pfislusné statni organy
vyzvat, aby uplatnily rychlé mechanismy posouzeni pravdépodobnosti zneuzivani nebo
zanedbani péce jesté dfive, nez vydaji vstupni doklady.

2.1.4 Kdy zahdjit uréovani nejlepsiho zajmu ditéte?

Vybor pro prava ditéte ve své Obecné poznamce €. 6 (odst. 79) uvadi, ze ,usili
o nalezeni trvalych feSeni pro déti bez doprovodu a odloucené déti“ mimo zemi jejich
puvodu by mélo byt zahajeno a realizovano bez zbyte¢ného prodleni a je-li to mozné,
okamzité poté, kdy je stanoveno, Ze se jedna o dité bez doprovodu €i odlou¢ené dité“.

Z toho vyplyva, Ze proces BID by mél byt uskute€nén co mozna nejdfive v ramci celého
cyklu vysidleni. UNHCR by nemélo ¢ekat, az se objevi moznost trvalého feSeni. Jelikoz
vysledky vyhledavani ¢lenu rodiny jsou klicovym faktorem pro stanoveni nejvhodnéjsiho
trvalého feSeni pro dité bez doprovodu nebo odloucené dité, je tfeba ponechat tomuto
vyhledavani dostatek ¢asu. Vyhledavani ¢lenl rodiny by mélo zacit okamzité poté, co je
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dité rozpoznano jako dité bez doprovodu €i odlou€ené, a mélo by byt pravidelné a Fadné
sledovano. Otazka, jak dlouho se ma CcCekat na vysledky vyhledavani, zavisi
v jednotlivych pfipadech na celé Ffadé faktorl, jako jsou vék ditéte, pfedchozi zkuSenosti
s vyhledavanim v podobné modelové situaci, naléhavost pfipadu, kvalita informaci
o rodiné, jez jsou k dispozici, ¢i pFistup do oblasti puvodu. V kazdém pfipadé by UNHCR
mélo provést BID do dvou let poté, kdy je dité bez doprovodu nebo odloucené dité
identifikovano. V tomto ohledu je zcela zasadni individualni pfistup, jelikoz mohou nastat
situace, zejména u mensich déti, kdy je tato maximalni dvouleta lhata pfilis dlouha.

V pfiloze 1 je uvedena tabulka s aktivaénimi mechanismy a shrnutim krokd v ramci BID
pro stanoveni nejvhodnéjsiho trvalého feSeni pro déti bez doprovodu a odloucené déti.

2.1.5 Refoulment rodicu

Ve vyjime€né situaci, kdy se dité stava odlouCenym nebo bez doprovodu v disledku
refoulementu rodi€l, je tfeba provést BID a stanovit nejvhodnéjSi trvalé FeSeni.
V pfipadé refoulementu péstounu, k nimz si dité vytvofrilo silné citové pouto a de facto
rodinny vtah, plati stejny postup.

Urceni nejlepSiho zajmu by mélo probé&hnout okamzité po refoulementu rodica, ledaze
existuje velmi realna moznost, Ze jim bude umoznén rychly navrat do zemé azylu.
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2.2 DocCasna péce pro déti bez doprovodu a odloucené déti ve
vyjimeénych situacich

Détem bez doprovodu a odlou¢enym détem musi byt poskytnuta doCasna péce, dokud
nedojde K jejich slouceni s rodinou nebo osobou, ktera o né dfive peCovala. Tato péce
by méla vychazet z nejlepSiho zajmu ditéte.

Rozhodnuti o doCasné péli muze za béznych okolnosti vychazet ze stavajicich
podminek a systému, jez v komunité funguji. Pracovnici UNHCR nebo jeho
partnerskych organizaci, ktefi rozhoduji o formé doCasné péce, by méli mit dostate¢nou
kvalifikaci, aby byli schopni posoudit, zda je navrhovana péce v nejlepSim zajmu ditéte,
Ci nikoli. Toto rozhodnuti by mélo byt rychlé a nemél by jej oddalovat proces urCovani
nejlepsiho zajmu.

V nékterych vyjimeénych situacich ovSem samotné posouzeni nestaci a je tfeba, aby
vSechny souvisejici faktory a prava prfezkoumalo vice osob. Kazdy krok tohoto procesu
je tfeba dokumentovat. Jedna se o nasleduijici situace:

e existuji pfiméfené divody se domnivat, Ze dité bez doprovodu nebo odlou¢ené
dité je vystaveno nebo by mohlo byt vystaveno riziku zneuzivani nebo
zanedbavani ze strany doprovazejici dospélé osoby, a je tedy tfeba pfijmout
rozhodnuti, zda bude dité umisténo jinde. Pochybnosti o legitimité vztahu
s doprovazejici dospélou osobou mohou byt znamkou vztahu, v némz dochazi ke
zneuzivani Ci vykofistovani;

e v pripadech, kdy existuji pfiméfené duvody se domnivat, Zze stavajici péce neni
pro dité vhodna (napf. vzhledem ke kulturnimu, etnickému nebo nabozenskému
puvodu ditéte, jeho spojeni s ozbrojenymi skupinami nebo silami nebo spojeni
peCovatell s ozbrojenymi skupinami Ci silami), anebo v pfipadech, kdy zvlastni
potfeby ditéte, napf. postizeného ditéte bez doprovodu, vyzaduji dalSi podporu.

Pokud je doCasna péce zajiSténa jednotlivymi staty, neni tfeba, aby UNHCR urcovalo
nejlepsi zajem ditéte, i kdyZ zde muze pfevzit monitorovaci ulohu.

Proces BID by mél byt zahajen, jakmile je rozpoznana vyjimecna situace. Pokud existuji
pfiméfené divody domnivat se, Ze dité je v bezprostrednim nebezpeci ohrozeni zivota
nebo fyzického zdravi ze strany doprovazejici dospélé osoby, je bezpodminetné nutné
pristoupit k preventivnimu odlouceni ditéte od tohoto dospélého, a to jeSté pred
zahajenim procesu BID. Samotny proces by pak mél probéhnout co mozna nejrychleji.

Odlou€eni od péstounl, s nimiz ma dité obzvlasté silny, de facto rodinny vztah a

emocionalni vazby, je tfeba nicméné feSit v souladu s pfisn&jSimi postupy popsanymi
v Casti 2.3.1.
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PFiloha 2 obsahuje grafické zobrazeni spoustécich mechanism( a kroku procesu BID
pro stanoveni nejvhodnéjsi formy péce pro déti bez doprovodu a odloucené déti ve
vyjimec€nych situacich, jez jsou zminény v této kapitole.

Vyznam monitorovani péce

V dobé, kdy jsou déti odlou¢eny od svych rodin ¢i pecovatelt, musi mit moznost Zit
v bezpec¢ném prostredi, jeZ jim poskytuje ochranu a radnou péci. Do¢asna péce by méla
détem bez doprovodu a odlou¢enym détem zajistit plnéni emocionalnich a fyzickych
potfeb, které za béZnych okolnosti zajistuji rodi¢e. Toto prostredi by rovnéz mélo
zabezpecit plnéni zdravotnich a vzdélavacich potreb ditéte. Je zcela zasadni, aby
UNHCR a jeho partnerské organizace peclivé a soustavné tuto péci monitorovaly,
a zajistily tak respektovani dusevni pohody ditéte a jeho nejlepsi zajem. Monitorovani by
mélo zahrnovat vyslechnuti nazor( ditéte a mechanismy ddvérného podavani zprav
a pripadné reakce. V pfipadé nutnosti by mély byt péstounské rodiny podporeny pfi
vykonu svych povinnosti v kontextu SirSich, komunitnich ¢innosti, jez zvyS$i schopnost
rodin podporovat dité, které bylo svéreno do jejich péce.

2.3 Pripadné odlouceni ditéte od rodicu proti jejich vuli
2.3.1 Vyjimeéné zapojeni UNHCR

Clanek 9 Umluvy o pravech ditéte ,vyzaduje, aby dité¢ nemohlo byt oddéleno od svych
rodi€l proti jejich vali, ledaze (takové oddéleni) je potfebné v nejlepSim zajmu ditéte“.
Umluva rovnéz stanovi, ze dit&, které je oddéleno od jednoho nebo obou rodi¢d, ma
pravo ,udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, ledaze by to bylo v rozporu
s nejlepSim zajmem ditéte”.

Rozhodnuti oddélit dité od jeho rodi€u spada do pravomoci jednotlivych statu. Pokud
UNHCR v ramci svého monitorovani, na zakladé informaci od partnerskych organizaci
nebo na zakladé oznameni samotného ditéte zjisti zavazny pfipad zneuzivani nebo
zanedbavani ze strany rodic¢u, je v prvni fadé povinno informovat pfislusné statni organy
a vyzvat je, aby naplnily svou povinnost v souladu s &lankem 9 Umluvy o pravech ditéte.
UNHCR muze tento proces v pfipadé potfeby monitorovat.

V pfipadech, kdy nejsou pfislusné postupy v ramci daného statu k dispozici nebo nejsou
dostupné, mize UNHCR v ramci vykonu svého mandatu mezinarodni ochrany pfijmout
opatfeni na ochranu zakladnich prav ditéte, které je pfedmétem jeho zajmu. Ve
vyjimeénych situacich se mize jednat i o odlou€eni ditéte od rodiCu proti jejich vuli,
napf. v pfipadé zavazného zneuzivani déti ze strany rodic¢l v uprchlickych taborech
fizenych UNHCR, kde nejsou narodni organy vubec pfitomny.

Vzhledem k zavaznosti dopadu odlouceni od rodi€u na dité je tfeba urcit nejlepsi zajem

ditéte jesté drive, nez je pfijato jakékoli rozhodnuti vedouci k odlou€eni ditéte, i pokud je
toto odlouCeni jen provizorni. Aby bylo zajiSténo, Ze odlouCeni ditéte je opravdu
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opatfenim posledni instance, je tfeba pfed rozhodnutim o odlouceni provést u rodiny
fadné socialni Setfeni.

Umluva o pravech ditéte omezuje pravomoc pro rozhodovani o odlougeni ditéte od
rodi€l proti jejich vali na ,pfislusné Urady na zakladé soudniho rozhodnuti“ (¢lanek 9).
Jakykoli zasah UNHCR vedouci k odlou€eni ditéte od rodiCu tudiz muze mit jen
provizorni formu, jelikoz pravo ucinit rozhodnuti o pravech a povinnostech rodi¢u je
vyhrazeno pfisluSnym statnim uradim.

Nasledujici pasaz popisuje dvé situace, v nichz muze byt potfeba, aby UNHCR urcilo
nejlepsi zajem ditéte: pfipady zneuzivani ditéte nebo zanedbani péce o dité ze strany
rodi¢l, kdy se uvazuje o odlouceni ditéte proti jejich vali; a pfipady, kdy rodi¢e jsou nebo
mohou byt odlouceni a je tfeba rozhodnout, s kym bude dité zZit. Pfiklady spoustécich
mechanismuU pro proces urCovani nejlepSiho zajmu ditéte pfi zvazovani odlouceni
a prislusnych kroku jsou obsazeny v pfiloze 3.

Umluva o pravech ditéte rovnéz zakazuje svévolné zasahovani do Zivota rodiny ditéte
(¢lanek 16) a rodinnych svazkl v souladu se zakonem (Clanek 8). Pojem ,rodina“ je
tfeba vykladat v SirSim slova smyslu — v odpovidajicich pfipadech a v souladu s mistnim
obyCejem mulze zahrnovat kromé rodicu i Cleny SirSi rodiny nebo obce (Clanek 5).
Pfestoze se tato C¢ast zabyva odlou¢enim od rodi¢u, existuji i dalsi vztahy, u nichz je
tfeba peclivé zvazit riziko zneuzivani nebo zanedbani a dopad odlouCeni na dité,
v jehoz pfipadé ma dojit k uplatnéni této ¢asti Smérnice. Jedna se o:

e odlouceni od osoby, jiz nalezeji prava péce o dité, napf. pravné nebo na zakladé
mistnich obycejl stanoveny pecovatel;

e odlouceni od pecCovatele (napf. péstouna), s nimz ma dité vybudovan tak silny
vztah a emocionalni vazbu, Ze se v podstaté jedna o rodinny vztah. Vztah mezi
ditétem a takovym pecCovatelem musi byt posouzen individualné.

2.3.2 Vazna ujma zpusobena rodici

K pfipadlm prvni skupiny patfi zavazné formy zneuzivani nebo zanedbavani v ramci
rodiny. UNHCR by se mélo uchylit k BID jen v téch situacich, kdy odpovédné statni
ufady nejsou ochotny ¢i schopny jednat. Jelikoz tyto ufady vétSinou vykonavaji své
povinnosti v pfipadé osob navracejicich se do vlasti nebo vnitfné pfesidlenych osob,
zapojeni UNHCR se zaméfi v prvni fadé, ne-li vyhradné, na déti-uprchliky.

Pfipady zneuzivani zahrnuji fyzické nasili (tj. zranéni ditéte, k némuz nedoslo
v dusledku nehody), psychické nasili (. nasili, jez mlaze vést k psychické ujmé) a
pohlavni zneuzivani. Pfipady zanedbani péCe zahrnuji zamérné odpirani plnéni
zakladnich potfeb ditéte (napf. jidlo, obleCeni, bydleni Ci Iékarska péce).

Vv s

muze byt proti détem spachano. Proto by UNHCR mélo iniciovat proces vedouci
k odlou€eni pouze v pfipadé, kdy existuji pfiméfené dlvody se domnivat, Ze v dusledku
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jednani nebo opominuti ze strany rodicu dité je nebo by mohlo byt vystaveno
zavaznemu zneuzivani nebo zanedbavani, jako napf.:

e zavazné fyzické ¢i emocionalni poskozeni zplsobené kupfikladu bitim,
vyhrozovanim smrti, mrzacenim, trestanim ve formé dlouhodobého omezovani
svobody pohybu, nucenim k vykonu nejhorSich forem détské prace, trvalym
vystavenim zavaznému domacimu nasili;

e pohlavni zneuzivani Ci vykofistovani, kupfikladu navadéni Ci nuceni ditéte
k jakékoli nezakonné sexualni €innosti, vykofistovani ditéte formou prostituce Ci
jinych  nezakonnych sexualnich praktik, vykofistovani ditéte formou
pornografickych pfedstaveni nebo materiall.

Pfi posuzovani, zda ditéti hrozi zavazné zneuzivani €i zanedbavani, je mozné zvazovat
tyto okolnosti: Cetnost a povaha jiz probéhlych pfipadd, sklony k nasili, moznosti
ucinného fedeni a monitorovani, trvani hlavnich pfi€in zneuzivani ¢i zanedbavani.

Odlouceni by mélo byt opatfenim posledni instance. Nikdy by se k nému nemélo
pfistupovat, pokud Ize dité ochranit méné intruzivnim zplsobem. BID by tudiz mélo
probéhnout teprve poté, co bylo vynaloZzeno pfiméfené usili na feSeni situace. Tento
pfedbézny proces by mél probihat ve dvou fazich:

a) Pocatecni posouzeni bezprostredni ujmy

Jako prvni krok musi pracovnici s dostate¢nou kvalifikaci pro feSeni obdobnych situaci
urcit, zda existuji pfiméfené duvody se domnivat, Zze se dité€ nachazi v bezprostiednim
ohrozeni zivota nebo zdravi. Pokud tomu tak je, musi byt rozhodnuto o okamzitém
odebrani ditéte zrodiny a poskytnuti doCasné péce. Totéz posouzeni je nezbytné
v pfipadé, kdy bylo dité vramci nouzového opatfeni jiz rodiné odebrano sousedy,
komunitou ¢i jinymi osobami. Pokud se ditéti dostava doCasné péce od jinych osob, je
tfeba posoudit jeji vhodnost.

Rozhodnuti odebrat dité, pfipadné ho nevracet do rodiny, musi byt odsouhlaseno
supervizorem BID (v jeho nepfitomnosti pak jinym vySe postavenym pracovnikem
UNHCR) jesté pfed nouzovym odebranim, anebo, neni-li to mozné, nejvySe do 48
hodin. Toto rozhodnuti musi rovnéz stanovit maximalni dobu odlouc€eni v obdobi pfed
uréenim nejlepSiho zajmu s tim, Ze tato doba by méla byt co mozna nejkratsi. VeSkeré
ddvody pro rozhodnuti a Casovy ramec musi byt pisemné zaznamenany a zaclenény do
spisu ditéte. Supervizor BID by mél informovat pfislusné narodni urady.

Je-li dité odebrano, Ci neni-li navraceno, je tfeba rodife informovat o postupu, ktery
bude nasledovat. Je tfeba rovnéz posoudit, zda je v nejlepSim zajmu ditéte informovat
v této fazi rodi€e o misté pobytu ditéte. Pokud je to bezpecné a vhodné, mély byt
sjednany navstévy rodicu.

b) Podpora rodiny
Bez ohledu na to, zda dité Zije se svymi rodi€i Ci nikoli, je tfeba poskytnout podporu
rodi€m a pomoci jim prevzit jejich rodiCovskou odpovédnost a obnovit i posilit
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schopnost rodiny peCovat o dité. Tuto podporu by méli poskytovat pracovnici se
zkuSenostmi v oblasti socialni péCe o déti, a to okamZité.

Doporucuje se, aby prace s rodinou méla formu pisemné dohody. Pokud jsou rodi¢e
negramotni, je tfeba jim tuto dohodu srozumitelné vysvétlit. Dohoda musi obsahovat
veSkeré ukoly a povinnosti rodi€u v oblasti pée o dité a terminy jejich plnéni. Pokud
rodiCe s plnénim zadanych ukoll souhlasi, vSechny zainteresované strany by mély
dohodu podepsat.

UNHCR anebo jeho partnerské organizace musi sledovat plnéni dohody a zajistit
naslednou kontrolu. Pokud dohoda napf. stanovi, ze rodiCe musi kazdé rano vodit dité
do Skoly, je tfeba, aby ucitel i jiny pracovnik Skoly hlasil pfislusnému ufadu, zda rodice
svUj ukol pini, zda dité chodi samo, anebo nechodi vibec.

Je-li dohoda uspésna a dité jiz neni ohrozeno, neni tfeba, aby UNHCR zvaZovalo
odlouceni od rodi€u a urCovalo nejlepSi zajem ditéte. Pokud naopak dohoda uspésna
neni anebo pokud s ni rodi€e nesouhlasi a dité zUstava vystaveno zavaznému
zneuzivani Ci zanedbani, musi byt v souladu s touto Smérnici urCen nejlepSi zajem
ditéte.

2.3.3 Rozchod rodic¢u

Druhou situaci vyzZadujici urCeni nejlepSiho zajmu ze strany UNHCR je skuteCny Ci
mozny rozchod rodi€l a potfeba rozhodnout, se kterym z rodi€¢l bude dité nadale Zzit.
V tomto pfipadé se BID ze strany UNHCR omezuje na situace, kdy kompetentni organy
nejsou ochotny Ci schopny jednat.

Nasledujici pfiklady uvadéji mozné scénare vyzaduijici BID:
e Rodice se rozejdou a dité zGstane opusténé.
¢ RodiCe se rozejdou a oba si pfeji, aby dité Zilo s nimi.

e RodiCe nesouhlasi s navrhem presidleni ditéte sjednim znich; jedna se
o pfipady, kdy maji byt rodi€e presidleni oddélené, napf. u polygamnich rodin,
anebo kdy ma byt pfesidlen jen jeden rodi¢. Pokud jde o polygamni manzelstvi,
vétSina zemi pfijima k presidleni jen jednu manzelku, jelikoz jejich narodni
legislativa polygamii zakazuje. V dusledku toho mohou byt déti ostatnich matek
odlou¢eny od svého otce, a proto je tfeba urCit nejlepSi zajem ditéte, ktery
pom(ize obhaijit pravo ditéte ztstat s obéma rodici.™

e A konecCné je BID nezbytné v téch vyjimeénych situacich, kdy se rodice dohodli
na zpusobu feSeni situace ditéte po svém rozchodu, ale UNHCR ma pfimérené
divody se domnivat, ze rozhodnuti rodi¢u ditéti zpusobi nebo muze zpusobit
zavaznou ujmu. Ur€eni nejlepSiho zajmu je zcela zasadni ve v8ech pfipadech,
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kdy je presidleni jednoho zrodi€d zduvodnénou ochranou pfed ohrozenim
vychazejicim z rodiny (napf. pfipady domaciho nasili).

2.3.4 Urcéovani nejlepsiho zajmu v pripadé odlouceni

UrCeni nejlepSiho zajmu musi probéhnout okamzité, jakmile je rozpoznano
bezpecCnostni riziko a nelze-li toto riziko vyfesit jinym zasahem, napf. dohodou s rodici.
Proces BID by mél byt uzavien a jeho rozhodnuti provedeno co mozna nejrychleji.

Vzhledem k zavazZnosti rozhodnuti o nejlepSim zajmu ditéte je nezbytné profesionalni
posouzeni a maximalni snaha o zapojeni lidi s pozadovanou kvalifikaci a odbornosti.
Pokud nema UNHCR mezi svymi pracovniky k dispozici kvalifikované profesionaly, mélo
by je hledat ve svych partnerskych organizacich. UNHCR by zarovenn mélo maximalné
usilovat o zapojeni kompetentnich narodnich a mistnich Gfadi do procesu urCovani
nejlepSiho zajmu ditéte.

Jak jiz bylo fe¢eno, odlouceni ditéte od rodi€l z davodl zavazného zneuzivani nebo
zanedbavani by mélo byt opatfenim posledni instance, tj. mélo by se k nému pfistupovat
pouze tehdy, nejsou-li k dispozici mirnéjsSi opatfeni na ochranu ditéte, a mélo by byt
provedeno v co nejkratSi dobé. Rozhodnuti o ur€eni nejlepSiho zajmu rovnéz stanovi
Casovy ramec, v némz je odlouCeni nezbytné, a pokud existuje moznost budouciho
opétovného slouceni s rodi€i, ma obsahovat i ¢asovy ramec pro pfezkoumani tohoto
rozhodnuti.

Kazdé rozhodnuti o odlouceni ditéte od rodi€u proti jejich vuli musi stanovit podminky,
za nichz maji rodiCe moznost se s ditétem setkavat, v€etné Cetnosti a typu tohoto
kontaktu.

2.3.5 Svéreni ditéte do péce

Vramci svého mandatu mezinarodni ochrany bylo UNHCR pozadano Vykonnym
vyborem, aby pfijalo kroky pro pfesidleni ohrozenych Zen a déti a umoznilo urychleny
odjezd ohroZzenych Zen a déti na nich zavislych.™ V tomto kontextu vyvstavaji slozité
otazky souvisejici se svérenim ditéte do péce.

Pravomoc odloucit dité od rodicu proti jejich vili spada do kompetence jednotlivych stat
(8lanek 9 Umluvy o pravech ditéte). Haagska umluva z 19. fijna 1996 o pravomoci
organul, pouzitelném pravu, uznavani, vykonu a spolupraci ve vécech rodiCovské
zodpovédnosti a opatfeni k ochrané déti uvadi, ze v pfipadé uprchlikd tuto odpovédnost
nese stat, v némz se dité nachazi (¢lanek 6).

Pfesun ditéte do trfeti zemé bez souhlasu rodicu i jiné osoby, instituce nebo organu,
jemuz nalezi pravo na vykon rodiCovské péce, mlize za urCitych okolnosti naplfovat
skutkovou podstatu mezinarodniho Unosu ditéte. Clanek 3, odst. 1 Umluvy z 25. fijna
1980 o obc&anskopravnich aspektech mezinarodnich unosl déti povazuje premisténi za
protipravni, jestlize: ,(a) bylo poruSeno pravo péce o dité, které ma osoba (...) podle
pravniho fadu statu, v némz dité mélo své obvyklé bydlisté bezprostiedné pred
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pfemisténim nebo zadrzenim; a (b) v dobé pfemisténi nebo zadrzeni bylo toto pravo
skuteCné vykonavano, spoleCné nebo samostatné, nebo by bylo takto vykonavano,
kdyby bylo nedoslo k pfemisténi &i zadrzeni*.

Z toho vyplyva, Ze premisténi ditéte bez souhlasu osoby, instituce nebo jiného organu
s pravem pécCe o dité neni unosem, pokud nejsou vykonavana prava péce o dité.
V zavislosti na okolnostech to muze byt pfipad, kdy pfisluSna osoba nebo organ neni
s ditétem nebo osobou, jeZ o n&j pecuje, po dlouhou dobu ve styku, a to bezdivodné.

V pfipadech, kdy jsou prava péce o dité vykonavana obéma rodici, musi UNHCR jesté
pred zajisténim presidleni ditéte-uprchlika bez jednoho zrodi€u pfijmout pfimérené
kroky k vyjasnéni prav pécCe o dité. Pokud v ramci svého vykonu funkci mezinarodni
ochrany dospéje UNHCR po komplexnim pFfezkoumani k zavéru, Ze je presidleni
jednoho rodiCe jedinym C¢Ci nejvhodnéjSim feSenim zabranéni vystaveni ditéte
zavaznému riziku ohrozeni, mélo by pfijmout nasledujici preventivni opatfeni tykajici se
ditéte:

e Od rodiCe, ktery s ditétem necestuje, ziskat informovany pisemny souhlas
s odjezdem ditéte za ucelem presidleni.

e V pfipadé, Ze neni rodi¢ pfitomen nebo souhlas odmita poskytnout, ovéfit, zda
bylo jiz u€inéno néjaké prfedchozi rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce, a pokud
ano, toto rozhodnuti ziskat, ledaze by kontaktovani ufadl zemé plavodu ohrozilo
bezpecnost ditéte nebo jeho rodicu.

e Pokud neexistuje pfedchozi rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce anebo pokud
takové rozhodnuti o€ividné nevychazi z mezinarodnich norem tykajicich se
nejlepsSiho zajmu ditéte, mély by byt pfislusné urfady zemé azylu vyzvany, aby
rozhodly o svéfeni ditéte do péce jesté pred jeho odjezdem. UNHCR muze
v pfipadé potieby podpofit budovani kapacity pfislusnych ufadd v zemi azylu,
napf. formou zavedeni zvlastnich postupu pro naléhavé pfipady.

e Pokud pfislusné narodni ufady nevyjasni prava péce o dité, a to i v pfipadech,
kdy je jeden z rodi€l presidlovan a spor o péci o dité zustava nevyresSen (protoze
prislusné urady nejsou k dispozici nebo nejsou dostupné, pfipadné nelze ziskat
Ufedni dokumenty ze zemé plvodu), UNHCR by meélo pfistoupit k BID, aby
stanovilo, zda je presidleni spole¢né s jednim rodi¢em v nejlep$im zajmu ditéte. ™
Je tfeba vynalozit veSkeré usili, aby se do procesu urCovani nejlepSiho zajmu
ditéte zapoijili zastupci zemeé azylu, a tento proces tak ziskal nejsilnéjSi moznou
legitimitu.

e Pokud otazky ohledné svérfeni ditéte do pécCe zUstavaji nerozhodnuty, mélo by
byt rodici, s nimz je dité pfesidlovano, doporuc¢eno, aby po pfijezdu do zemé
presidleni zahdjil kroky k ziskani plného prava péce o dité. Kromé toho by mél
byt v zemi pfesidleni vznesen formalni pozadavek na co mozna nejrychlejSi
rozhodnuti ve véci svéfeni ditdte do péde, a to na zakladé &lanku 25 Umluvy
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o pravnim postaveni uprchliki zroku 1951 (administrativni pomoc). Toto
rozhodnuti by mélo vymezit i prava styku s ditétem.

Je-li to mozné, dité Ci peCovatel by u sebe méli mit kopie souhlasu, rozhodnuti Ci
dalSich souvisejicich dokumentl tykajicich se svéreni ditéte do péce. Tyto
dokumenty mohou byt uZiteCné pfi urovani prava péce o dité v zemi navratu ¢i
presidleni.
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3

Postupy uréovani nejlepsiho zajmu a prijimani
rozhodnuti

Tato zavére¢na kapitola poskytuje konkrétni voditka pro postup urCovani nejlepSiho
zajmu ditéte a souvisejici rozhodovani, zejména ve vztahu k:

procesnim zarukam a normam,

osobam zapojenym do procesu a jejich uloham,

zpUsobu shromazdovani a ovéfovani informaci,

zvazovani vSech faktoru slouzicich k uréeni nejlepSiho zajmu ditéte,
informovani ditéte,

zaznamenavani a pfezkoumavani rozhodnuti.
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3. Postupy urcovani nejlepsiho zajmu a pfrijimani
rozhodnuti

3.1 Stanoveni postupu pro uréovani nejlepsiho zajmu ditéte

3.1.1 Procesni zaruky

Pro zachovani integrity procesu BID je zcela zasadni dodrzovat zakladni procesni
zaruky doporucené v této Smérnici: odpovidajici ucCast ditéte, zapojeni osob
s pfislusnou kvalifikaci a systematické dokumentovani vSech kroku celého postupu.

V tomto kontextu je zejména dulezité shromazdovani a analyza komplexnich informaci
o ditéti a prostredi, v némz Zije. Tyto €innosti by mély vykonavat osoby se zkuSenostmi
v oblasti ochrany, komunitnich sluzeb, péce o dité. Informace pak poslouzi jako zaklad
pro rozhodovani mezioborové komise BID. Pfilohy této Smérnice obsahuji tabulky
znazornujici kliCové prvky procesu urcovani nejlepsiho zajmu pro kazdou ze tfi situaci
uvedenych v kapitole 2. Seznam faktorl, které je tfeba zvazit pfi ur€ovani nejlepsiho
zajmu ditéte, je obsazen v pfiloze 9. Vyuziti tohoto seznamu muze usnadnit jak
ziskavani informaci, tak rozhodovaci proces.

Do procesu urCovani by méli byt zapojeni pracovnici s pfislusnou kvalifikaci
a odbornosti v riznych oblastech. Jelikoz takovi pracovnici nemusi byt v ramci UNHCR
vzdy k dispozici, doporuCuje se zapojit i partnerské organizace zabyvajici se ochranou
déti, které maji dostateCnou kvalifikaci pro proces BID, a to jak ve fazi shromazdovani
a analyzy informaci, tak ve fazi rozhodovani.

Pro zaruceni integrity a kvality procesu BID je tfeba, aby:

e vSechny zapojené osoby podepsaly Pravidla chovani UNHCR nebo podobny
zavazek organizace Ci subjektu, pro néz pracuji, a zavazek divérnosti (viz
pfiloha 5) s tim, Ze podepsané kopie téchto dokumentd si ponecha UNHCR,;

e se tyto osoby nezapojovaly do individualnich pfipadd ur€ovani nejlepsiho zajmu
ditéte, pokud u nich dochazi ke stfetu zajmu, napf. pokud se jedna o jejich pratele
Ci pfibuzné;

e tyto osoby byly vySkoleny v oblastech, jimiz se zabyva tato Smérnice, Pravidla
chovani a dalSi pfislusna problematika.
3.1.2 Standardni operaéni postupy (SOP)

Pro zajisténi spravedlivosti, transparentnosti a efektivity procesu urCovani nejlepSiho
zajmu ditéte je tfeba zavést konkrétni standardni operacni postupy (SOP). Tam, kde je
to mozné, by se mélo vychazet ze stavajicich SOP a s vyuzitim této Smérnice do nich
doplnit pfFislusné c¢asti souvisejici s BID. Tyto konkrétni postupy by mély byt
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vypracovavany ve spolupraci s partnerskymi organizacemi a meély by brat v uvahu
narodni kontext a realitu, v niz Ufad pusobi.

Postup urCovani nejlepSiho zajmu ditéte by nemél probihat izolované, ale v ramci
komplexniho systému ochrany déti, jak je vysvétleno v kapitole 1. Je tfeba jej rovnéz
propojit se SOP pro prevenci sexualniho a genderového nasili a reakci na né.

Jakmile jsou k dispozici kliCové prvky ochrany déti bez doprovodu a odloucenych déti, je
uréovani nejleps§iho zajmu mnohem snazsi a rychlejsi. K témto prvkim patfi registrace
jednotlivce, dokumentace, urCeni pravniho postaveni uprchlika, vyhledavani clena
rodiny, jakoz i monitorovani, podavani zprav a postoupeni pfipadu. Shromazdovani
informaci nezbytnych pro proces urCeni nejlepSiho zajmu ditéte bude diky tomu
vyzadovat méné ¢asu a zdroju.

Ackoli je proces urCovani nejlepSiho zajmu za béznych podminek omezen jen na déti,
v nékterych pfipadech mohou Zit ve skupiné s détmi bez doprovodu i mladi dospéli se
stejnou zkuSenosti utéku. V takovych situacich maze kanceldaf Ufadu rozhodnout
o rozsifeni procesu BID i na mladé dospélé osoby do véku 21 let, pokud to vyzaduje
jejich ochrana nebo hledani trvalého feseni.

3.1.3 Jmenovani supervizora pro uréovani nejlepsiho zajmu ditéte

Dulezitym krokem pro kancelafe pracujici s détmi, u nichz je tfeba urcit nejlepsi zajem,
je jmenovani pracovnika, ktery ponese odpovédnost za zahajeni procesu BID a dohled
nad jeho prib&hem. Tento supervizor by mél byt jmenovan vedoucim kancelare Ufadu
z fad pracovniku s kvalifikaci v oblasti ochrany déti nebo socialni péce o déti, pfipadné
alespon v oblasti komunitnich sluzeb €i ochrany.

Supervizor procesu urcovani nejlepsiho zajmu ditéte nese odpovédnost za nasledujici
ukoly (viz také dotaznik v pfiloze 8):

e pfipravit a monitorovat proces urCovani nejlepSiho zajmu, sestavit komisi BID
a urcit pracovniky i partnerské organizace, které shromazdi informace;

e vytvofit ¢i doplnit stavajici Standardni operacCni postupy;

e zaijistit Skoleni a zarudit integritu a divérnost procesu uréovani nejlepsiho zajmu
ditéte, zajistit podpis Pravidel chovani a zavazku davérnosti ze strany vSech
pracovnikl zapojenych do procesu BID;

e udrzovat dialog s kompetentnimi mistnimi a narodnimi ufady, pravidelné je
informovat, pokud nejsou pfimo zapojeny do procesu urc¢ovani nejlepSiho zajmu;

e v zavislosti na kontextu pfezkoumat analyzu procesu urCovani nejlepsiho zajmu
a doporuceni, ktera budou predlozena komisi BID;

¢ vytvofit komisi BID a spolupracovat s ni, sledovat akce nasledujici po rozhodnuti
o nejlepsSim zajmu ditéte;

e zajistit Fadné zdokumentovani procesu urCovani nejlepsiho zajmu;

e znovuotevrit proces ur€ovani nejlepsiho zajmu za okolnosti uvedenych v ¢asti 6
(znovuotevieni rozhodnuti o nejlepSim zajmu ditéte, viz nize);
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e v zavislosti na kontextu spravedlivé urcit prioritu pfipadl ur€ovani nejlepSiho
zajmu ditéte.

PFi urCovani priority pfipadu je tfeba vzit v Uvahu stavajici bezprostfedni rizika pro urcité
skupiny déti, vazné zdravotni problémy, vék ditéte a vyhlidky na trvalé feSeni. Obecné
by mély byt upfednosthiovany malé déti. Nicméné za urcitych okolnosti, napf. je-li
varianta presidleni k dispozici jen pro déti, mize byt moudrejSi upfednostnit jedince,
ktefi se vékem co nejvice blizi dospélosti, aby jim byl zachovan pfistup k této alternativé
a podpore poskytované pfi pfichodu do zemé presidleni. V jinych situacich mohou
konkrétni skupiny déti bez doprovodu a odlou¢enych déti (napf. divky, déti urcitého
véku, déti, které funguji jako hlavy rodiny anebo postizené déti) Celit zvySenému riziku
zneuzivani ve formé obchodovani s lidmi, sexualniho vykofistovani, otroctvi nebo
nevolnictvi, a tudiz by jim méla byt dana prednost.

Na malych detaSovanych pracovistich, ktera feSi pfipady déti bez doprovodu a
odlou¢enych déti jen zfidka a kde UNHCR ani jeho partnerské organizace nejsou
schopny uskutecCnit proces urCovani nejlepSiho zajmu ditéte v plném rozsahu, je tfeba
hledat pomoc u supervizora BID z pfislusné regionalni kancelafe. V takovém pfipadé Ize
vyuzit funkéni mechanismy, v€etné komise BID, pokud ¢lenové komise maji nezbytné
znalosti o détech nachazejicich se v jiné zemi.

Pro vétsi operace s nékolika detaSovanymi pracovisti, ktera provadéji urCovani
nejlepsSiho zajmu ditéte, by mohl byt v poboCce nebo regionalni kancelafi jmenovan
koordinator BID, ktery zajisti soulad postupl na jednotlivych mistech a trvalou podporu
a koordinaci v ramci procesu uréovani nejlepsiho zajmu. Uloha koordinatora procesu
BID je obzvlasté dulezita v zemi, kde je rozhodnuto o vytvorfeni jedné komise BID na
narodni urovni namisto nékolika komisi v riznych terénnich pusobistich. V takovém
pfipadé ukoly koordinatora odpovidaji ukolim, které bézné vykonava supervizor BID.

1.4 Odpovédnost za shromazd’'ovani informaci

Shromazdovani vSech informaci potfebnych pro proces urCovani nejlepSiho zajmu
ditéte by mélo byt svéfeno jednomu ¢i vice socialnim pracovnikiim. Tento kol jim
pridéli supervizor BID v ramci UNHCR (napf. z okruhu pracovnikl pro oblast ochrany a
komunitnich sluzeb) anebo bude tento ukol delegovan na partnerskou agenturu, coz je
jesté vhodnéjsi. Oznaceni socialni pracovnik, uzivané v této Smérnici, se tyka osoby
odpovédné za konkrétni kroky v ramci procesu urCovani nejlepSiho zajmu ditéte a
neoznacuje zadnou konkrétni funkci ¢i pozici.

Pfislusny socialni pracovnik musi byt odbornikem na problematiku ochrany déti,
komunitnich sluzeb nebo zajistovani zivotnich podminek pro déti. Pokud tato odbornost
neni k dispozici a nelze ji ziskat zvenci, detaSované kancelare by se mély pokusit ji
vytvofit prostfednictvim zapojeni mistnich pracovnikl, ktefi sice nemaji potfebné
vzdélani pro socialni praci s détmi, ale mohou po absolvovani pfislusného Skoleni
pracovat pod vedenim a dohledem supervizora BID.
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Z davodl nezavislosti se doporucuje, aby tento socialni pracovnik nebyl vybiran
z komunity uprchlikd. Presto musi osoba tuto komunitu dobfe znat a uzce sni
spolupracovat.

V pfipadé, Ze jsou dotCenymi détmi divky, by mélo byt vynaloZzeno pfiméfené usili
zapojit do procesu provadéni pohovorl a tlumoceni zeny, ledaze samotné dité si preje
néco jiného.

Pfislusné pokyny pro shromazdovani informaci potfebnych pro proces urCovani
nejlepSiho zajmu ditéte jsou uvedeny v ¢asti 3.3 (Zvazovani protichGdnych prav pfi
rozhodovani), viz nize. Tykaji se prezkoumani stavajicich informaci, pohovorl s détmi,
s osobami pozivajicimi rodiCovska prava (jsou-li pfitomny) a dalSimi osobami ditéti
blizkymi. Socialni pracovnik by mél rovnéz vyhodnotit shromazdéné informace a navrhy
doporuceni pro rozhodnuti (viz dotaznik v pfiloze 7).

Odbornost socialniho pracovnika zahrnuje:

- obeznamenost s technikami pohovoru pro rizné vékové skupiny;

- schopnost odhadnout vék a vyspélost ditéte;

- znalost prav ditéte;

- citlivost pfistupu k ditéti podle jeho pohlavi;

- pochopeni vlivu kulturnich, nabozenskych a socialné ekonomickych faktor( na
chovani a znalosti ditéte;

- odbornost v psychosocialnim poradenstvi v€etné oblasti mentalniho a fyzického
vyvoje ditéte, schopnost rozpoznat znamky rozruseni.

3.1.5 Vytvoreni komise pro uré¢ovani nejlepsiho zajmu ditéte

Ulohou této komise je =zvazit doporudeni socidlniho pracovnika piezkoumana
supervizorem BID, vyhodnotit dostupné alternativy a rozhodnout, ktera z nich je
v nejlepSim zajmu ditéte.

Vytvofeni komise ma na starosti supervizor BID. Komise by méla byt mezioborova,
vyvazena z hlediska pohlavi svych ¢lend a za normalnich okolnosti by se méla skladat
ze tfi aZ péti osob s prislusnou kvalifikaci v problematice vyvoje a ochrany déti. Clenové
komise BID by méli v komisi pusobit jako nezavisli odbornici. Jak jiz bylo Fe€eno
v pfedchozi Casti, pokud k procesu urCovani nejlepSiho zajmu dochazi na nékolika
detaSovanych pracovistich v ramci jedné operace, Ize v zavislosti na kontextu vytvofit
mistni komise v kazdé této oblasti, anebo jednu ustfedni komisi v kancelafi, jiz budou
nasledné predavany vSechny pfipady.

Je-li to mozné, komise pro urCovani nejlepSiho zajmu by méla byt sestavena ve
spolupraci s pfislusnymi narodnimi nebo mistnimi socialnimi ufady, které by mély
v procesu rozhodovani prevzit aktivni ulohu. Mezinarodni nebo narodni organizace
a nevladni organizace se zvlastnim mandatem tykajicim se déti, které jsou obeznameny
s populaci, jez spada do oblasti zajmu UNHCR, by mély byt rovnéz pfizvany k ucasti
v komisi BID. Organizace, u nichz muze dochazet ke stfetu zajmu, napf. organizace
zapojené do konkrétnich aspektl péCe o déti nebo organizace zpracovavajici pro
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UNHCR problematiku pfesidlovani, by nemély mit v komisi vétsinu. Pro lepSi pochopeni
komunity je vhodné zvazit i moznost pfizvat do komise zkuSeného €lena této komunity.
V tom pfipadé je ovSem tfeba zarucit zachovani integrity a dlvérnosti celého procesu
a bezpecnosti dotCené osoby. UNHCR by sice mélo byt v komisi zastoupeno, ale
supervizor BID by za béznych okolnosti nemél mit hlasovaci pravo.

Pracovni postupy komise BID by mély byt definovany v pfislusnych SOP. Rozhodnuti by
meéla byt pfijimana vétdinou nebo kvalifikovanou vétSinou hlasd, a to v zavislosti na
slozeni komise. Rozhodnuti stanovujici pfesidleni jako nejvhodnéjSi feSeni musi byt
schvaleno ze strany UNHCR. Cast 3.3 (Zvazovani protichddnych prav pfi rozhodovani)
uvadi pokyny pro zvazeni vSech prislusnych hledisek pro uréeni nejlepsiho zajmu ditéte
v kazdém individualnim pfipadé. Pfiloha 9 obsahuje seznam faktorud, které by mély byt
pfi rozhodovani zohlednény.

Jednani komise je dle ustanoveni v ¢asti 3.3 tfeba zaznamenat do formulare hlaseni
BID (viz pfiloha 6). Toto hlaSeni musi obsahovat informaci, zda bylo rozhodnuti pfijato
vétSinou hlasl, nebo jednohlasné a jaké duvody k nému vedly. Pokud je néjaka
informace odmitnuta (napf. z divodu nevérohodnosti), je tfeba to zaznamenat do
hlaseni BID.

Komise pro urCeni nejlepSiho zajmu ditéte musi rovnéz rozhodnout a v hlaseni uvést,
zda existuji konkrétni informace, které by se ditéti nemély sdélovat, jelikoz to neni v jeho
nejlepSim zajmu.

Komise BID by méla mit dobré znalosti a zkuSenosti v téchto oblastech:

- prava déti a tuzemsky pravni ramec;

- mezinarodni uprchlické pravo, politika trvalych feSeni pro uprchliky a zkusenost
s praci s uprchliky;

- praktické projevy ruznych vyvojovych fazi déti a dospivajicich a psycho-socialni
podminky;

- konkrétni bezpeCnostni rizika, jako napf. obchodovani s lidmi, nabor do
ozbrojenych sil, sexualni a genderové nasili;

- procesni aspekty urcovani nejlepsiho zajmu ditéte;

- komunita, v€etné tradi¢nich praktik péce o dité.

3.1.6 Prace s tlumoéniky a opatrovniky

Osoby pracujici v ramci procesu urcovani nejlepSiho zajmu jako tlumocénici by mély byt
specialné vyskoleny." Kromé jazykovych znalosti by si tlumoénici méli byt dobfe
védomi nestrannosti své ulohy, zachovavat divérnost a citlivé pfistupovat k ditéti
vzhledem k jeho pohlavi, véku a kultufe.

Pfesna uloha opatrovnika a zpusob jeho ustanoveni se v jednotlivych zemich liSi. Pfi
shromazdovani pfislusnych informaci by se sice méli ¢lenové komise na osobu
opatrovnika vzdy obracet, nicméné jeho uloha v procesu uréovani nejlepsiho zajmu do
znacné miry zavisi na jeho funkci. Opatrovnici jmenovani Ufadem za ucelem
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zastupovani ditéte pfi soudnim fizeni by méli byt za béZnych okolnosti pfizvani k ucasti
na zasedani komise BID. Naopak, pokud pojem ,opatrovnik® oznacuje dospélou osobu,
ktera pfebira odpovédnost za dité (napf. péstoun), neméla by byt tato osoba do komise
BID pfizvana.

3.1.7 Zjednodusené postupy pro zvlastni situace

Zjednodusené postupy procesu urCovani nejlepSiho zajmu se mohou uplatnit pfi
rozhodovani o trvalém feSeni nebo doasné péci ve vyjimecnych situacich, kde jsou
jasné znamky toho, co predstavuje nejlepsi zajem jednotlivého ditéte nebo skupiny déti
se stejnou charakteristikou (napf. etnicky plivod, oblast plvodu, podobna forma péce).
Za takovych okolnosti Ize pomoci tzv. nastroje pro rozpoznani zvySeného rizika'® nebo
konkrétnich dotaznik( urcit, u kterych déti je tfeba uplatnit Uplny proces urcovani
nejlepsiho zajmu a u kterych by bylo vhodnéjsi vyuzit zjednoduSenych postupu.

ZjednodusSeny proces urCovani nejlepSiho zajmu ditéte by mél byt omezen na
nasledujici situace:

e pred slou€enim rodiny;

e v pfipadé vyjimec¢né situace tykajici se zdravi Ci ochrany, ktera vyZzaduje okamzité
presidleni;

e nahly pfesun velkého poctu déti bez doprovodu a odlou€enych déti v kratkém
Casovém Uuseku, kdy z praktickych ddvodl nestaci kapacita UNHCR a jeho
partnerskych organizaci na provedeni uplného procesu urCeni nejlepSiho zajmu.
To muze nastat napf. pfi masovém navratu do vlasti, kdy je tfeba prezkoumat
dfive pfijata rozhodnuti o nejlepSim zajmu, anebo pfi kratkém trvani vysidleni,
v jehoz ramci nebyl proveden zadny proces uréeni nejlepSiho zajmu pro ucely
trvalého feSeni.

V pfipadé zjednoduseného postupu urCovani nejlepSiho zajmu musi byt dodrzeny
kliCové zaruky: je tfeba povést pohovor s kazdym ditétem a ziskat pfislusné informace;
do procesu urcovani nejlepSiho zajmu ditéte by mély byt zapojeny alespon dvé osoby;
kazdy pfipad musi byt fadné zdokumentovan. Nicméné rozhodovani lze zjednodusit
nasledujicimi zpusoby:

e snizeni nebo upraveni poctu ¢lend v komisi BID nebo
e nahrazeni komise pfezkoumavajicim pracovnikem s kvalifikaci v oblasti ochrany
déti.

Zjednoduseny proces ur¢ovani nejlepsiho zajmu by mél byt doplnén i o dalsi zaruky,
aby se minimalizovala rizika pro dité. Patfi sem napf. rozhovory s détmi v tematickych
skupinach, které by meély odhalit pfipadna rizika, posileni mechanismd monitorovani pfi
pfichodu do zemé navratu nebo presidleni, doprovod béhem cesty, koneCné ovéreni
rozhodnuti o nejlep§im zajmu ditéte v den odjezdu, sledovani a prezkoumani péce
v zemi navratu nebo presidleni.
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3.2 Shromazd'ovani informaci

Jelikoz proces urCovani nejlepSiho zajmu ditéte vyZzaduje jasné a komplexni pochopeni
puvodu a zazemi ditéte, je zcela zasadni, aby bylo zji$téno maximum informaci o jeho
potfebach a rizicich v oblasti ochrany, o jeho citovych vazbach, schopnostech, zajmech
a rovnéz o schopnostech dospélych osob, které jsou ochotny o dité pecCovat. Proces
musi byt soustfedén na dité, musi brat v dvahu jeho pohlavi, zarucit jeho ucast
a zohledrnovat jeho budoucnost.

Jelikoz ziskané poznatky urCi vysledek procesu BID, musi byt faktické a musi vychazet
z duvéryhodnych informaci. Pokud nejsou informace kompletni nebo pokud si protifeci
(napf. z divodu nedostate€ného pfistupu do zemé puvodu, nebezpedi v dotéené oblasti
¢i nedostate¢nému pfistupu k davérnym informacim), musi osoby pfijimajici rozhodnuti
dospét k rozumnému kompromisu mezi potfebou rychlého rozhodnuti o nejlepSim zajmu
ditéte a zajisténim komplexnich informaci tvoficich zaklad tohoto rozhodnuti.

Velmi dulezitym aspektem je zachovani duvérnosti. Dité si nemusi byt védomo, ze je
svéfeno do péstounské péce, a péstouni mohou mit dobré duvody pozadovat, aby tato
informace nebyla sdélovana ani ditéti, ani komunité. Pracovnici urCujici nejlepsi zajem
ditéte by méli tuto zadost respektovat, jelikoz zvefejnéni takové informace muize vést
k diskriminaci ditéte nebo jinak poskodit jeho nejlepsi zajem.

Informace shromazdéné socialnim pracovnikem musi obsahovat:

e Oveéfeni stavajicich dokumentl poskytujicich informace o ditéti,

e pohovory s ditétem a v pfipadé potreby i jeho pozorovani,

e pohovory s osobami z okoli ditéte v€etné pecovatell, SirSi rodiny a sourozencu,
pfatel, sousedu, udcitell, vedoucich predstaviteld a pracovniki komunity,
opatrovnika,

e zdakladni informace o podminkach v uvazované geografické oblasti a

e v pfipadé potieby nazory odbornika.

Socialni pracovnik by mél komisi predlozit osobni spis ditéte, nejlépe v tisténé formé
(¢imz se omezuje riziko dalSiho Sifeni). Spis by mél obsahovat registracni formular
ditéte, shrnuti historie pfipadu, dostupné moznosti a jejich pravdépodobny dopad na
dité, jakoz i doporuceni zalozena na analyze vSech souvisejicich faktor. Kromé toho by
mél zahrnovat i zaznamenané nazory a dalSi dosud shromazdéné relevantni informace.
Pro rozhodnuti tykajici se oddéleni od rodi€i by meélo byt komisi BID predlozeno
i stanovisko kazdého rodiCe. Za uCelem systematické prezentace informaci by mél byt
pouzit formular hlaseni BID (viz pfiloha 6).

3.2.1 Ovéreni stavajicich informaci o ditéti
Shromazdovani informaci by mélo byt zahajeno okamzité poté, kdy je rozpoznano

ohrozené dité, dité bez doprovodu nebo odloucené dité. Tehdy by mél byt zalozen
i osobni spis ditéte. Informace shromazdéné béhem registrace, informace o stavu ditéte
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ziskané UNHCR nebo jeho partnerskymi organizacemi a aspekty jednotlivych postup
ur€ovani pravniho postaveni uprchlika (RSD) jsou pro proces urcovani nejlepsiho zajmu
ditéte velmi dulezité, zejména pokud odhaluji uroven jeho vyspélosti, nebo ze dité bylo
vystaveno nasili. Osobni spis vytvofeny na zacCatku procesu poskytne uziteCna
vychodiska pro BID.

Je dllezité tyto informace ovérovat, aby dité nebylo zbyteéné podrobovano dalSim
pohovorliim, zejména v pfipadech, které souviseji se stresujicimi udalostmi.

Socialni pracovnik musi mit pfistup k pfisluSnym informacim, aby mohl komisi
poskytnout informovana doporuceni. Patfi sem i pfistup k registracnim udajim UNHCR
a shrnuti zadosti ditéte o pfiznani pravniho statusu uprchlika, které lze za béznych
okolnosti komisi BID predlozit. Mél by mit pfistup k pfislusnym ¢astem spisi UNHCR,
partnerskych nebo nevladnich organizaci, pokud obsahuji informace, jez jsou vyznamné
pro urCeni nejlepSiho zajmu ditéte. Tyto informace by se mély za béznych okolnosti
uzivat jen jako podkladové a z divodi ochrany osobnich udaju by nemély byt komisi
sdélovany. V této souvislosti je tfeba uzavfit s partnerskymi organizacemi a mezi nimi
navzajem dohody o sdileni udaju.

Pokud socialni pracovnik dospéje k zavéru, ze pro informované rozhodnuti jsou
zasadné dulezité dalSi informace ze spisu RSD nebo jinych davérnych zdroju (napf.
probihajici antiretrovirova terapie v pfipadé dobrovolného navratu do zemé, kde takova
Ié€ba neni k dispozici), musi se poradit se supervizorem BID. Ten muze povolit sdileni
informaci nutnych pro informované rozhodnuti a minimalizovat tak rizika, ktera z toho
vyplyvaji pro dité a jeho rodinu.

3.2.2 Zjistovani nazoru ditéte

Dité, jez dovede zformulovat své nazory, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadfit, a to
ve vSech zalezitostech, které se ho dotykaji. Pohovory s ditétem tudiz hraji hlavni roli
v procesu urcovani jeho nejlepSiho zajmu. Je tfeba znat mysSlenky, pocity a nazory
ditéte, aby bylo mozné fadné posoudit dopad navrhovaného kroku na jeho fyzickou
a duSevni pohodu.

Tato Cast pojednava o tom, jak dité podpofit, aby se svéfovalo se svymi nazory,
a objasnuje, jaké informace Ize od ditéte ziskat. Je tfeba ji Cist v kontextu platnych
postupl pro vedeni pohovorl a metod ziskavani dikazu od déti. PfisluSny seznam je
obsazen v dalS§im textu.

a) Podpora ditéte pfi vyjadirovani nazoru
Proces uréovani nejlepsiho zajmu je tfeba ditéti a dospélym osobam, jako napf. rodicim
Ci péstoundm, srozumitelné objasnit hned na pocCatku. O prubéhu celého procesu by

meéli byt pribézné informovani. Socialni pracovnik musi zajistit, aby proces urcovani
nejlepsiho zajmu pochopily vSechny zainteresované strany.
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Dité mélo byt vyrozuméno o zaméru vyuzit pro ucely BID informace, které dfive poskytlo
UNHCR a jeho partnerskym organizacim v zavislosti na své vyspélosti. Dité by mélo byt
dotazano, zda ma k pouziti téchto informaci néjaké vyhrady. Jakmile je zajisténo, ze dité
porozumeélo ucelu procesu BID, socialni pracovnik by mél zapsat dlvody namitek, jez
byly vyjadfeny. Pokud dité nechce zvefejnit jiz poskytnuté informace, je tfeba se poradit
se supervizorem BID, ktery stanovi, zda je v zajmu ditéte tyto informace komisi BID
predat, i nikoli.

Pfitom je tfeba mit na paméti nasledujici:

Od ditéte se neda oCekavat, ze poskytne ,dospély” popis svych zkuSenosti. Je
treba uzivat jednoduchy, véku uzplsobeny jazyk. Je tfeba pfihlédnout i k tomu,
kolik bylo ditéti let a vjakém vyvojovém stupni se nachazelo v dobé, kdy
k pfisluSné udalosti doslo, a jak je na tom v dobé& pohovoru. Déti nemusi byt
schopny prfedavat informace tykajici se kontextu, Casové posloupnosti, vyznamu
a podrobnosti se stejnou pfesnosti jako dospéli a mohou mit jen omezené
znalosti o podminkach vzemi puvodu. Klepsi komunikaci pravdépodobné
povede, pokud osoba vedouci pohovor bude pfistupovat ke schopnostem ditéte
jako k odliSnym od dospélého, nikoli horSim.

Aby dité mohlo smysluplné vyjadfit své nazory, vesSkeré alternativy by mu mély
byt vysvétleny citlivym a pfiméfenym zplsobem.

Pro mnoho déti je snazSi hovofit za pfitomnosti pfitele nebo opatrovnika. V této
véci je ovdem tfeba postupovat opatrné, jelikoz soucasni peCovatelé, péstouni
a dalSi zucCastnéni mohou mit na procesu osobni zajem a mohou ditéti branit
svobodné vyjadfovat jeho nazory. Dospéli, ktefi jsou podezieli ze zneuzivani, by
nikdy neméli byt pohovoru pfitomni.

Pohovor s ditétem by se mél konat v dlvéryhodném a ditéti pratelském prostredi.
Je-li to mozné, mélo by misto vybrat samo dité. Je tfeba zajistit, aby se dité citilo
uvolnéné a mohlo si vytvofit vztah zaloZzeny na divéfe. Prostfedi a vyznéni
pohovoru by mélo byt co mozna nejméné formalni.

Déti by vzdy mély mit moznost fici ,ne“ nebo odmitnout odpovédét na otazku.
Mély by mit moznost zménit nazor a délat chyby.

Déti nemusi emocionalné reagovat na to, o ¢em vypravéji, stejnym zplsobem
jako dospéli. Déti nemusi mit vilbec zadné emocionalni reakce a nemusi ani
reagovat na emocionalni naznaky osoby vedouci pohovor. Tato osoba by proto
méla dbat na to, aby neusuzovala na pocity ditéte v souvislosti s néjakou udalosti
Ci situaci na zakladé ,dospélych” reakci.

Trauma mUize ovlivnit schopnost ditéte pfedavat pfi pohovoru informace. Proto by
socialni pracovnik mél vyuzivat i dalSi metody a postupy, napf. pozorovani,
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doplhovani vét, hry, kresleni, aby ditéti pomohl vyjadfit traumatizujici zazitek
(napf. uték, odlouceni).

Délka pohovoru by méla byt uzplsobena véku, vyspélosti a psychickému stavu
ditéte. Kvdli snizeni stresu se doporucuje provést dva nebo tfi kratSi pohovory
namisto jednoho dlouhého. V idedlnim pfipadé by vSechny pohovory méla vést
jedna osoba a tentyz tlumocnik, protoze dité Casto potfebuje Cas, nez navaze
novy vztah. Pokud da dité kdykoli najevo, Ze upfednosthiuje konkrétni osoby,
mélo by se to s nim prohovorit.

Ve vyjimecnych pfipadech extrémniho rozruseni, jako jsou pfipady zneuZzivani, je
treba zajistit, aby dité mélo okamzity prfistup k odborné péci, zejména pokud je
pravdépodobné, Ze pfi pohovoru vyjdou na povrch informace, které dité rozrusi.

b) Povaha informaci, které se od ditéte zjist'uji

Povaha informaci, které Ize od ditéte vyzadovat, zavisi na celé fadé faktor(, jako jsou
jeho vék a vyspélost, typ rozhodnuti, které se ma pfijmout, a informace dostupné
z jinych zdroji. Dale jsou uvedeny nékteré oblasti, jimiz je tfeba se zabyvat:

kvalita vztahu mezi ditétem a ostatnimi osobami, které o néj v minulosti pecovaly,
divody odlouceni nebo priciny konkrétnich rizik v oblasti ochrany,

pfedchozi zkuSenosti ditéte, jez mohou ovlivnit rozhodnuti,

nazory a obavy ditéte s ohledem na rGzné zvazované alternativy.

Kde hledat rady pro vedeni pohovorti s détmi:

Prace s détmi z fad uprchlik( a pristéhovalci: Problematika kultury, prava a
vyvoje (Luteranska pfistéhovalecka a uprchlicka sluzba), 1998;

Postupy pro prava déti, ¢cast Prace s détmi (Save the Children, UNICEF,
OHCHR, UNHCR), 2002;

SlysiS mé? Pravo malych déti ucastnit se rozhodnuti, ktera se jich tykaji
(Nadace Bernarda Van Leera), 2005;

Mapovani mobility a blokové diagramy: Nastroje pro vyhledavani clenu
rodiny a socialné reintegraéni praci s odlouéenymi détmi (Brigette De Lay),
2003.

Neexistuje zadna standardni forma zaznamenavani pohovorua s ditétem. Dalezité ovSem
je zaznamenat veskeré informace, které dité poskytne, a zanést i vdechna nasledna
opatfeni tykajici se ochrany ditéte Ci dalSich problémd, jez je tfeba FeSit. Na konci
pohovoru je tfeba posoudit vék a vyspélost ditéte.
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Zakladni informace o ditéti by mély byt zaznamenany v meziagenturnim evidenénim
formulafi pro déti bez doprovodu a odlou¢ené déti (k dispozici na pfilozeném CD-
ROMu). Pokud byl tento nebo podobny formulaf vyplnén jiz béhem registrace (coz je
bézna praxe), mély by se informace v ném obsazené ovéfit.

3.2.3 Pohovory s rodinnymi prislusniky a dalSimi osobami ditéti blizkymi

Prislusné informace je tfeba ziskat i od osob ditéti blizkych, jelikoz jejich dukladna
znalost ditéte maze byt pro proces BID velice cenna. Plati to zejména o rodi€ich (jsou-li
pfitomni), sourozencich, péstounech a opatrovnicich. Je tfeba zaznamenat jejich nazory
na to, co je v nejlepsim zajmu ditéte. Jejich uloha je obzvlasté dulezita v pfipadé malych
déti a déti v mimoradné Spatném psychickém stavu, od nichz lze pfimo ziskat jen
omezené informace.

S pomoci ditéte Ize zmapovat sit osob, které jsou mu blizké, a jejich vzajemné vztahy.
Jednou z metod je pozadat dité, aby nakreslilo osoby, s nimiz je ve styku a s nimiz ma
davérny vztah.

Pfi pohovoru s témito osobami musi byt socialni pracovnik obezfetny a musi zachovavat
pfisnou duvérnost. Informace, které ziska od ditéte, jakoz i pfani ditéte nesmi nikomu
sdélovat, protoze by se tak dité mohlo ocitnout v nebezpeci anebo by byl ohrozen vztah
ditéte se socialnim pracovnikem. V pfipadech, kdy existuje podezfeni na obchodovani
s lidmi nebo zneuzivani ditéte, musi byt ohled na bezpedi ditéte hlavnim faktorem pfi
rozhodovani, zda budou dotazovany osoby z nejblizSiho okoli ditéte a jakou metodou se
toto dotazovani bude fidit.

Obezfetnost je tfeba zachovat i pfi komunikaci s rodiCi déti bez doprovodu nebo
odlou€enych déti, ktefi zustali v zemi pivodu. Kontakt s nimi by totiz mohl dfaddm zemé
puvodu odhalit, Zze dité zada v jiné zemi o azyl, a vystavit rodiCe Ci dité potencialni ujmé.
Pokud se podafilo vyhledat rodinu ditéte, informace od Mezinarodniho vyboru
Cerveného kFiZe &i jiného Ufadu zabyvajiciho se vyhledavanim informaci o situaci rodiny
a jeji pfipravenosti prijmout dité, budou zpravidla pro proces urcovani nejlepSiho zajmu
ditéte stacit.

V pfipadé odlouceni déti od rodic¢a proti jejich vili maji rodiCe pravo se k situaci
vyjadfit a jejich nazory musi byt zaznamenany a predlozeny komisi BID. Totéz plati pro
rozhodnuti ohledné pfipadného odlou¢eni od doprovazejici dospélé osoby pfi
stanovovani formy doCasné péce a v pfipadé odebrani ditéte péstounum, kdy je nutné
posoudit nejlepsi zajem ditéte.

Dale jsou uvedeny pfiklady informaci, které Ize ziskat od osob ditéti blizkych:
e délka a kvalita vztahu s ditétem, v pfipadé potfeby i potencialni dopad odlouceni

na dité;
e misto pobytu sourozencu a zajisténi jejich péce;
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nazory tykajici se strachu, obav a pfani vyjadfenych ditétem (tyto nazory musi
vychazet z faktd, jez jsou osobé vedouci pohovor k dispozici, nikoli z informaci od
socialniho pracovnika, ktery je v kontaktu s ditétem);

oblasti, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zajmu;

navyky ditéte, pokud jde o hrani si a chovani mezi ostatnimi détmi a cleny
komunity (v pfipadé déti v péstounské péci i interakce s ostatnimi détmi
v péstounské rodiné a s péstouny);

jak si dité vede ve Skole, jak se dovede soustfedit v hodinach a jak se projevuje
v kolektivu déti a uditel(;

informace o utéku, rodi€ich a situaci v zemi ptivodu pfed utékem.

3.2.4 Zakladni informace

Rozhodnuti o tom, co je v nejlep§im zajmu ditéte, musi rovnéz zohlednit informace
z vnéjSich zdroju ziskané bé&hem nezavislého Setfeni. V zavislosti na okolnostech
mohou tyto informace z vefejnych &i internich zdroju zahrnovat nasleduijici:

bezpecnostni situace v rliznych zemépisnych oblastech a rizika pro bezpedi
ditéte (vCetné potencionalni potfeby mezinarodni ochrany, vystaveni pohlavnimu
zneuzivani a vykofistovani, jakoz i Skodlivych tradicnich praktik) a mozny dopad
bezpeclnostni situace na dité;

diskriminace divek, zejména divek bez doprovodu ¢&i odloucenych divek
v rliznych zemépisnych oblastech;

existuje-li moznost, jak zajistit kontinuitu ve vychové ditéte a zachovani vazeb
s jeho etnickym, nabozenskym, kulturnim a jazykovym prostfedim;

dostupnost a kvalita zdravotnickych sluzeb na rdznych mistech, se zvlastnim
prihlédnutim ke konkrétnim zdravotnim a psycho-socialnim potfebam ditéte
zpusobenym napf. postizenim, nakazou HIV/AIDS, domacim nasilim &i jinymi
formami sexualniho a genderového nasili;

dostupnost a kvalita vzdélani na ruznych mistech, a to nejen ve smyslu
dostupnosti vzdélavacich zafizeni, ale také ve smyslu kvality vzdélavani
a bezpedi Skolniho prostredi, a toho, zda takové vzdélani muze dité pfipravit na
smysluplny Zivot ve spoleCnosti;

zvyklosti komunity a jeji podpora vaci détem obecné a konkrétné vuci détem bez
doprovodu nebo odlou¢enym détem, a to jak pfed utékem, tak v exilu; zdroje této
podpory vCetné moznosti socialni integrace do komunity a schopnost komunity
poskytnout détem péci a ochranu, zejména jedna-li se o déti se zvlastnimi
potfebami.

3.2.5 Nazory odbornikt

V nékterych pfipadech byva uZiteCné Ci nezbytné ziskat odborné posudky v Iékafské
a psycho-socialni oblasti, a to zejména pfi posuzovani déti, které zazily traumatizujici
udalost, a déti s mentalnim nebo télesnym postizenim. Odborny posudek muze pomoci
urcit, zda byla schopnost ditéte poskytovat informace ovlivnéna kupfikladu traumatem.
Toto Setfeni nesmi za Zadnych okolnosti poskodit fyzickou ani duSevni integritu ditéte.

Smérnice UNHCR pro uréovéani nejlepSiho zajmu ditéte 46



Neni-li v daném misté pfislusny odbornik k dispozici, Ize zafidit pfistup k témto sluzbam
v hlavnim mésté dané zemé nebo na jiném misté.
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3.3 Zvazovani protichudnych prav pfi rozhodovani

Vysledky procesu urCovani nejlepSiho zajmu musi brat v dvahu vesSkera prava ditéte,
a tudiz zohlednit celou fadu faktor(. NejlepSi zajem ditéte jen zfidkakdy uréi jediny
pfevazujici faktor.

Hlavnim ukolem pfi rozhodovani je stanovit, ktera z dostupnych alternativ nejlépe zajisti
dodrzovani prav ditéte, a je tudiz v jeho nejlepSim zajmu. Nez bude pfijato rozhodnuti,
ktera varianta odpovida konkrétnim okolnostem nejlépe, je tfeba zvazit jak kratkodoby,
tak i dlouhodoby dopad vSech moznosti. Z toho vyplyva, Zze urCeni nejlepSiho zajmu
ditéte pro doCasnou péci anebo jiné okamzité feSeni v oblasti ochrany musi brat v vahu
i dlouhodobé vyhlidky na trvalé feSeni.

Podle okolnosti by pfi ur€ovani nejlepsiho zajmu mély byt k dispozici informace
o rozhodnutich, ktera jiz pfijaly nebo ktera zvaZzuji statni ufady, zejména pak o soudnich
rozhodnutich tykajicich se svéfeni ditéte do péce. Aclkoli UNHCR musi takova
rozhodnuti obecné respektovat, mohou se objevit dikazy o tom, Ze toto rozhodnuti neni
zaloZeno na nejlepSim zajmu ditéte. Pokud k tomu dojde, UNHCR se musi v prvni fadé
pokusit zvratit toto rozhodnuti pomoci dostupnych mistnich opravnych prostfedka.

UrCovani nejlepSiho zajmu ditéte tudiz vyzaduje zohlednéni vSech pfislusnych okolnosti
a zaroven dodrzeni nedélitelnosti Umluvy o pravech ditéte a vzajemné zavislosti jejich
¢lankd. Rozhodnuti BID by mélo stavét na existenci veSkerych opatfeni pro ochranu
ditéte a péci o néj v ramci komunity, pokud jsou v souladu s mezinarodnimi standardy.
Zohlednéni vSech rGznych faktord muaze byt problematické a nasledujici ¢asti tohoto
dokumentu se pokusi poskytnout v této oblasti nékolik voditek.

3.3.1 Nazory ditéte

Clanek 12 Umluvy o pravech ditéte pozaduje, aby nazorim ditéte byla v&novana
.patficna pozornost odpovidajici jeho véku a urovni“. Pfi naplfiovani tohoto pozadavku
je dilezité mit pro vSdechny vékové skupiny na paméti nasledujici faktory:

e Je tfeba zaujmout flexibilni pfistup k otazce véku, zohlednujici prislusné kulturni
a vyvojove faktory. Uz osmileté dité je schopné Cinit dobra, dobfe informovana
rozhodnuti o zavaznych zalezitostech tykajicich se jeho zivota.

e Jelikoz v 8lanku 12 Umluvy o pravech ditéte neni ,uroven* definovana, rozumi se
ji schopnost ditéte pochopit a posoudit disledky riznych alternativ. Kupfikladu
dité muze mit jen omezené znalosti a chapani, rozhoduje-li se o pfesidleni do
vzdalené zemé.

e Traumatizované déti mohou mit podobné jako dospéli potize s vyjadfovanim,

osvojovanim si znalosti a feSenim problému. V pfipadé potfeby se proto
doporucCuje zapojit odborniky.
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e V pfipadé slouCeni rodiny je tfeba jakékoli zdrahani ditéte nebo jeho rodiny
v souvislosti se slou¢enim peclivé posoudit. Davody tohoto zdrahani mohou byt
bolestné vzpominky na odloucCeni, které se téZzce prekonavaji, pocity vzteku
pramenici z toho, Ze rodina dité opustila, nebo strach ze Zivota s osobami, které
dité nezna (zejména pokud jeden z rodi€u uzaviel novy snatek). Pfipadné potize
by se mély feSit spiSe prostfednictvim socialnich sluzeb, rodinné mediace
a poradenstvi, a nemélo by se vzdy spoléhat jen na preference ditéte.

e Nazory vyjadfené ditétem mohou byt Caste¢né nebo zcela vysledkem cizi
manipulace. V takovém pfipadé je tfeba vynalozit maximalni usili na zjiSténi
skute¢nych nazoru ditéte.

3.3.2 Nazory rodinnych prislusnikt a dalSich osob ditéti blizkych

Informace ziskané od osob z okoli ditéte ¢asto pomahaji vyjasnit podrobnosti o povaze
vztahu mezi ditétem a dalSimi osobami jemu blizkymi, divody stojici za jistymi
preferencemi, které dité vyjadfuje, i jeho silné a slabé stranky.
o Cim dulezit&jsi a smyslupIngjsi je vztah ditéte k dané osobé, tim vétsi vaha musi
byt pfiznana jejim nazorim.

o Presto je tfeba davat pozor na pfipadny stfet zajmu, napf. existuji-li naznaky, ze
dochazi k zneuzivani &i vykofistovani.

V nékterych situacich nazory osoby ditéti blizké prekracuji ramec pouhé pomoci pfi
pochopeni nazort ditéte a tvofi samostatny faktor, ktery ma svou vlastni vahu. K tomu
dochazi v pfipadé, ze:

e pfibuzny ditéte ma potvrdit svou ochotu a schopnost o dité pecCovat, jelikoz
zajisténi této péce nelze provést bez jeho souhlasu;

e je tfeba rozhodnout, zda ma dité setrvat v péci jednoho, ¢i obou rodi¢u. Zde je
tfeba pfi ur€ovani nejlepSiho zajmu ditéte velmi opatrné zvazovat nazory rodicu.

3.3.3 Bezpecnost jako priorita

Pravo na zivot bez muceni, jiného krutého, nelidského nebo poniZujiciho zachazeni i
trestani, jak je zakotveno v nastrojich mezinarodnich lidskych prav'®, stanovi rozhodujici
parametry pro proces uréovani nejlepsiho zajmu. Clanky 19, 34, 35, 36, 37 a 38 Umluvy
o pravech ditéte konkrétné hovofi o ochrané bezpecnosti déti. Patfi sem ochrana pfed
télesnym a dusSevnim nasilim, zneuzivanim, zanedbavanim, pohlavnim vykofistovanim,
Skodlivymi tradicnimi praktikami, obchodovanim slidmi a unosem, détskou praci
a ochrana pred nebezpecim ozbrojenych konflikti véetné povolavani nezletilych osob do
ozbrojenych sil.
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Proto pokud komise BID zjisti, ze zakladni lidska prava popsana v pfredchozim odstavci,
jsou nebo by mohla byt v pfipadé dotCeného ditéte ohrozena, takové zjisténi za
normalnich okolnosti pfevazi nad jakymkoli jinym faktorem. Potfeba pfistupu k Zivot
zachranujici lécbé pro dusevné Ci fyzicky nemocné dité nebo dité s postizenim by méla
mit stejnou prioritu. Otazky bezpecnosti musi byt vzdy dllezitym faktorem, ale
automaticky nepfevazi nad ostatnimi faktory v pfipadech, kdy bylo po dukladném
posouzeni rozhodnuto, Ze tato Ujma ma méné zavaznou povahu.

Pfi zohledfiovani bezpec&nosti ditéte je tfeba se fidit nasledujicimi pokyny:

e Presidleni je obecné v nejlepSim zajmu ditéte bez doprovodu nebo odlou¢eného
ditéte z fad uprchlikd, pokud se jedna o jediny zpuUsob, jak zabranit zavaznému
porusSovani zakladnich lidskych prav, a to jak v zemi pavodu, tak v zemi azylu.

e S ohledem na navrat do zemé plvodu by mél byt vzdy prosazovan princip non-
refoulement. Pokud si dité skute¢né preje vratit se domu a ma podporu svého
opatrovnika, dobrovolna repatriace by neméla byt povazovana za nejlepsi zajem
ditéte, pokud ,by vedla k ,odivodnénému riziku‘, Zze takovy navrat vyusti
v porusovani zakladnich lidskych prav ditéte“ (Obecna pfipominka €. 6 Vyboru
pro prava ditéte, odst. 84). Podobné nebude navrat v nejlepSim zajmu ditéte,
pokud po navraceni nebude ditéti zajisSténa odpovidajici péce.

e Vpfipadé ditéte, které je v dlisledku predchozich udalosti, jako je vazné
poruSovani jeho zakladnich lidskych prav, ve velmi Spatném stavu, nelze za
nejlepSi zajem povazovat jakékoli rozhodnuti, které by ditéti zpUsobilo jesté dalsi
stradani.

3.3.4 Vyznam rodiny a uzkych vztaht

RUzné nastroje v oblasti mezinarodnich lidskych prav, véetné VSeobecné deklarace
lidskych prav zroku 1948 (Clanek 16) stanovi, Ze rodina je pfirozenou a zakladni
jednotkou spole&nosti a ma narok na ochranu ze strany spoleénosti a statu. Clanek 18
Umluvy o pravech ditéte vyZaduje, aby stat poskytoval rodi¢dm a zakonnym zastupctim
potfebnou pomoc pfi pInéni jejich ukolu vychovy déti, jak je stanoveno v &l. 3 odst. 2, ¢l.
7,9, 10, 18 a 29 Umluvy. Z toho vyplyva, Ze pro déti bez doprovodu a odlougené déti by
mél proces urCovani nejlepSiho zajmu kazdopadné fesit i to, do jaké miry je proveditelné
slou€eni rodiny.

Stavajici vazby s (8ir8i) rodinou, v&etné rodicu, sourozencl a dalSich osob, které jsou
v zivoté ditéte dulezité, jsou tudiz kliCovym faktorem pfi urCovani nejlepSiho zajmu
ditéte. ACkoli je vzdy tfeba peclivé zkoumat individualni okolnosti a kvalitu vztahd, je

treba klast duraz i na kontinuitu vztahu ditéte s rodi€i, sourozenci a dalSimi rodinnymi
pFislusniky, jelikoz:

e tato kontinuita je zivotné dulezita pro pocit bezpedi ditéte;
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identifikace s rodiCi je zasadni pro proces socializace, v némz si dité osvojuje
spoleCenské hodnoty a normy a buduje schopnost empatie s druhymi lidmi;

kontinuita kontaktu ditéte s okolnim prostfedim, v€etné lidi a mist, ma dulezity
psychologicky vliv na vyvoj a udrZeni vnitini stability ditéte.

Proto s vyjimkou vySe zminénych bezpecnostnich divodl plati, Ze v nejlepSim zajmu
ditéte obecné je, kdyz zlistane se svou rodinou nebo se s ni opét shleda. Nize uvedené
faktory poskytuji dalSi voditka:

Uréeni nejlepsiho zajmu ve vztahu k trvalym reSenim:

Je tfeba vynalozit maximalni usili, aby sourozenci zlstali pohromadé.

Presidleni je za béznych okolnosti v nejlepSim zajmu ditéte, pokud vede ke
slou€eni rodiny.

Ackoli slouceni rodiny byva bézné pokladano za nejlepsi zajem ditéte, za jistych
okolnosti tomu tak byt nemusi. Plati to v pfipadech, kdy dité je nebo by mohlo byt
vystaveno nebezpeci vazné ujmy nebo kdy se proti slou€eni rodiny vyjadfi dité Ci
rodiCe a usili o fesSeni tohoto problému prostifednictvim socialni prace, rodinné
mediace Ci poradenstvi nebylo uspésné. Takovym pfikladem je situace, kdy jeden
z rodi€l uzavrel novy sfatek a neni ochoten dité pfijmout.

Dité si vytvorilo s péstounskou rodinou tak silné vazby, Ze jeho nuceny odchod by
pro néj byl stejné traumatizujici jako plvodni odlou€eni od rodi¢u. Vhodnym
feSenim vtomto pfipadé by byl postupny prabéh slouceni rodiny, pokud
nenastane situace, Ze stim rodiCe nesouhlasi a Ze naopak vydali souhlas
s osvojenim ditéte ze strany péstounu.

Neni-li slou€eni rodiny mozné, ma dité pravo udrZzovat pfimé kontakty se svymi
rodii. To s sebou ovSem nese potiebu zvazit praktické zalezZitosti a naklady
spojené s udrzovanim styku, pfiCemz cilem je zachovat moznost budouciho
slouceni rodiny.

Presidleni do jiné zemé, nez kde ziji jeho rodiCe, mize byt v nejlepSim zajmu
ditéte, pokud slouc€eni rodiny neni mozné v misté bydlisté rodi¢l (napf. kvuli
bezpe€nostni situaci) ani vzemi azylu a rizika ohrozujici ochranu ditéte nelze
fesSit v prostfedi zemé& azylu. Pfesidleni musi byt ovSem realizovano takovym
zpusobem, aby nebyla zmafena budouci moznost slou€eni rodiny. Pokud jde
o misto pobytu ditéte, srodi¢i o tom musi byt jednano a musi o ném byt
informovani, ledaze by tim byla ohrozena bezpecnost rodiny nebo ditéte.

V nékterych pfipadech si muze skupina déti v komunité v zemi azylu, kde
spoleCné Zily ve skupinové péci, mezi sebou vytvofit uzké vazby. V takovych
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pfipadech se doporucuje, aby tyto déti byly zahrnuty do jedné skupiny i v zadosti
o pFesidleni.

Uréeni nejlepsSiho zajmu v kontextu do€asné péce:

Péstounska péce je vhodnéjSi nez péce institucionalni, které je tfeba se za
bézZnych okolnosti spiSe vyhybat.

Je vhodné vyuzit systémy péce existujici v komunité, pokud funguji uspokojivé
a nevystavuji dité zadnému riziku.

Péce v SirSi rodiné by méla mit prioritu. Pokud takova péce neni mozna nebo
vhodna, pak by i doasna pée méla mit rodinnou formu a méla by umoznovat,
aby sourozenci zUstavali pohromadé.

Rozhodnuti by neméla vychazet z hypotetickych vyhlidek na lepSi vztahy
v budoucnosti, ale spiSe z dolozené historie vztaht v minulosti.

Rozhodnuti by mélo stanovit, které mechanismy budou sledovat zajisténi
doporucené doCasné péce.

Urceni nejlepsiho zajmu pfri pripadném odlouceni ditéte od rodica proti jejich viili:

Rozhodnuti o odlouceni ditéte od rodicu proti jejich vuli by mélo byt pfijato pouze
v pfipadé, zjisti-li komise BID, Ze dité je nebo by mohlo byt vystaveno zavaznému
zneuzivani nebo zanedbavani, jez nelze feSit méné intruzivnim opatfenim.
Soucasti muze byt napf. monitorovani nebo cilena pomoc, jako jsou navstévy
Iékare jednou tydné v pfipadech, kdy rodiCe zanedbavaji zdravotni potfeby ditéte.

Odlouceni by mélo trvat co nejkratSi dobu. Rozhodnuti o nejlep§im zajmu by
mélo specifikovat délku trvani odlouCeni a stanovit termin pro pfezkoumani
odlouceni, pokud jsou vyhlidky na pfipadné slouceni rodiny v budoucnu.

Ma-li byt dit¢ umisténo do péce jinych rodinnych pfislusnikd, rozhodnuti o
nejlepSim zajmu by rovnéZz meélo stanovit, jaké je tfeba vytvofit mechanismy
monitorovani, aby bylo zajiSténo dodrzovani veskerych omezeni styku rodicu
s ditétem.

V pfipadé odloueni musi komise BID stanovit Cetnost a typ styku s rodici,
o ¢emz je tfeba jednat se vSemi zainteresovanymi stranami, tedy i s ditétem.
Komise musi vymezit dlouhodoby a kratkodoby ucel navstév, potfebny dohled,
trvani, souvisejici naklady a vybér osoby €i ufadu odpovédného za sledovani
a posouzeni dopadl navstév na dité.
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3.3.5 PInéni vyvojovych potreb ditéte

Clanek 6 Umluvy o pravech ditéte vyzyva jednotlivé staty, aby v nejvy$si mozné mite
zabezpecCily zachovani Zivota a rozvoj ditéte. To zahrnuje fyzicky, duSevni, duchovni,
mravni a socialni vyvoj ditéte v souladu s lidskou dustojnosti.

Pocit, Zze je Clovék chtény a cenény, je zakladem zdravého emocionalniho Zivota. Tyto
pocity maji své kofeny v rodinnych vztazich a béhem dospivani se rozsifuji na stale
vétSi okruh osob, jako jsou pfibuzni, pratelé, komunita a spoleCnost. Potfeba citit viastni
hodnotu prerlsta v potfebu nalezet do socialni skupiny a mit ve spoleCnosti své misto.
Je proto dulezité zabranit potencialnim vykofenujicim vliviim rozhodnuti BID. Kontinuita
styku s okolnim prostfedim, v€etné lidi a mist, ma ohromny psychologicky dopad na
vyvoj ditéte a jeho vnitini pocit stability.

K dulezitym faktordm, které je tfeba vzit v ivahu pfi urCovani vyvojovych potreb ditéte,
jak jsou definovany v Umluvé o pravech ditéte, patfi:

e pravo (...)na zachovani jeho totoznosti, v€etné statni pfisluSnosti, jména
a rodinnych svazk(“ (Clanek 8);

e potfebny ohled na Zadouci kontinuitu vychovy ditéte a na jeho etnicky,
nabozensky, kulturni a jazykovy puvod® (¢lanek 20), coz ovSem neznamena
pfijeti Skodlivych tradi€nich praktik, ani to, ze si dité s ohledem na svou vyspélost
nemuze svobodné zvolit své nabozenstvi;

e pravo ditéte na dosazeni nejvySe dosazitelné urovné zdravotniho stavu“ (€lanek
24);

e pravo kazdého ditéte na zivotni uroven nezbytnou pro jeho télesny, duSevni,
duchovni, mravni a socialni rozvoj (¢lanek 27);

e pfistup ke vzdélani (€lanky 28 a 29);

e pravo ditéte na odpoclinek a volny €as, na ucast ve hfe a oddechové &innosti
odpovidajici jeho véku® (Clanek 31).

Obecné jsou tyto vyvojové potfeby nejlépe naplnény, zlstane-li dité ve své rodiné
a socialni i kulturni siti, pfipadné v uzkém styku s nimi. Ur€ovani nejlepSiho zajmu ve
vztahu Kk trvalému feSeni by za béznych okolnosti nemélo upfednosthovat pfistup
k lepSim zdravotnim sluzbam nebo vzdélavacim zafizenim v daném misté pred

Mg vriv s

kulturni kontinuity.

Ve zvlastnich situacich, napf. v pfipadé dospivajicich, pro jejichZz vyvojové potfeby je
zcela zasadni pfistup k vySSimu stupni vzdélani, lze vzdélani pfiCist vétsi vahu.
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Nicméné aby byl pfistup ke vzdélavacimu zafizeni v nejlepSim zajmu ditéte, musi byt
poskytovan takovym zplsobem, aby nezpfetrhal vazby ditéte na jeho rodinu a kulturu.

3.3.6 Rovnovaha mezi nejlepsim zajmem ditéte a pravy ostatnich

Nékdy mulze dojit ke stfetu zajmua ditéte a zajmu jinych osob €i skupin ve spoleénosti.
Obecnéa zasada zakotvena v Umluvé o pravech ditéte stanovi, Ze zajem ditéte musi byt
prednim hlediskem. Umluva ovéem nevyluduje nalezeni rovnovahy s ostatnimi zajmy,
které mohou, pokud jsou opravnéné, v ojedinélych pfipadech pfevazit nad nejlepSim
zajmem ditéte.

Jakmile je uréen nejlepsi zajem ditéte, mize vyvstat potieba, aby UNHCR nalezlo
rovnovahu s ostatnimi legitimnimi zajmy plynoucimi z prav dalSich osob. Kupfikladu
umisténi ditéte trpiciho tuberkulézou do péstounské rodiny mlze byt z kratkodobého
pohledu v jeho nejlepSim zajmu, ale mize vést k nakaZeni ostatnich ¢lenul rodiny, pokud
by k umisténi doslo pfed IéCbou ditéte. Vyjimecné prFipady tohoto typu, v nichz UNHCR
rozhodne o tom, Ze k nejlepSimu zajmu ditéte nepfihlédne, musi byt vzdy peclivé
vyhodnoceny a zdokumentovany.
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3.4 Informovani ditéte a nasledna opatreni

Supervizor BID musi informovat pfislusné partnery o naslednych opatfenich pfijatych
komisi BID a sledovat jejich realizaci.

Musi rovnéz vytvofit systém, ktery zaruci, Ze dité je o rozhodnuti informovano okamzité
po jeho pfijeti. Pokud bylo dité zapojeno do celého procesu, coz je zadouci, rozhodnuti
ho vétSinou neprekvapi. Maji-li déti pocit, Zze byly vyslySeny, pochopeny a respektovany,
bude pro né snazsi pfijmout rozhodnuti, i kdyZ s nim zpo€atku nebudou souhlasit.

Muze ovSem nastat i pfipad, kdy se dité chova nepratelsky. Je zcela nezbytna poctiva
a upfimna komunikace mezi ditétem a socialnim pracovnikem, zejména ohledné
praktickych dopadl pozadované alternativy a jinych dostupnych variant. Za jistych
okolnosti muze pomoci, bude-li sdéleni rozhodnuti pfedchazet poradenstvi, nicméné by
nemélo vést ke zbyteCnému ¢asovému prodleni.

Jelikoz se jednotlivé pfipady, v nichz se nejlepSi zajem ditéte ur€uje, od sebe lisi, mohou
se liSit i reakce ditéte na vysledek procesu. Kazdé dité potfebuje Cas, aby se
s rozhodnutim smifilo, a nékteré déti ho potfebuji vice nez jiné. Socialni pracovnik by
meél byt tudiz pfipraven na nejriznéjsi reakce a mél by zvazit rizné zpusoby, jak
v souladu s nejlepSim zajmem ditéte co mozna nejSetrnéji realizovat zmény v jeho
Zivote.

V zavislosti na okolnostech se doporucuje realizaci rozhodnuti formalizovat, pfipadné je
oslavit. Pokud se jedna o slouceni rodiny Ci svéfeni do péstounské péce, urcita forma
uvitaci oslavy a podpis dokumentu osvédcujiciho tuto udalost mize pomoci zduraznit
odpovédnost peCovatele a zajistit, ze dité bude v novém prostifedi chranéno.
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3.5 Vedeni zaznamu

Veskeré shromazdéné informace véetné protokold z pohovort, formulart BID a dalSich
materiald musi byt obsazeny v jednom spisu. Do kazdého spisu mize byt vlioZzen
seznam krok( dokumentujici vSechny faze realizace rozhodnuti o nejlepSim zajmu
ditéte, jenz pomuze realizaci monitorovat. Pfistup k dokumentaci BID je vyhrazen pouze
pracovnikim s opravnénim od UNHCR. Spisy musi byt uloZzeny na bezpecném misté.
Pokud jde o formulare hlaseni BID, doporucuje se pofidit elektronickou kopii ve formatu
jen pro éteni“. Cast Ill hlaSeni, véetn& podpis &lent komise, by méla byt naskenovana
a pfiloZzena k formulafi kone€né schvalené verze. Partnefi zapojeni do procesu ur€ovani
nejlepsiho zajmu, napf. ti, jimz byl svéfen ukol shromazdovani informaci, nebo ti, ktefi
jsou zastoupeni v komisi BID, musi zabezpecit, Ze dokumentace souvisejici s procesem
BID je bezpelné uloZzena.

Komise muze ve svém rozhodnuti stanovit, které dokumenty mohou byt ditéti
poskytnuty, jakmile dosahne urcCitého véku. Prfistup ke spisu ditéte by mél byt na
pozadani umoznén ditéti, jakmile dosahne dospélosti, a osobam s rodi¢ovskymi pravy.

Odpovédnost za vypliiovani a sdileni informaci obvykle nese supervizor BID. Hladeni
BID a dalSi klicové dokumenty celého procesu, napf. dohody o svéreni ditéte do péce,
musi cestovat spole¢né s ditétem, ovSem jejich kopie by méla zGstat v UNHCR, nejlépe
v elektronické formé, a to po celou dobu zivota ditéte. Postupy pro ukladani uzavienych
spisu BID a predavani jednotlivych spisli na ustfedi by mély byt stanoveny a aplikovany
v souladu s nafizenim Archivu ustfedi UNHCR.

Pobocky pouzivajici ,proGres” by mély zaznamenavat kliCové kroky procesu BID do
databaze jako ,udalosti ochrany“. Pracovnici pusobici v jinych operacich by mohli vyuzit
formulare BID obsazené v databazi meziagenturni ochrany déti (viz pfilozeny CD-ROM).
V pfipadé, Ze je doporuCeno presidleni, je tfeba do pfisludné casti registracniho
formulare pro presidleni zaznamenat, Zze probéhlo ureni nejlepSiho zajmu.
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3.6 Znovuotevieni rozhodnuti o nejlepsim zajmu

Za béznych okolnosti rozhodnuti o nejlepSim zajmu znovu otevira supervizor BID.
Rozhodnuti o nejlepSim zajmu Ize znovu otevrit, pokud:

e doslo ke zméné okolnosti, napf. uspéSnému vyhledani ¢lenl rodiny anebo se
objevily nové dlikazy, které mohou zvratit pavodni rozhodnuti;

e puvodni rozhodnuti o nejlep§im zajmu nelze realizovat v pfijatelném Casovém
horizontu, ktery by v kontextu trvalych feSeni nemél pfesahnout obdobi jednoho
roku od pfijeti plvodniho rozhodnuti.

Navic za jistych okolnosti mize komise pro urCeni nejlepSiho zajmu ditéte odlozit
rozhodnuti nebo doporuCit jeho prezkoumani v urCitém terminu. Obvykle ktomu
dochazi v kontextu urCeni nejlepsiho zajmu ditéte pro trvala feSeni, kdy nelze doporucit
ani jedno ze ftfi trvalych feSeni. V takovém pfipadé by mélo byt rozhodnuti o nejlepSim
zajmu pfezkoumano vzdy, kdyZz se zméni okolnosti, nejdéle vSak rok po pfijeti
puvodniho rozhodnuti.

A konec¢né rozhodnuti BID o odlouéeni ditéte od rodi€l proti jejich vili mize byt znovu
otevieno na zadost opatrovnika ditéte (nebo ditéte samotného, nema-li opatrovnika)
nebo osob s rodiCovskymi pravy. Kone¢né rozhodnuti o rodiCovskych pravech sice Cini
kompetentni statni urady, UNHCR vSak musi pfijata opatfeni pfezkoumat, pokud jej o to
opatrovnik Ci rodiCe ditéte pozadaji, na zakladé novych faktd, dukazl nebo pravnich
uvah, které mohou puvodni rozhodnuti ovlivnit. Doporucuje se, aby SOP stanovily, ze
pfezkoumani provede rozSifena komise anebo komise s jinym sloZzenim nez ta, ktera
ucinila puvodni rozhodnuti. Rodi¢e nebo opatrovnik musi mit pfistup k dokumentaci
predlozené komisi béhem pfedchoziho procesu uréovani nejlepSiho zajmu ditéte.
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PRILOHY



Priloha 1

Uréeni nejlepsiho zajmu pro trvala reseni pro déti bez doprovodu
a odloucené déti z rad uprchliku

SPOUSTECI MECHANISMY

Registrace déti bez doprovodu Dobrovolna repatriace Presidleni
a odlouc€enych déti (BID se provede
nejpozdéji do 2 let)
Supervizor BID <
urcuje prioritu pfipadu
A 4
Socialni pracovnik
shromazduje a ovéfuje
informace, vede pohovory
s ditétem a &ini doporugeni
A 4
Supervizor BID pfedetiuje
pfipad a svolava zasedani
komise
\ 4
Komise BID
I
v v v
Rozhodnuti o Pfipad uzavien Odlozen

skutkové podstaté

v v v v
Dobrovolna Mistni Presidleni Zachovani sou¢asné
repatriace integrace docCasné péce
I I I I
- B Supervizor BID .| Znovuotevieni BID:
Informuje < vypInéni formulafa, monitorovani > zména okolnosti /
dite nové dlikazy mohou
- zménit rozhodnuti
Socialni pracovnik e pokud rozhodnuti BID
ormue | nebylo ealzovang
eCovatele [
P Komise odlozi BID nebo

si vyzada prezkoumani




Priloha 2
Uréeni nejlepsiho zajmu pro doéasnou péci o déti bez doprovodu
a odloucené déti ve vyjimeénych situacich

Pfimérené divody se domnivat, SPOUSTECI MECHANISMY
Ze dité je nebo by mohlo byt
vystaveno zneuzivani Ci
zanedbavani ze strany Stavajici péce neni pro
doprovazejici dospélé osoby dotCené dité vhodna

A

Supervizor BID

A 4

Socialni pracovnik
shromazduje a ovéfuje
informace, vede pohovory
s ditétem a Cini doporuceni

A 4

Supervizor BID presetiuje
pfipad a svolava zasedani

komise
A 4
Komise BID
v v v
Rozhodnuti o Pfipad uzavien Odlozen
skutkové podstaté
[
v v
DocCasna Nasledna opatfeni do doby, nez
péce je stanoveno trvalé feSeni
I I
- B Supervizor BID | Znovuotevieni BID:
Informuje < vypInéni formulafd, monitorovani "| e zména okolnosti /
dite nové dukazy mohou
zménit rozhodnuti

Socialni pracovnik e pokud rozhodnuti BID
Informuje nt::‘bylo realizove:ano
pecovatele  [¢ b&hem rozumné doby

Komise odlozi BID nebo
si vyzada prezkoumani




Priloha 3

Urcéeni nejlepsiho zajmu, v€éetné postupl pro mimoradné situace, pro
pripadné odlouceni ditéte od rodicu proti jejich vuli v pfipadé absence
odpovédnych narodnich uradu

VAZNA UJMA SPOUSTECI ROZCHOD RODICU
Zanedbani péce ze strany rodicu, které MECHANISMY e dité je opusténo
dité vystavuje nebo by mohlo vystavit
vazné ujmé, krom jiného:

e vazna fyzicka ¢i emocionalni Ujma

® spor o svéfeni ditéte do péce
e rodice jsou odlouceni v dlsledku

presidleni
e feSeni rodi€l vystavuje nebo by

e pohlavni zneuzivani i vykofistovani

mohlo vystavit dité vazné ujmé

A 4

A

— P Socialni pracovnik .| Nehrozi bezprostredni
Bezprostredni nebezpeci [« posuzuje a zaznamenava  nebezpedi
v
Socialni pracovnik se - . .
poradi se _| Dité je okamzité odebrano / neni _| Jednani o dohodé mezi
supervizorem BID ”| navraceno ”| UNHCR / jeho partnery a
o0 nouzovych planech Poskytnuti do¢asné péce rodi¢i (Casové omezeno)
v
Postoupeno y y
k naslednym opatifenim | Dohoda Dohoda
< Uspésna nelspésna
v
Supervizor BID informuje kompetentni ufady a rozhodne o mife zapojeni UNHCR v pfipadu
v
Socialni pracovnik shromazduie a ovéfuie informace, vede pohovory s ditétem a ¢ini doporuceni
v
Supervizor BID predetfuie pfipad a svolava zasedani komise
v
Rozhodnuti o skutkové podstaté [« Komise BID »  Pfipad uzavien
I
y * Odlozen
Kde by mélo Styk s rodici
dité zit
I
¢ Znovuotevieni BID:
: . e zména okolnosti /
Informuje Supervizor BID e
o P . vo . - o nové dukazy mohou
dité < vyplnéni formulafl, monitorovani > Zménit rozhodnuti
e pokud rozhodnuti BID
Informuje Socialni pracovnik nt::‘bylo reahzovgno
pecovatele  [¢ b&hem rozumné doby
Komise odlozi BID nebo
si vyzada prezkoumani




Priloha 4 ) ] o )
KONTROLNI QOTAZNIK IV:’RO SLOU,CIVENI RODINY A STANOVENI
NUTNOSTI URCIT NEJLEPSI ZAJEM DITETE

Tento dotaznik by mél byt vypinén pfed zahajenim procesu slucovani rodiny. Pokud
plati nékteré z nasledujicich tvrzeni (oznacte prosim pfislusné kolonky), je tfeba urcit
nejlepsi zajem ditéte, obvykle ve zjednodusené formé.

O

Dité neni registrovano u UNHCR a i pfes vynalozené usili nejsou informace
ziskané o ditéti a jeho rodiné dostate¢né pro ucinéni informovaného rozhodnuti ve
véci, zda slouceni rodiny muze vést k porusovani prav tohoto ditéte.

Existuji pochybnosti o legitimité rodinnych vztaha.

Rodinni pfislusnici poskytli faleSné informace o zasadnich skute¢nostech tykajicich
se slouceni (napf. totoznost rodinnych pfislusniku).

Existuji naznaky prfedchoziho €i sou€asného zneuzivani nebo zanedbavani ditéte
v domacnosti, do které ma dité pfijit.

Rodinni pfislusnici, s nimiz dité bude Zit, se nachazeji v prostfedi (napf. zajiStovaci
zarizeni, oblast postizena ozbrojenym konfliktem nebo pfirodni katastrofou atd.),
které by mohlo dité vystavit nebezpeci fyzické Ci emocionalni ujmy.

z budouci ujmy.

Slouceni dité vystavi nebo by mohlo vystavit zneuzivani ¢i zanedbavani.
Rodinny pfislusnik, s nimz ma dité zit, neni jeho otcem ani matkou.

Dité se ke slou€eni s rodinnymi pfislusniky stavi negativné.

Dité a rodinny pfislusnik, s nimz ma Zit, spolu dfive nikdy nebydleli, anebo spolu
bydleli jen velmi kratkou dobu.
Slouceni by vedlo k odlou€eni ditéte od rodinného pfislusnika, ktery je ditéti blizky

anebo na némzZ je zavislé, a ovlivnilo by prava péce o dité nebo styk s rodinnym
prislusnikem (viz Smérnice, ¢ast I, bod 3).

Dotaznik vyplnil:  jméno, funkce

podpis
datum

Prezkoumal: jméno, funkce

podpis
datum



Priloha 5
Vysoky komisai OSN pro uprchliky

ZAVAZEK DUVERNOSTI o
(URCOVANI NEJLEPSIHO ZAJMU DITETE)

Ja, nize podepsany, se zavazuji nezverejhovat zadné informace, jez ziskam pfi vykonu
své funkce v procesu BID, a nesdélovat je stranam, které nejsou do procesu BID
zapojeny. Beru na védomi a souhlasim, zZe tento zavazek divérnosti zlistava v platnosti
i poté, co ma formalni uloha v procesu BID skonéi.

Beru na védomi, Ze tento podepsany zavazek zustane v drzeni UNHCR. Dale beru na
védomi, Ze jakékoli poruSeni podminek tohoto zavazku muize mit za nasledek mé
vylou€eni z uc€asti na procesu BID, mlze byt ohlaSeno mému zaméstnavateli a UNHCR
muze pfijmout dalSi opatfeni, ktera uzna za vhodné.

Zavazek davérnosti jsem si precetl/a, porozumél/a mu a souhlasim s nim.

Podpis: .



PI"'I'I’O‘I"la 6,
HLASENI BID

CAST 1: PREHLED

TABOR / MiSTO: SOUVISEJiCi PRIPADY:
SPISBID C.: PRIPAD PRELOZEN:
REGISTRACNI CisLO:

POSTAVENI DITETE UCEL BID

DITE BEZ DOPROVODU 0 TRVALE RESENI 0
ODLOUCENE DITE 0 DOCASNA PECE 0
SIROTEK 0 ODLOUCENI 0
JINE 0 JINY 0
PRIORITA PRIPADU (DUVODY)

NALEHAVY

NORMALNI

ZVLASTNI POTREBY DITETE UVEDTE:

ZAKLADNI UDAJE O DITETI (VIZ REGISTRACNi FORMULAR)

V PRIPADE, ZE SE JEDNA O
ODHAD, TUTO SKUTECNOST
UVEDTE

CELE JMENO

JINE JMENO

VEK

POHLAVI

DATUM NAROZENI

MISTO NAROZENI

DATUM PRICHODU DO ZEME

DATUM PRICHODU NA SOUCASNE MISTO
POBYTU

NARODNOST

ETNICKY PUVOD

NABOZENSTVI

SOUCASNA ADRESA

REGISTRACNI ADRESA

SOUCASNY PECOVATEL

SOUVISEJICI PRIPAD (PRIPADY)

SOUVISEJICI BID

JMENO OTCE

JMENO MATKY

SOUROZENCI




VYHLEDAVANI CLENU ZAHAJENO
RODINY DNE
STAV
POHOVORY
OSOBA, S NiZ BYL POCET DATUM POHOVORU
POHOVOR VEDEN POHOVORU
JMENO ORGANIZACE
OSOBA VEDOUCI
POHOVOR
PRACOVNIK
PROVADEJICi PREZKUM
TLUMOCNIK
PRILOZENA DOKUMENTACE
1
2
3

CAST 2: MOZNOSTI A DOPORUCENI

I. STRUCNE SHRNUTI INFORMACI O PRIPADU
Stru¢né shrrite kliCové otazky, jako je souc€asny typ péce, informace o rodicich a rodiné
a zvazované moznosti.

Il. OBDOBI PRED UTEKEM / ODLOUCENIM

Zapiste vzpominky ditéte na uték/odlouceni a dlkazy poskytnuté osobami ditéti
blizkymi (pokud s nimi byl proveden pohovor). Poznamenejte, jak byly tyto informace
ovéreny.

ll. SOUCASNA SITUACE

Popiste soucasné zivotni podminky ditéte, v€etné nasledujicich informaci:

- souCasny typ péce, zZivotni podminky, bezpecCnost, vztahy s péstouny/sourozenci/
pecovateli/jinymi rodinnymi pfislusniky;

- komunitni sit, vzdélani a Skolni dochazka;




- posouzeni véku a vyspélosti, fyzického a dusSevniho zdravotniho stavu a jakychkoli
zvlastnich potreb ditéte.

Uvedte, kdo byl kontaktovan a kdo poskytl informace, {j. dité, rodina, osoby ditéti blizké,

peCovatelé, ucitelé, sousedé, socialni pracovnici, pracovnici nevladni organizace.

IV. DOSTUPNE MOZNOSTI A ANALYZA

Uvedte vSechny dostupné moznosti a nasledné mechanismy a analyzuijte je.

Zvazte vSechny faktory uvedené v pfiloze 9 a doporucte, co je v nejlepSim zajmu ditéte
v téchto oblastech:

- nazory ditéte;

- rodina a uzké vztahy;

- bezpecné prostredi;

- vyvojové potieby, potfeby identity.

KONECNE DOPORUCENI

Uvedte konecné doporuceni a jeho divody.

Jméno posuzujici osoby: Datum:
Podpis posuzujici osoby:

Jméno osoby provadéjici prezkum:
Pripominky osoby provadeéjici prezkum ke zpravé:

Podpis osoby provadéjici prezkum: Datum:

CAST 3: ROZHODNUTI KOMISE

Tuto Cast by méla vyplnit a podepsat komise BID. Strana s podpisy by méla byt za
ucCelem ochrany zde obsazenych informaci naskenovana, pfiloZzena k ¢astem 1 a 2
tohoto formulare a pfevedena do dokumentu ve formatu pdf.

Komise

o schvaluje doporuceni;
odklada rozhodnuti (vysvétlete prosim proc);
nesouhlasi s doporuc¢enim (vysvétlete prosim pro€ a uvedte doporuceni komise);
znovu otevira pripad (vysvétlete prosim pro€ a kdo o znovuotevieni pozadal);
uzavira pripad.

Ooooag

PLNE ODUVODNENi ROZHODNUTI




POZADOVANE NASLEDNE KROKY (OZNACTE A KONKRETIZUJTE)

|

zadné

poradenstvi pro:

- dité

- biologické rodice

- péstouny/pecovatele
zahajeni formalniho vyhledavani ¢lenl rodiny
pro dité doporudit:

- zajisténi alternativni péce
- ochranna opatfeni

- vzdélavaci pomoc

- psychosocialni pomoc

- materialni pomoc

- |ékafskou pomoc

jiné (vysvétlete)

PRIPOMINKY

PODPISY CLENU KOMISE

JMENO ORGANIZACE

PODPIS

DATUM:
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KONTROLNI DOTAZNIK PRO SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Doporucené kroky pfed predloZzenim BID k pfezkoumani

O

NAVSTEVA DOMA

v
v

Navstivili jste dité v jeho domacim prostiedi? Pokud ne, pro¢?
Zapsali jste své poznatky a posoudili vztahy v rodiné?

POHOVORY

v
v

Provedli jste pohovor s ditétem v pratelském prostfedi?

Provedli jste pohovor s osobami, jez jsou ditéti blizké?

o rodiCe a ostatni rodinni pfislusnici (napf. sourozenci)

O soucasni a budouci peCovatelé (napf. péstouni)

o pfislusni pracovnici nevladni organizace

O sousedé (jak dlouho se znaji?)

o ostatni

Nez jste se ptali na jejich nazor, vysvétlili jste jim ucel ur€ovani nejlepsSiho zajmu
ditéte?

DALSIi ZDROJE

v
v

Byly pfezkoumany informace v jednotlivych spisech?
Byly ziskany nezbytné podkladové informace o zemépisné oblasti, ktera pfipada
v uvahu?

OVERENI INFORMACI

v
v

Byla u vSech informaci zkontrolovana jejich pfesnost?
Byla ovéfena minulost ditéte u osob, které nejsou rodinnymi pfislusniky? Pokud
neni nikdo takovy k dispozici, uvedte to, prosim.

FORMULAR HLASENI BID

v

Byly pfedlozeny tyto podrobné informace o:

o minulosti ditéte,

O soucasné zivotni situaci ditéte a jeho stavu,

o okoli ditéte,

o bezpeCnosti a existenci/kvalité zakladnich sluzeb (vzdélani, zdravotnictvi)
v kazdé zvazované zemépisné oblasti,

0 nazorech ditéte na nejlepsi alternativu,

o nazorech rodinnych pfislusnikl a jinych osob na nejlepsi alternativu?

Byl pro kazdou alternativu pfedlozen rozsah moznosti vCetné cCasového

harmonogramu, mechanismu monitorovani a dalSich nezbytnych naslednych

opatfeni?

Byla formou dvoji kontroly ovéfena pfesnost jmen, dat narozeni, véku, adresy,

registraCnich Cisel a kontaktnich telefonnich Cisel?

Bylo uvedeno misto pobytu vSech pfibuznych véetné jejich jmen a v pfipadé

potfeby i registraCnich Cisel?



o DOKUMENTACE
v" Byly podepsany, prelozeny (v pfipadé potfeby) a pfilozeny souvisejici dopisy
a dohody o pravech péce o dité?
v Byly prelozeny a k hlaseni BID pfilozeny dal$i dokumenty, napf. Iékafské zpravy,
Skolni vysvédc&eni?
v Pokud neni k dispozici zadna dokumentace, jsou vysvétleny divody?
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KONTROLNI DOTAZNIK PRO SUPERVIZORA BID

o USTANOVENI / KONSOLIDOVANiIi PROCESU BID

|

v
v
v

v

v
v

Vytvofit multifunkéni komisi BID.

Navrhnout, doplnit a aktualizovat pfislusné standardni operacni postupy.
Poskytnout komisi BID odpovidajici Skoleni v otazkach:

o Smeérnice o urCovani nejlepsiho zajmu,

o shromazdovani udaja,

o vedeni pohovorud s détmi,

o postupl pro zapisovani.

Zajistit, aby vSichni ¢lenové komise BID podepsali Pravidla chovani a zavazek
davérnosti.

Identifikovat kompetentni mistni ¢ narodni ufady, pravidelné je informovat
o procesu BID a zapojit je do néj, je-li to mozné.

Radit se se vSemi nevladnimi organizacemi, které pracuji v oblasti ochrany déti,
s cilem definovat ulohy a odpovédnosti v ramci procesu BID.

Urcit zpasob informovani komunity o ucelu a postupu BID.

Urcit postupy pro stanoveni priority pfipadu.

PREZKOUMANI HLASENI BID (V PRIPADE POTREBY)

v
v

v

v

v

Zkontrolovat pfesnost osobnich udaju ditéte ve formulafi hladeni BID.
Zkontrolovat, zda je jasné zaznamenana udalost odlou€eni/utéku nebo posouzeni
zneuzivani/zanedbavani.

Zkontrolovat, zda vSechny dokumenty vyuzité pro navrh doporuceni jsou
k dispozici a byly pfipojeny k hlaseni BID.

V pfipadé presidleni za dcelem slouCeni rodiny zajistit kontaktovani
rodi¢l/pfibuznych a provedeni pohovora s nimi.

Pfezkoumat, zda je navrzené doporuceni v souladu se Smérnici o urCovani
nejlepsSiho zajmu.

SPOJENI S KOMISi BID

v

v

v

v

Predlozit hlaSeni BID s pfislusnou dokumentaci komisi a s dostateCnym
predstihem ji o tom informovat.

Fungovat jako sty¢ny bod pro komisi v pfipadé, Ze je tfeba ziskat dalSi informace
anebo vyjasnit nékteré otazky pfipadu.

Pfijimat od komise rozhodnuti a sledovat realizaci téchto rozhodnuti, jakoz i
vSech naslednych kroku.

Zajistit v€asné informovani ditéte, jeho rodicu ¢i peCovateld o rozhodnuti.

VEDENIi ZAZNAMU

v
v
v

Vytvofit elektronickou kopii hlaseni BID ve formatu ,jen pro ¢teni®.

Zajistit bezpecéné ulozeni hlaseni BID a dalSi souvisejici dokumentace.

Pokud dité odjizdi ze zemé, zajistit, aby kopie hlaseni BID a dalSich kliCovych
dokument, jako je rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce, odcestovala s nim.



o ZNOVUOTEVRENI PRIPADU
v Sledovat pfipadnou potfebu znovu otevfit rozhodnuti BID a tento proces
v pfipadé potfeby iniciovat.
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FAKTORY URCUJICI ,NEJLEPSI ZAJEM“ DITETE

DOTAZNIK

Veskeré nize uvedené faktory jsou dulezité pro uréeni, ktera z dostupnych alternativ je
v nejlepSim zajmu ditéte, vCetné stanoveni potfebnych naslednych opatfeni. Vaha
kazdého faktoru se u jednotlivych déti samoziejmeé liSi. Rady ohledné obtiZzného hledani
rovnovahy mezi vdemi témito faktory jsou obsazeny v kapitole 3 této Smérnice.

o NAZORY DITETE
v Prani a pocity ditéte. Dozvédéli jste se o nich pfimo od ditéte?
v Vaha, jakou je tfeba jim pfiznat s ohledem na vék a vyspélost ditéte.
v Schopnost ditéte chapat a posuzovat dusledky riznych alternativ feseni.

o BEZPECNE PROSTREDI
v" Bezpecnost je za béznych okolnosti hlavni prioritou. Vystaveni nebo mozné

vystaveni vazné ujmé obvykle pfevazi nad ostatnimi faktory. Zvazte:
o bezpecénost v prislusné zemépisné oblasti / domacnosti,

dostupnost Zivot zachranujici lékarské péce v pfipadé nemocnych déti,

jiz zpusobenou ujmu (Cetnost, typ, tendence),

moznosti monitorovani,

zda pretrvavaiji priciny jiz zpusobené ujmy.

Oo0ooao

o RODINNE A UZKE VZTAHY
a) Obecné faktory:
v" Kvalita a délka trvani vztahu a mira pfipoutanosti ditéte k:
o sourozenclm,
o dalSim rodinnym pfislu$nikim,
o dalSim dospélym nebo détem v ramci jeho kulturni komunity,
o potencialnim pecovatelim.
v" Potencialni vliv odlou¢eni od rodiny nebo zmény pecovatele na dité.
v Schopnost sou¢asnych a potencialnich pecovatell pecovat o dité.
v Nazory osob, jez jsou ditéti blizké (v pfipadé potreby).

b) Faktory souvisejici s trvalym feSenim pro déti bez doprovodu a odloucené déti:

v" Moznost slouceni rodiny (obvykle pokladana za nejlepsi zajem ditéte). Zvazte,
zda:
o bylo zahajeno vyhledavani ¢lenu rodiny a jaké nese vysledky,
o byly podniknuty kroky pro pfimé kontaktovani rodic¢u/rodiny,
o byl ovéfen vztah rodiny k ditéti,
o dité a rodinny pfislusnik jsou ochotni Zit pohromadé; pokud tomu tak neni,

uvedte duvody.

c) Faktory souvisejici s doCasnou péci:
v" Zachovani rodinnych a sourozeneckych vztah(.
v Vyhlidky na péci v rodinném prostiedi.



v

Vyhlidky na vyuziti komunitnich systému péce (pokud jsou bezpecné a efektivni).

d) Faktory souvisejici s odlou¢enim ditéte od rodi€l proti jejich vuli (za béznych
okolnosti se dirazné nedoporucuje):

O

ANANENENEN

v

Nazory obou stran a jejich zavaznost.

Kvalita vztahu mezi ditétem a rodici a pravdépodobny vliv odlouceni.
Schopnost rodi¢ pecovat o dité.

Schopnost €lend SirSi rodiny pec€ovat o dité.

Zvazeni umeérnosti v pfipadé odebrani z rodiny.

Zvazte:

0 moznosti feSeni problému méné intruzivnim zplsobem,

o zachovani minimalni kontinuity styku (napf. pod dohledem),

o odlouceni na nejkrat§i moznou dobu a brzky termin pfezkoumani.
Prava pfistupu.

VYVOJOVE POTREBY A POTREBY IDENTITY

v
v
v

YR NRNIN

Kulturni a komunitni sit’ ditéte.

Kontinuita etnického, nabozenského, kulturniho a jazykového puvodu ditéte.
Zvlastni  potfeby vyplyvajici zvéku, pohlavi, schopnosti a dalSich
charakteristickych vlastnosti ditéte.

Konkrétni fyzické ¢i emocionalni potieby.

Fyzické €i duSevni zdravotni problémy.

Vzdélavaci potreby.

Vyhlidky na uspésny prechod do dospélosti (zaméstnani, snatek, vlastni rodina).



VYSVETLIVKY

! Znéni Umluvy o pravech ditéte a vétsiny dalSich mezinarodnich a regionalnich pravnich dokumentt
citovanych v této Smérnici jsou k dispozici ve Sbirce mezinarodnich nastroju a pravnich textd tykajicich se
uprchlikd a dalSich osob spadajicich do oblasti zajmu UNHCR na:
www.unhcr.org/publ/PUBL/455c460b2.html.  Nastroje =z oblasti lidskych prav jsou kdispozici na
internetovych strankach Vysokého komisare OSN pro lidska prava (OHCHRY):
www?2.ohchr.org/english/law/index.htm#instruments. Tyto stranky rovnéz obsahuji aktualizovany seznam
statd, jez jsou smluvnimi stranami celé fady dohod z oblasti lidskych prav.
2 Viz &tyfi Zenevské umluvy: |. o zlep$eni osudu ranénych a nemocnych pfislugniki ozbrojenych sil v poli;
Il. o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trosecnik(i ozbrojenych sil na mofi; Ill. o zachazeni
s valecnymi zajatci; IV. o ochrané civilnich osob za valky, pfijaté dne 12. srpna 1949. Viz také Dodatkovy
protokol k Zenevskym Umluvam z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konfliktd
(protokol 1) ze dne 8. 8ervna 1977 a Dodatkovy protokol k Zenevskym umluvam ze dne 12. srpna 1949 o
ochrané obéti ozbrojenych konfliktd nemajicich mezinarodni charakter (protokol Il) ze dne 8. Cervna 1977.
® Viz zejména Umluva o pravnim postaveni uprchliki ze dne 28. &ervence 1951; Protokol tykajici se
pravniho postaveni uprchlik(i ze dne 31. ledna 1967; a Umluva Organizace africké jednoty (OAU) tykajici
se specifickych aspektl problematiky uprchlikd v Afrlce ze dne 10. zafi 1969.
* Viz Zavér Vykonného vyboru o détech v ohroZeni, &. 107 (LVIII), 2007.

Text kdispozici na: www.hcch.net/index _en.php?act=publications.details&pid=934&dtid=2, na

mternetovych strankach Haagské konference mezinarodniho prava soukromého (dale jen ,HCCH®).
® Jdem, na: www.hcch.e-vision. nl/index_en.php?act=conventions.text&cid=70.

" Viz také Doporugeni o zakazu a okamzité ¢innosti k odstranéni nejhorsich forem prace déti, R190/1999,
pfijaté dne 17. Cervna 1999; a Doporu€eni o minimalni vékové hranici pro pfijeti do zaméstnani,
R146/1973, pfijaté dne 26. Cervna 1973, k dispozici na internetovych strankach Mezinarodni organizace
prace na: www. ilo. orglllolex/engllsh/recd|sp1 htm
° Meziagenturni principy pro déti bez doprovodu a odloucene detl Ieden 2004 str. 33 34.
' Ibid., str. 34.
1 Viz ,Politika UNHCR ve vztahu k détem uprchlikiim®, EC/SCP/82, Vykonny vybor UNHCR, 44. zasedani
podvyboru pro mezinarodni ochranu, 23. schlize, 6.srpna 1993, odst. 1. Vykonny vybor tuto politiku uvital
ve svém Zaveéru €. 71 (XLIV), 1993, pism. w.
12 \iz Zavér Vykonného vyboru o détech v ohrozeni, &. 107 (LVIII), 2007, pism. g (i).
3 Ibid, pism. b (iii).
Y Ibid, pism. h (xviii).
1> Zavér Vykonného vyboru o Zenach a divkach v ohroZeni, & 105 (LVII), 2006, pism. p (ii); Zavér o
détech v ohrozeni, ¢. 107 (LVIII), 2007, pism. h (xviii).
' Ibid.
7 Skolici material UNHCR ,Interpretace uprchlického kontextu®, RLD 3, Zeneva, &erven 1993, Ize vyuzit
jako nastroj pro Skoleni tlumoc¢nikd. DalSi pokyny k vedeni pohovor( s détmi jsou k dispozici v ,,Pohovory
s zadateli o pravni postaveni uprchlika®, $kolici materidl UNHCR, RLD 4, Zeneva, 1995; Procesni
standardy UNHCR pro RSD v ramci mandatu UNHCR, bod 4.3.7; Pokyny pro prava déti, Prace s détmi;
UNHCR, ,PFirucka pro presidlovani®, listopad 2004, kapitola 6.5.
Viz také dokumenty tykajici se postupl urCovani pravniho postaveni uprchlika, véetné: Rada pro
pristéhovalce a uprchliky, ,Smérnice 3, Détsti zadatelé o postaveni uprchlika: Procesni a eviden&ni
otazky“, Ottawa, Kanada, 30. zafi 1996; Finska migraéni rada, feditelstvi imigrace, ,Smeérnice pro
pohovory s (odlou€enymi) nezletilymi, Finsko, 2002; a Ministerstvo spravedinosti USA, Imigraéni a
naturalizacni sluzba, ,Smérnice pro détské Zzadatele o azyl®, 1999. Viz také Australska komise pro pravni
reformu, ,Vidét a slySet: priorita déti v pravnich sporech®, zprava &. 84, zafi 1997, k dispozici na:
www.austlii.edu.au/au/other/alrc/publications/reports/84/ALRC84.html a Save the Children UK,
L,Komunikace s détmi, 1. leden 2000.
18 \/iz Refworld na: www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?page=search&docid=46f7c0cd2



¥ Viz zejména Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech z roku 1966, &l. 7; Umlyva proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani z roku 1984 a Umluva o
pravech ditéte, ¢l. 37.



