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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Evaluacni nastroje: Ankety pro rodice, zaky a ucitele

Uvod

Evaluaéni nastroje Anketa pro rodice, Anketa pro Zaky a Anketa pro ucitele jsou koncipovany jako variabilni metody dotazovani, které maji uZivatelim
usnadnit praci pfi tvorbé evaluacni zpravy Skoly. Umozriuji poskytnout pfi vlastnim hodnoceni $koly prostor autentickému hlasu zaméstnanct $kol, zaku
i rodi¢y. Struktura anket Uzce navazuje na pét oblasti hodnoceni, jak je vymezuje vyhlaska ¢. 15/2005 v § 8 odst. 2 pism. a—f. Vysledna zprava rovnéz umoz-
Auje pispét k vyhodnoceni zplisobu, jakym 8kola pini cile SVP, jejich dileZitosti, k identifikaci oblasti s dobrymi vysledky i oblasti, kde jsou patrné rezervy,
a pfi opakované administraci také k vyhodnoceni u¢innosti navrhovanych opatfeni k zlepSeni a rozvoji Skoly.

Kazda z cilovych skupin anket (rodice, Zaci a ucitelé) prinasi svij specificky pohled na chod $koly, samotné zaclenéni jejich ndzorl do procesu vlastniho
hodnoceni Skoly Ize vnimat jako povzbuzovani jejich spoluprace na chodu $koly. Ankety mohou vhodné doplnit napfiklad Ramcové vlastni hodnoceni Sko-
ly (viz treti Cislo bulletinu Na cesté ke kvalit€), pfedstavuji dosti podrobny nastroj k obecnému posouzeni ¢innosti Skoly, jehoz vysledky mohou byt voditkem
pro zafazeni dalSich, vice specificky zaméfenych metod projektu Cesta ke kvalité.
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VazZeni zastupci Skoly,

evaluaéni nastroj, ktery Wam nabfzime k wyuZiti, je koncipovan jako obsahové Siroky. Jeho cilem je pokryt
wiechny oblasti, které mohou byt v procesu wlastni evaluace Skoly relevantni. Aby koneZni podoba ndstroje | Poet vybranych otdzek: 141
odpovidala co nejvice potiebam Vasi skoly i 2asovym moZnostem rodiZd, nabizime Vam moZnost dotaznik upravit |

Pofet vybranych bloki: 22

do koneéné podoby. Vénujte prosim pozornost pokyntim, jak k wybéru okruhll a otdzek postupovat: Pramiube Sy S 3
i . : > o , s N | Definovan uvod: ANO

+ Kromé prvniho a posledniho bloku (informovanost rodigd a skriningové hodnoceni) mate moZnost zvolit, Ik LI
kterym okruhGm se pfi evaluaci budete vénovat podrobnéji. Tuto volbu umoZiuje oznageni celého bloku | Definovany obory: Tvp skaly nemusi
uta‘zek._ poel y ) ) 2 i i ; s | Potet spusténych 18

+ v ramci kaZdého bloku je vhodné wybrat ty otdzky, které jsou relevantni pro vasi Skolu a které povaZujete  doraznikd:
pro vase hodnoceni za podstatné. Opét jen minimum otdzek je v pfipadé wybéru celého bloku mimo | pasledni dotaznik 22.03. 2011
moznost volby, spustén: 08:20

+ Aby mohla byt hodnocena i specifika Vasi Skoly, af jiZ po strance vyuky a Vaseho SWP, nabidky sluZeb
radizdim, nebo konkrétnich akci, které vade Zkola pofads, mate moZnost dotaznik ve vyznadenych mistech
doplnit o viastni otazky J

Zobrazit nahled dotazniku

VEfime, Ze wyslednd podoba ankety zachyti autentickou atmosféru Vasi Skoly a bude ufZiteénym pomocnikem pfi

Jejim hodnoceni. | PoZadavky na nastroj

Vénujte prosim pozomost pokynédim, jak k wybéru okruhl a otdzek postupovat" jesté do zdvorky text "(ndwvod Jak |
pouZit nastroj v zdlozce Podklady)".

Internet Explorer: 7 a vyssi
Mozilla Firefox: 3.5 a wyasi
Opera 10 a vyssi

Google Chrome 7 a vySsi
Povaoleny lavaScript

|
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V$echny ankety jsou dostupné ve verzich pfizplisobenych tak, aby mohly slouzit co nejSirsimu spektru typl Skol. Umozriuji variabilni zadani po strance
rozsahu i zaméfeni na jednotlivé oblasti vymezené vyhlaskou, Ize je vyhodnocovat samostatné i s poZzadavkem na konfrontaci jednotlivych zdroju tdajt.
Zvlastni pozadavky Ize klast i na podobu zavérecné zpravy. Variabilita v délce i obsahu zadani pfi tvorbé anket i v pozadovaném formatu zavére¢né zpravy
ma napomoci ddle upravit dotazniky tak, aby co nejvice odpovidaly potiebam $koly, a pfispét k uzivatelskému komfortu zacatecnik i pokrocilych koordi-
nator( evaluace.

Metodologické zazemi anket

Ankety pro rodice, Zaky a ucitele formalné dlsledné sleduji obecné principy pro tvorbu dotazniku. Zahrnuji pfedevsim kvantifikovatelné polozky, nabizeji
ale i prostor pro volné vyjadreni.

Zabér nastroju je pomérné Siroky, umoznuji vdak moduldrni vyuziti, tedy praci pouze s vybranymi dil¢imi podoblastmi. Formulace kazdé z anket probihala
s maximalnim ohledem na povahu cilové skupiny a jeji uzivatelsky komfort. Pi tvorbé anket byly diisledné brany v potaz predchozi zkusenosti s pribéhem
obdobnych Setieni, navrhy byly pribézné diskutovany s fediteli Skol a koordinatory autoevaluace z rozli¢nych typl $kol v rdmci pracovni skupiny projektu.
Pracovni verze anket prosly rovnéz pilotazi v rliznych typech $kol.

Jista omezeni v interpretacni sile anket vychazeji jiz z povahy nepovinného screeningového $etfeni. Diléi limity Ize spatfovat i v jejich striktné anonymni
administraci (omezuje se tedy i rozsah potencialné identifikanich Udaji — napt. uvedeni aprobace u vyucujicich) a v tom, Ze na odpovédi respondent je
tfeba pohlizet jako na nazory, jejichZ opodstatnénost se muze lisit a je tfeba je hodnotit v souvislosti s dal$imi tdaji, které ma Skola k jednotlivym oblastem
¢innosti k dispozici.



Vyuziti anket pfi autoevaluaci

Zakladni prace s anketami

UzZivatel, zpravidla koordinator autoevaluace, na Uvod zvoli typ Skoly. Na zakladé jeho volby mu systém poskytne vybér z vice neZ stovky polozek, které
Ize do ankety zafadit. Men$i ¢ast (v zavislosti na verzi metody jde o zhruba 15 polozek) z téchto otazek se registruje automaticky. Jedna se zpravidla o po-
lozky obecného hodnoceni jednotlivych oblasti innosti Skoly a dale o tzv. polozky validizacni — tedy takové, které umoZznuji usuzovat na opodstatnénost
odpovédi (napf. otdzky o informovanosti rodicl o skole). Pfi dal$im vybéru se muze Fidit naplni Skolniho vzdélavaciho programu $koly, ad hoc stanovenymi
né, doporucuje se vybér nejvyse pfiblizné poloviny polozek z nabidky.

V pfipadé, Ze Setfeni ve Skole neméa pfedem vymezeny cilové oblasti, je mozné postupovat ve dvou stupnich. V prvnim kroku mohou byt administrovany
pouze obecné otazky, v nasledném je mozné cilené detailnéji sledovat situaci v oblastech, kde nejsou vysledky prvniho Setfeni jednoznacéné interpretova-
telné nebo kde vypovidaji o existenci rezerv Skoly.

Administrace anket probiha anonymné, vzhledem k povaze nékterych poloZek je respektovani anonymity a vytvareni odpovidajicich podminek ze strany
administratora nezbytné pro zachovani validity vypovédi.

EIEENR B

/2 Dotazniky pro redice - Windows Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zebrazit  Oblbenépolodky Nastrole  Nipovdda

testy. slamka,cz/dot_ror &l

fGi- 8

[ @k v Stranks - Zabezpeeni= Nastroje -

nedovedu posoudit
Vybrano bloka: 22/22
Zpét na ivod

il Oblbers pekky {5 Deseank pro rodée [

] # Jak pFinesné jsou pro Vas tyto zdroje infermaci o Vasem ditéti a o fkole?
v pipadé vybéru tohoto bloku zvolte prosim alespoii 3 z nabizenych otdzek)

rozhodné ana spie ano spise ne rozhodné ne
rodifovsicé sehiziy

informace od thidnich utiteld

informace od dalich vyutuiicich

osobni konzultace

pisemna sdalent skoly

internetové stranky Skoly

Zkolni zpravodaj

mosnost GEasti rodiEl ve viuce

slovai hodnocent visledici

H § EEEEEEEEE

konzultace rodif - ditd - ufitsl

L

[ 12ke opatfeni by vam pomohle, abyste ziskali lepsi informace o Skole a o svém ditéti?

Hotova, @ Internet p v Hoowm

Vybér polozek

Nabidka obsahuje pfevazné uzaviené otazky s moznosti vyjadfit odpovéd na posuzovaci $kale, ke kazdému okruhu vSak mohou respondenti pfipoijit
i upfesnujici volné vypovédi, pfipadné vlastni navrhy na zlep$eni. Tyto vypovédi je mozné napfiklad kategorizovat a vyjadfit jejich frekvenci v ramci souboru
respondentl. Zplsob prace s volnymi vypovédmi je vSak zalezitosti administratora, automaticky Ize v rdmci generované ¢asti zpravy uvést pouze jejich
seznam. Pfi volbé mlze koordinator postupovat po jednotlivych polozkach nebo po blocich polozek, v nékterych pfipadech je pfi zafazeni obsahové defi-
novaného bloku vyzadovan vybér urcité kvoty polozek (napf. péti z desitky nabidnutych) k zajisténi spolehlivosti (reliability) Setfeni.

Pokud se $kola rozhodne administrovat vice anket, doporucujeme volit u kazdé z nich obdobnou strukturu (pokud se kupf. ptdme na naro¢nost vyuky zakd,
je vhodné stejné otazky pokladat i ucitelim, pfipadné rodi¢dm) a umoznit srovnani Udajl z vice zdrojd.

Ve formulafi k tvorbé definitivni podoby evaluaéniho nastroje ma koordinator rovnéz moznost doplfovat vlastni polozky. Tento postup je vhodny pfedevsim
tehdy, pokud méa Skola zajem hodnotit konkrétni specifické vyukové programy, akce, soucasti vybaveni a podobné, jeho vyuziti doporucujeme zvlasté ve
Skolach se specifickym zaméfenim ¢i s rozsifenou vyukou, pfimo vyzadovan je pfi hodnoceni jednotlivych pfedméti ¢i oblasti vyuky, vymezenych $kolnim
vzdélavacim programem. | tyto autentizované polozky se automaticky stavaji sou¢asti generované evaluacni zpravy.

Cesta ke kvalité
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Obsah anket

Ankety pro rodice, zaky i uéitele jsou koncipovany s ohledem na specifickou situaci kazdé ze skupin respondent(i. Aspekty Zivota Skoly, které se tykaji
rodicu, zaku i uditeld, se pfirozené u kazdé ze skupin respondentt lisi, pro uZivatele, ktery vysledky anket interpretuje, jsou opét dulezité odlisné informace
o respondentech, jejich postojich, prioritach, mife Ucasti na chodu $koly. Proto se jednotlivé ankety rizni v diléich okruzich, relevantnich pro nékterou ze
skupin, pfipadné ve formulaci polozek, sméfujicich k hodnoceni téhoz okruhu.

Anketa pro rodice

Zakladni verze ankety pro rodice se zaméfuje na deset oblasti, zavére¢na
jedenacta sekce je shrnujici a obsahuje i souhrnné hodnoceni spokoje-
nosti s jednotlivymi aspekty chodu Skoly a otazky po silnych a slabych
strankach Skoly. Specifikem ankety jsou okruhy zaméfené na miru zapojeni
rodi¢t do chodu $koly a na jejich informovanost o $kole. Okruhy pro kon-
strukci ankety jsou ¢lenény nasledovné:

1 Informace

1.1 Dostate¢nost informaci

1.2 Pfinos jednotlivych zdroju informaci

2 Zazemi Skoly

3 Vyuka

3.1 Spokojenost s Urovni vyuky

3.2 Spokojenost s oblastmi vyuky

3.3 Narocnost pozadavkl $koly

3.4 Rozdily v kvalité vyuky

3.5 Domaci pfiprava

4 Vychovné pusobeni $koly

4.1 Spokojenost s Urovni vychovného plsobeni (pravidla, institucionalni
podpora, pfistup)

4.2 Rozvoj hodnot a moralnich vlastnosti

5 Dalsi aktivity (doplrikové aktivity, mimoskolni ¢innost)

6 Vztahy (klima Skoly)

7 Spoluprace rodicu (participace rodi¢t na zivoté Skoly, komunikace s di-
tétem o Skole, ...)

8 Spoluprace Skoly s partnery

9 Komunikace mezi rodiéi a Skolou

10 Vedeni Skoly

11 Shrnujici otazky, celkové zhodnoceni

Anketa pro zaky

Anketa pro zaky sleduje shodné se zbylymi dvéma nastroji primarné otaz-
ky priibéhu a vysledk( vyuky a vychovného plsobeni $koly, specifické jsou
zde okruhy vénované motivaci Zakl a dal$im méfitkim jejich participace
na chodu Skoly.

1 Motivace

2 Vyuka a vzdélavani

2.1 Prubéh vyuky

2.2 Rozdily ve vyuce

2.3 Hodnoceni

2.4 Naro¢nost

2.5 Domaci pfiprava

2.6 Vysledky, prekazky

3 Atmosféra ve Skole, vztahy

4 Vychovné pusobeni

5 Zazemi Skoly

6 Dalsi aktivity

7 Aktivita, zapojeni zakul

8 Shrnuijici otazky, celkové zhodnoceni

Anketa pro ucitele

Predstavuje formalné nejvice specificky nastroj z celé trojice anket. Nazory
jedna o pfimo zainteresované osoby v pozici zaméstnance. Souéasti anke-
ty jsou i okruhy zaméfené na priority ucitele, na hodnoceni vlastni prace,
stejné jako okruhy vénované narokdm na profesni rdst (dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnik(), hodnoceni tymové prace i Urovné spoluprace
vSech tfi cilovych skupin anket a okruh vénovany pracovni spokojenosti.
Anketu pro ucitele Ize doplnit i zvlastnim kratkym modulem pro nepedago-
gické pracovniky. Tento modul se zaméfuje pfedev§im na otazky spolupra-
ce v ramci $koly a pracovni spokojenosti.

1 Postoje, preference

2 Reflexe vlastnich vysledku, sebehodnoceni

2.1 Vysledky zaku

2.2 Uspéchy (ve vztahu k preferencim)

3 Formy vyuky

4 Vysledky, hodnoceni

4.1 Hodnoceni 24kl

4.2 Narocnost pozadavkl $koly

4.3 Prekazky

5 Sebehodnoceni ¢innosti pedagoga

5.1 Zdroje zpétné vazby

5.2 Postupy sebehodnoceni

6. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku

6.1 Ochota k dal§imu vzdélavani

6.2 Formy dal$iho vzdélavani

7 Spoluprace

7.1 Spoluprace v pedagogickém sboru, spoluprace s zaky a rodici

7.2 Spoluprace s nepedagogickymi pracovniky

8 Podpora ze strany $koly, vedeni $koly

9 Vztahy

10 Zazemi a vybaveni $koly

10.1 Zazemi

10.2 Vybaveni pro vyuku

10.3 Vypocetni technika

11 Spokojenost s pracovnimi podminkami

12 Shrnujici otazky, celkové zhodnoceni

Anketa pro nepedagogické zaméstnance Skoly

1 Spoluprace

1.1 Spoluprace s vyucujicimi, zaky, rodici

1.2 Spoluprace s ostatnimi nepedagogickymi zaméstnanci
2 Pracovni podminky, zazemi

3 Vedeni Skoly

4 Shrnuijici otazky, celkové zhodnoceni



Evaluaéni zprava

Zavére¢nou zpravu je mozné generovat ve formatu PDF nebo jako dokument Word, pfistupny dal§im
edi¢nim zasahtm. Koordinator tak mtze ovlivnit podobu evaluaéni zpravy jednak volbou, které statistiky
pozaduje do zpravy zahrnout, jednak vlastnimi editorskymi vstupy, napf. dopInénim pokrocilejsich analyz
nebo vlastniho textu a ilustracnich materialli. Zprava standardné obsahuje text identifikujici oblasti a po-
lozky, v nichz se respondenti shoduji na pozitivnim hodnoceni, oblasti s pfevahou pozitivnich vypovédi
a oblasti, ve kterych jsou ¢astéji vnimany rezervy. Text mize byt na zakladé volby doplnén o prehledné
tabulky ¢etnosti odpovédi, pokrocilej$i uzivatelé mohou podle pokynl v manudlu anket zpracovat a zafadit
i vysledky rozsifujicich otevienych otazek, pfipadné detailnéjSich statistik podle pokyn(i v manudlu. Ve
vyvoji je dale moznost automatického generovani téchto podrobnéjsich analytickych postupl (pfevazovani
odpovédi, distribuce vysledkl podle roénikd, oborl apod.).

Evaluaéni zprava mlize slouzit nejen k rozvoji Skoly, ale i jako zdroj zpétné vazby respondentiim a podklad
k dalsi diskusi. Pfedbézné zkusenosti vypovidaji o zlepSovani informovanosti Gc¢astnik Setfeni a prohlu-
bovani jejich zajmu o otazky spojené s ¢innosti Skoly. Zpravu nebo jeji ¢asti je mozné napf. zvefejnit na
internetovych strankach skoly.

S konkrétni podobou nastrojli a s moznostmi jejich vyuZziti se mlzete seznamit na portélu evaluacnich

nastroji (www.evaluacninastroje.cz), kde jsou pro vyuziti $kolami zdarma k dispozici.

zprava_v1[1]. pdf - Adobe Reader

Soubor  Upravy Zobrazeni Dokument Mastroje Okna  Mapoveda
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Vyuka

Pfevazna vétsina rodi¢l zaznamendvd, ze $kola poskytuje dostatek znalosti, skola vede dité k tomu, aby se umélo utit -
cvitit na nastroj apod.. Mezi rodi¢i vSak nepanuje Uplnd shoda v tom, zda 3kola rozviji motivaci ditéte ucit se, chut se
pfipravovat. Relativné nejvice rodi¢ nespatfuje pozitivni vysledky v tom, zda $kola rozviji schopnosti ditéte, Skola rozviji

z&jmy ditéte, utivo je pfiméfené nérotné.

Vyuka: Jak jste spokojeni s Grovni vyuky na nasi Skole? Rozhodné Spise Spise Rozhodné | Nedovedu
ne ano ne ne posoudit
Skola poskytuje dostatek znalosti 0% 66.67 % 0% 0% 3333 %
skola rozviji schopnosti ditéte 0% 3333% 0% 3333% 3333 %
skola rozviji zajmy ditéte 0% 0% 3333% 66.67 % 0%
u€ivo je pfiméfené naro¢né 0% 0% 3333% 3333% 33.33%
Skola rozviji motivaci ditéte utit se, chut se pfipravovat 3333% 3333% 0% 3333% 0%
skola vede dité k tomu, aby se umélo uéit - cvi¢it na nastroj apod. 0% 100.00% | 0% 0% 0%

N&roky Skoly povazuje obecné za pfimérené 0 % rodi¢l. Nejvétsi procento rodicl ( 33.33 %) povaZuje za pfimérené naroky

wviilkae e sknle nannak neinizé&l nrncentn nofadavky na znalosti

|

Véfime, Ze ankety mohou pfispét k rozvoji Skoly a k vy$Si spokojenosti vSech, ktefi jsou soucasti vzdéla-

vaciho procesu.

Prejeme vam, abyste v anketach nasli uzite¢ny nastroj, ktery Ize pfizpUsobit potfebam vasi skoly a pfi

evaluaci poskytne prostor hlasu pedagogt a zaméstnanct skoly, Zaku i jejich rodich.



