Metodika pro vzdélavaci program ,,Poradce autoevaluace*

1. Pfedmluva k obsahu, cililm a organizaci vzdélavaciho
programu ,,Poradce autoevaluace

Mili lektofi vzdélavaciho programu,

tato metodicka pfirucka by vam méla pomoci zorientovat se v organizaci, obsahu a
cilech vzdélavaciho programu. Dale sjednotit pohled a pfistup jednotlivych lektorQ
k tomuto programu a navrhnout urcité metody, pfipadné konkrétni navrhy, jak nabizet
jednotlivé vzdélavaci obsahy ucastnikim vzdélavaciho programu tak, aby byly

naplnény cile tohoto programu.

1.1. Obsah a organizace programu
Vzdélavaci program se zamérfuje na poradce v oblasti Vlastniho hodnoceni Skoly a je
orientovan na konzultaCni a poradenské dovednosti. Vychozim tématem
vzdélavaciho programu jsou jednotlivé faze poradenského procesu a osobnostni
prfedpoklady a kvalifikace, které jsou potfebné k vykonavani poradenské praxe.
Neméné dulezité je aktivni naslouchani, formulace zakazky a jeji realizace, facilitace,
zpétna vazba v poradenstvi a etika.
Soucasti vzdélavaciho programu je studijni text, vychazejici z hlavnich témat
vzdélavaciho obsahu.
Studijni text pro prezenéni formu vzdélavaciho programu Poradce autoevaluace je
rozpracovan do 6 témat. Vymezuje zakladni pojmy, zaméfuje se na osobnost a roli
poradce, popisuje aktivni naslouchani a jeho vyznam, seznamuje s typy
poradenskych zasahu a jejich techniky, vymezuje roli a ukoly facilitatora. Zavére¢né
téma vtextu se vénuje podani a pfijimani zpétné vazby v prubéhu a zavéru
poradenstvi.

Program je 20hodinovy formou 3denniho vyjezdniho seminare.

1.2. Vzdélavaci cile programu
Cilem vzdélavaci akce je ziskani kompetenci v oblasti poradenského procesu.
Absolvent vzdélavaci akce si béhem studia osvoji védomosti, dovednosti a odborné

kompetence, které souviseji s poradenskou Cinnosti ve Skole.



Absolvent:

- Je schopny vést poradenské setkani, tj. navazat kontakt, dojednat podminky a
zakazku (rozliit kontrolu a pomoc), realizovat zakazku (dokaze vést poradensky
rozhovor), provést zavérec¢nou intervenci

- Ovlada praci s klientovym tématem, klientovym prozivanim a jeho aktualni situaci,
procesem rozhovoru, se svymi paralelné bézicimi myslenkami a pocity

- Dokaze zhodnotit pfinos své poradenské prace

- Zvlada obtizné situace v poradenské praci

- Je si védom hranic konzultaCni poradenské prace

- Je schopen sebereflexe a supervize své prace

Pfi realizaci vzdélavaciho programu je nutno vychazet z predpokladu, ze vétSina
ucastnikl vzdélavaciho programu nema s poradenskou cinnosti Zzadné praktické
zkuSenosti. Proto bude potfeba klast duraz predevSim na plné pochopeni, co
poradenstvi obnasi, ¢im je poradensky proces specificky a co ma poradenstvi
pfinaset. Aby mohl byt naplnén tento cil, bude to klast velké naroky na lektory. Je
nutné, aby se peclivé seznamili nejen s obsahem jednotlivych moduld, ale podrobné
prostudovali dil¢i cile v jednotlivych modulech a své plsobeni zamérovali predevsim

na naplnovani téchto cila.

2. Obsah a cile vzdélavaciho programu v jednotlivych
modulech

Pro lepsi orientaci v programu budou uvedeny jednotlivé moduly s cilem i obsahem a
konkrétnimi Ukoly, které se mohou zaradit pfi naplfovani cili pfislusného modulu.
Zakladem kazdého modulu bude vyklad vychazejici ze studijnich textl, na zakladé
kterého pak budou moci ucCastnici vzdélavani plnit praktické ukoly, ve kterych by
lektofi méli vyuzivat prvkG konstruktivni metody (viz oddil 3.1.). Uéastnici budou
v poradenskych dovednostech na rozdilné urovni a cilem tohoto vzdélavaciho
programu je také sjednotit pfistup a zpusoby vedeni poradenstvi riznych
poradct (kazdy poradce ma sice vlastni styl, ale sou¢asné rGzni poradci vyslani
jednou organizaci by méli postupovat v ramci urCitych pravidel). Dil¢im cilem je také
dodat budoucim poradcim sebedlvéru a vétsi jistotu pfi vedeni poradenskych

schlizek.



2.1. Téma: Role poradce a poradenské procesy
Cil:
Absolvent se identifikuje s roli poradce a poradenskym procesem. Ziska znalosti o
poradenském procesu, naucCi se orientovat v jednotlivych fazich poradenského

procesu a vnimat hranice tohoto procesu.

Vzdélavaci obsah:

- Definice poradenstvi

- Cile poradenského procesu

- Faze poradenského procesu

- Definice poradce

- Hranice poradenského procesu
- Generalisté a specialisté

- Externi a interni poradci

Mozny ukol v daném modulu:

Pfed teoretickym vykladem zadat ukol:

Predstavte si nékoho, kdo vam dokazal opravdu dobre poradit, na koho jste se vzdy
radi obraceli (Ci stale jesté obracite) o radu, s kym probirate své pracovni ale tfeba i
osobni véci: Jaky ten élovék je? Co délé/nedélé? Co Fiké/nerika? Cim si ziskal(a)
vasi davéru?... Své postiehy zapiste. S kolegou ve dvojici si sdélte svoje zjisténi.
Nasleduje spole¢na diskuze, jak vypada ,dobry“ poradce. Zavéry se zapisuji napf. na
flipchart a ponechaiji se viditelné po dobu probirani celého prvniho bloku.

Pfi vykladu je pak mozné a dokonce zadouci odkazovat na zaznamové archy.

(Podrobnéji je postup pfi tomto ukolu uveden v oddile 3.1.)

Pfed uvedenim typU poradcu, Ize zadat ukol (opét je vhodné FeSit ve dvojicich):
Roztfidte uvedené projevy chovani experta a partnera.

Ktera z téchto dvou roli je vam bliz§i a ¢im je tato role pro vas prinosna?

Uvedené projevy jsou napsany na rozstfihanych kartickach a ucastnici je mohou
pfesunovat. Pracuje se ve dvojicich (pfipadné trojicich). Nasleduje diskuze nad tim,
kam ktery projev patfi a pro¢. Ugastnici si soucasné uvé&domuiji, ktery pfistup jim je

blizsi.



Pfipadné Ize zadat dalSi ukol:
Shriite a zapiste vyhody a nevyhody
a) Generalistl x specialistt
b) Internich x externich poradcu
Opét se pracuje ve skupinkach a pak nasleduje spole¢né predneseni vystupl

z prace skupin.

2.2, Téma: Osobnost poradce, sebereflexe poradce a

partnersky a expertni pristup
Cil:
Absolvent se seznami s osobnostnimi pfedpoklady a kvalifikaci, které jsou potfebné
k vykonavani poradenské praxe. Postupné si vytvafi vlastni poradensky styl a ucCi se
reflektovat vlastni poradenskou praci pomoci sebereflexe a supervize. Vhodné voli
partnersky ¢&i expertni pfistup podle vlastniho nastaveni a potfeb v ramci

poradenského procesu.

Vzdélavaci obsah:

- Odborna kvalifikace poradce

- Interpersonalni dovednosti poradce

- Poradenské dovednosti

- Vnitfni dialog

- Reflexe vlastni €innosti

- Vyznam sebereflexe pro kvalitu poradenského procesu
- Pomoc pfi sebereflexi — supervize

- Rozdily mezi partnerskym a expertnim pfistupem

- Procesni a obsahové role

- Vécna a vztahova stranka poradenského procesu

Mozny ukol v daném modulu:
Ve schématu, které je uvedeno v priloze ¢. 1, si v navrZzenych rolich najdeéte tu,

kterou nejCastéji zaujimate a oznacte |ji.



Ve dvojicich pfemyS$lejte o tom:

— Co vam pomaha posouvat se na uvedeném kontinuu

— Je néjaka role, ktera je vam témér cizi

— Jste spokojen/a s roli, ve které se nejcastéji nachazite nebo byste radéji byl/a

vice i jinde

- Alp.
Vas kolega vam pomahéa zorientovat se v tématu.
Uvedené kontinuum je také preneseno velky papir (tfeba z flipchartu) a nasledné
kazdy za sebe da ,lepik” k roli, kterou nejCastéji zaujima (podle toho, co vzeslo
z prace ve dvojicich). Nasleduje spole¢na diskuze nad tim, kde se ¢lenové skupiny

nejCastéji nachazi, ¢im je to zpusobeno, pfipadné se uvadéji dalSi postrehy.

2.3. Téma: Aktivni naslouchani
Cil:
Absolvent umi techniku aktivniho naslouchani, zna moznosti jejiho vyuziti a pfinos
v poradenském procesu. Vyuziva vyhod této techniky a zna uskali, ktera pfi jeji

aplikaci hrozi.

Vzdélavaci obsah:

- Schopnosti potfebné pro aktivni naslouchani

- Moznosti vyuziti aktivniho naslouchani v ramci poradenského procesu

- Chyby v aktivnim naslouchani a uskali pfi aplikaci aktivnhiho naslouchani
- Postup aktivniho naslouchani

- Nacvik aktivniho naslouchani

Mozny ukol v daném modulu:

Skupina se rozdéli do trojic. Jeden bude v roli aktivnhé naslouchajiciho, druhy bude
mluvéi a tfeti pozorovatel (vice kfunkci pozorovatele v oddile 3.2). Ugastnici
dostanou popis roli a v aktivnim naslouchani se postupné vsichni vystfidaji:
Prezentujici: Vypraveéjte svéemu protéjsku o néjaké naro¢né situaci, do které jste se
dostali pfi studiu vzdélavaciho programu ,Poradce autoevaluace®. Jaké oblasti se to

tykalo, jak se vam dafilo, co bylo uskalim, jak jste byl/a spokojen/a s vysledkem atp.



Aktivné naslouchajici: Aktivné naslouchejte druhé strané a drzte se striktné pouze
své role.

Pozorovatel: Peclivé sledujte pribéh aktivniho naslouchani. Zaznamenavejte to, co
se v procesu dafi. Pripadné si vS§imejte i toho, kdy aktivné naslouchajici vypadava ze
své role. V Zzadném pfipadé nezasahujte!

Na zavér cviCeni si opét vSichni sdéli své postfehy tak, aby se navzajem obohatili o
zjisténé skuteCnosti. V tomto pfipadé doporucuji po prvnim provedeni aktivniho
naslouchani provést jeho spoleCny rozbor a sdileni postfehd. Tato technika je
pomérné narocna, ale lze dobfe naucit procviCovanim. Aby ucastnici zbytecné

neopakovali chyby, je vhodné provadét rozbory pribézné.

24. Téma: Formulace zakazky (zakazka zjevha a skryta),
realizace zakazky, rozpoznani odporu u klienta a reakce na
néj

Cil:

Absolvent dokaze s klientem formulovat zakazku a zvladne odhalovat pfipadné
skryté zakazky. Umi zakazku realizovat, v€etné spravného vedeni poradenského
rozhovoru, a spravné zakazku ukoncit. Rozpozna odpor u klienta a vhodné na néj

reaguje.

Vzdélavaci obsah:

- Cesta k zakazce (od problému k Zadosti, objednavce az k zakazce)
- Prace se zakazkou a rozpoznani zakazky zjevné a skryté a prace s nimi
- Moznosti vyuziti poradenstvi ve Skolstvi

- Hlavni techniky poradenskych zasahu

- Zasady vedeni poradenského rozhovoru

- Typologie otazek (konstruktivni otazky)

- Kroky k zapojeni klienta do procesu poradenstvi (motivace klienta)
- Schopnost rozliSit nabizeni pomoci a pfebirani kontroly

- Strategie na zvySeni zapojeni lidi

- Podpora implementace navrzenych postupu pfi realizaci zakazky

- Ukonceni poradenstvi

- Znaky pfitomnosti odporu



- Zdroje odporu
- Jak postupovat v pfipadé odporu

- Prace s nepfrijemnymi klienty a opravdu téZka jednani

Mozny ukol v daném modulu:

V této Casti je jiz na misté zadat ucastnikiim prvni modelovou konzultaci. Zadani pro
konzultanta pfipravi ugastnici sami. U&astnik v roli poradce zadani nezna a jeho
ukolem je zjistit zakazku klienta.

Ukol pro poradce: Zacnéte poradensky rozhovor a zjistéte zakazku klienta. (Cilem
neni zakazku fesit, ale pouze ji zjistit, formulovat a pripadné nastavit kritéria, jak bude
zjiStovano jeji splnéni.)

Ukol pro pozorovatele: Pedlivé sledujte priibéh zjistovéni zakézky. Zaznamenévejte
to, co se v procesu dafi. Pfipadné zaznamenavejte otazky, které poradce pouZiva
pro zjisténi zakazky. V zadném pripadé nezasahujte!

Na zavér cviCeni si opét vSichni sdéli své postfehy tak, aby se navzajem obohatili o

zjisténé skutecnosti.

2.5. Téma: Facilitace
Cil:

Absolvent umi vhodné aplikovat techniku facilitace a rozumi jejimu vedeni.

Vzdélavaci obsah:

- Facilitace jako vysoce efektivni metoda vedeni skupinovych poradenskych
schizek

- Proces facilitace

- Teoreticka vychodiska facilitace

- Pravidla jejiho vedeni a moznosti vyuZiti

- Role facilitatora a dalSimi role

Mozny ukol v daném modulu:
Skupina se rozdéli do trojic Ci Ctvefic a pfipravi prvni ¢ast ukolu:
Navrhnéte alespori pét obtiznych situaci, se kterymi se pri facilitaci mizZete setkat

(budte co nejvice konkrétni).



Nasledné si skupiny své navrhy vymeéni a ukol pokracuje dal:

Navrhnéte mozna feSeni uvedenych obtiznych situaci.

Na zaveér cviceni si opét vSichni ve spolec¢né diskuzi sdéli své postiehy tak, aby se
navzajem obohatili o navrzena feSeni. Lektor koriguje vhodnost navrhovanych

postupu a pfipadné doplfiuje o dalsi.

2.6. Téma: Zpétna vazba v poradenstvi a etika
Cil:
Absolvent umi vhodné podavat a pfijimat zpétnou vazbu v poradenském procesu.
Umi vhodné podat zavéreCnou zpétnou vazbu k poradenskému procesu. Respektuje

a podporuje etiku v poradenském procesu.

Vzdélavaci obsah:

- Typy zpétné vazby v poradenstvi — pribé&zna zpétna vazba klientovi

- ZavérecCna zpétna vazba k poradenskému procesu

- Struktura zpétné vazby a nejdullezitéjSi dovednosti pfi podavani zpétné vazby

- Etika a stinné stranky poradenstvi

Mozné ukoly v daném modulu:

V této Casti se u€astnikim zada dalSi modelova konzultace:

Ukol pro poradce: Predstavte si, Ze jste s klientem vyresili jeho zakézku. Vedte déle
rozhovor tak, abyste mohli poradenstvi ukoncit.

Ukol pro pozorovatele: Pedlivé sledujte pribéh ukondovani zakézky.
Zaznamenavejte to, co se v procesu dafi. Pfipadné zaznamenavejte otazky, ktere
poradce pouziva pred ukonéenim zakazky. V Zadném pripadé nezasahujte!

Na zavér cviCeni si opét vSichni sdéli své postfehy tak, aby se navzajem obohatili o

zjisténé skutecnosti.

Dale Ize zadat ukol:
Ve dvojicich navrhnéte, ¢eho se klienti mohou obavat, kdyz si do své skoly pozvou
poradce na autoevaluaci. Diskutujte take to, jak Ize tyto obavy zmirnit.

Nasleduje spolecna diskuze nad zjisténymi skute¢nostmi.



3. Struéné priblizeni metodiky a doporuéeni pro roli
pozorovatele
Ve vétsSiné zvolenych aktivit by lektofi méli vyuzivat prvkd konstruktivni metody (podle

metodiky pro vzdélavaci program ,Koordinator autoevaluace, ktery zpracovala PhDr.
et PaedDr. Véra Kosikova, Ph.D.).

3.1. Konstruktivni metoda

Pojeti vzdélavaciho programu by mélo byt zaloZzené na aktivnim pfristupu
ucastnikh — na konstruktivnim pfistupu, na vlastni konstrukci poznani — na
konstruovani ,védéni“ jako smysluplném feSeni problému.

Aktivni pojeti, aktivni konstrukce ,védéni“, vychazi z osvojenych zkuSenosti a
poznatkli — kazdy ucastnik vzdélavaciho programu ma urcité zkusenosti a
znalosti v oblasti poradenstvi, aktivni pfistup vedeni seminari umozni
kazdému z nich navazat na dosavadni stav poznani a dale ho rozvijet.

Cinnostni pfistup zdlrazfiuje i socialni dimenzi — praci ve skupinach, spole¢né
diskuse apod., zaroven motivuje lektory k hlubSimu vhledu do kognitivnich

(poznavacich) aktivit u€astnikl vzdélavaciho programu.

Zakladni konstruktivni metoda reprezentujici €innostni pojeti vzdélavani
obsahuje 3 zakladni faze:

1. Kontextové poznavani — vychazi ze zkuSenosti ucicich se, zjejich prvotni
predstavy, znamena poznani v urcité souvislosti, v kontextu individualni zkuSenosti

2. Dekontextualizované poznavani — znamena odstup od prvotni zkuSenosti,
poznavaci zlom — ,ono to muze byt i jinak...“. Faze vede k ziskani ,nového*
poznatku, ke komplexni pfedstavé o daném problému

3. Re-kontextualizace znamena, ze ucCici se pouZije osvojeny poznatek, pojem

v novych kontextech

Konstruktivni metodu pak muizeme charakterizovat na zakladé uvedenych
znaku:
e Pfi vyuzivani konstruktivni metody dochazi k porozuméni pojmu na zakladé

osobnich zkusenosti a autentickych ¢innosti



e Pfi tomto postupu dochazi k posunu od prekonceptu, ,neujasnéného”
podstatu pojmu, problému

e Dochazi ke vzniku novych otazek, vedoucich k objevovani pojmoveého jadra,
v této fazi dochazi k ,poznatkovému zlomu“ — ,ono to muze byt i jinak..."

e Je vytvofena takova pedagogicka situace, ktera aktivuje atributy,
smérujici k ujasnéni pojmového jadra, problému, k vytvoreni
komplexnéjSi predstavy na zakladé pochopeni vzajemnych vztahl a

souvislosti

Postup konstruktivni metody:

1. Faze — faze individualni ¢innosti — ,ucici se“ se ponofi do vychozi situace, jejim
cilem je uvédomit si dosavadni védomosti, znalosti, schopnosti, pfredstavy,
zkuSenosti. Dosazeny stav poznani se fixuje Ccinnosti — vytvofeni textu,
schématu...(na zakladé zadaného ukolu)

Smyslem této pocateCni faze (faze procesu konceptualizace, utvareni pojmu) je
uvédomit si dosavadni stav poznani, objevit prekoncept (jakousi zatim
neujasnénou predstavu o vyznamu pojmu, o zadaném problému), ze kterého se dale

vychazi

2. Faze — faze socialniho zprostredkovani, pfi které dochazi k zvefejnéni toho, co
ucastnici v prvni fazi napsali, vytvorili..., tato faze probiha formou spolecné diskuse.
V této fazi se hledaji spole¢né i rozdilné znaky, které vyplynou ze zvefejnéni
individualnich praci, zprekonceptu. Tim se rozkryvaji jednotlivé individualni
koncepce.

Cilem této faze je postupné smérovat k odhalovani pojmového jadra a objevovat

nejduilezitéjsi vztahy pro dany pojem.

3. Faze — faze syntetickych vyjadreni, faze vyslednych konstrukttl, které mohou

mit podobu spole¢ného textu, dokumentu...
Toto syntetické vyjadieni by mélo vyjadfovat posun v poznani, v mysleni,

v pochopeni podstaty pojmového jadra, jeho souvislosti...
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Ukazka vyuziti konstruktivni metody v prvnim navrzeném ukolu (v tématu 2.1.):

1. Faze individualni cinnosti — kazdy ucastnik dostane ukol: Predstavte si
nékoho, kdo vam dokazal opravdu dobre poradit, na koho jste se vzZdy radi
obraceli (Ci stale jeSté obracite) o radu, s kym probirate své pracovni ale treba
i osobni véci: Jaky ten &lovék je? Co déla/nedélé? Co fika/nefika? Cim si
ziskal(a) vasi divéru?... Ukol si pfipravi pisemné (na zakladé svych osobnich
zkuSenosti).

2. Faze prezentace individualnich ukolu — kazdy ucastnik seznami druhého ve
charakteristiky a projevy ,dobrého” poradce.

3. Faze prace ve dvojicich — skupinovy ukol — na zakladé spoleCnych kritérii
charakterizujte ,dobrého” poradce. Znaky, na kterych jste se ve dvojici shodli,
zapiste.

4. Faze prezentace praci dvojic.

5. Spole¢na diskuze - vyhodnoceni vystupl jednotlivych dvojic, hledani
optimalniho feSeni. Zavéry se zapisuji napf. na flipchart a ponechaji se
viditelné po dobu probirani celého prvniho bloku.

6. Reflexe aktivity, analyza.

3.2. Podrobnosti pro roli pozorovatele v ramci modelovych

situaci a doporuéeni pro rozbor téchto situaci

Role pozorovatele je pro modelové situace naprosto stézejni. Je to pravé
pozorovatel, ktery mize poskytnout nezavislou a rozvijejici zpétnou vazbu.

Dil¢éim cilem tohoto vzdélavaciho programu je dodat budoucim poradcim
sebedlveéru a vétsi jistotu pfi vedeni poradenskych schizek. Proto je dulezité, aby
byla podavana pfedevsim pozitivni zpétna vazba. Aby se pozorovatelé zamérovali na
to, co se vkonzultaci dafi, na vhodné zvolené prostiedky a efektivné vedenou
komunikaci poradce s klientem. Zde je opét rozhodujici role lektora, ktery se prave
na tyto véci doptava a vede diskuzi cestou podavani pozitivni zpétné vazby a dale
cestou nachazeni alternativ. Nehleda se to, co bylo Spatné, ale uc€astnici (vCetné
lektora) navrhuiji alternativni cesty feseni.

Pfed zadanim modelovych situaci je velmi dulezité pfipomenout pravidla a pfedevSim

zopakovat roli pozorovatele. Je vhodné, kdyZ ma pozorovatel pfed sebou zaznamovy
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arch, kde jsou uvedeny body, kterych si ma pfi pozorovani vSimat. Na zacatku

zadznamoveého archu mohou byt instrukce pro pozorovatele také uvedeny. Napf.

Zaznamovy arch pozorovani

Pozorovatel sedi mimo probihajici aktivitu tak, aby vidél na vétSinu u€astnika, ale
nebyl v jejich poli.

Peclivé sledujte pribéh aktivity.

Zaznamenava si vSe, co vidi a povazuje za dulezité.

Sleduje pfedevsim to, co se ucastnikiim dafi, co aktivitu posouva smérem ke splnéni
cile.

V Zadném pripadé nezasahuje!

Podava podrobnou konkrétni reflexi pozorované aktivity.

Pozorné sledujte pribéh konzultace.
Vsimejte se pfedevsim:

= Jak schizka zadala

Jak se poradci dafi zrcadlit a pfizpusobit se klientovi

= Zda v nékterych momentech konzultace vazne a jak na to obé strany reaguji

= Jak se dafi formulovat zakazku

= Jestli je zde néjaka skryta zakazka a zda se ji dafi konzultantovi odhalit

= Které konkrétni kroky vedou (nebo mohou vést) k realizaci zakazky

Shrrite, co bylo na této ¢asti konzultace pfinosné a zdafilé.

Jaké mate navrhy alternativniho postupu?
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