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Cast 10 Doprava a logistika

Tato zprava je soucasti série progresivnich sektorovych studii na téma Nové
dovednosti pro nova pracovni mista v ramci projektu Komplexni sektorova analyza
nové vznikajicich kompetenci a ekonomickych aktivit v Evropské unii.

Tato publikace vznikla pro Program Spoleenstvi pro zaméstnanost a socialni
solidaritu — ,Progress” (2007-2013).

Program je fizen Generalnim feditelstvim Evropské komise pro zaméstnanost,
socialni véci a rovné pfilezitosti. Byl zaloZzen za ucelem finan¢ni podpory realizace
cila Evropské unie voblasti zaméstnanosti a socialnich véci, stanovenych
v Socialnim programu, ¢imz ma pfispét k naplnéni cilt Lisabonské strategie v téchto
oblastech.

Sedmilety program se zaméfuje na vSechny zuCastnéné strany, které mohou pfispét
k rozvoji nalezité a efektivni legislativy a politiky v oblasti zaméstnanosti a socialnich
véci vramci evropské sedmadvacitky, EFTA-EEA, kandidatskych a
pfedkandidatskych zemi EU.

Poslanim programu Progress je posilit pfispévek EU podporou nasazeni ¢lenskych
zemi v dané oblasti. Program bude napomahat v téchto oblastech:

1. analyzy a poradenstvi ve strategickych oblastech zahrnutych do programu
Progress

2. monitorovani a vypracovani zprav o implementaci evropské legislativy a
strategii v oblastech zahrnutych do programu Progress

3. podpora pfedavani, vyuky a vzajemné podpory mezi Clenskymi zemémi
v oblasti cill a priorit programu

4. sledovani stanovisek zainteresovanych stran a vefejnosti

Vice informaci je k dispozici na internetové adrese
http://ec.europa.eu/employment social/progress/index en.html

Informace obsazené v této publikace nemusi nutné odrazet postoj €i stanoviska
Evropské komise.



Piehled

Toto shrnuti vyzdvihuje hlavni vysledky zavérecné zpravy Investice do budoucich profesi a
dovednosti. Scénare, diisledky a moznosti predvidani v budoucnu potrebnych dovednosti a
znalosti v sektoru dopravy a logistiky. Kromé analyzy trendl a vyvojovych tendenci v daném
sektoru rozebira studie Ctyfi mozné a vyrazné odliSné varianty budouciho vyvoje a jejich
odpad na profese, dovednosti a znalosti v roce 2020. Studie vytvaii mozné scénafe a zamétuje
se jak na minulost, tak na budoucnost. Pfedkladd fadu moznosti a doporuceni ohledné
budoucich potieb v oblasti dovednosti a znalosti pro dané sektory (firmy, obor jako celek,
partnefi sektoru), vzdélavacich a skolicich instituci, doporuceni pro zakonodarce a dalsi
zuCastnéné strany.

Studie vznikla na pozadi obnovené Strategie EU pro riist a zaméstnanost (Lisabonska
strategie) a nedavno vzniklé iniciativy Nové dovednosti pro nova pracovni mista. Investice do
lidi a modernizace trhii prace jsou jednou ze Ctyf prioritnich oblasti Lisabonské strategie.
Iniciativa Nové dovednosti pro nova pracovni mista (Evropska komise 2008) je upln€ prvnim
zhodnocenim pozadavki na budouci dovednosti a pracovni mista v EU az do roku 2020.
Iniciativa usiluje o lepsi propojeni nabidky dovednosti a poptavky na trhu prace a o zlepSeni
schopnosti Clenskych zemi posuzovat a ptredvidat potiebné dovednosti svych obcanu a
obchodnich spole¢nosti.

Studie se sklada ze 16 sektorovych studii, které vSechny vychazeji ze spolecné prognostické
metodiky a voli jednotny postupny pfistup (viz tabulka). Studie kombinuje sekundarni
vyzkum a odborné znalosti a na jeji tvorbé se podilela fada internich odbornikli (projektovy
tym) a externich odbornikt z danych sektorti. Metodicky ramec, jehoz autorem je prof. M. J.
Rodrigues, byl dale rozvinut, operacionalizovan a aplikovan konsorciem skladajicim se
z TNO (vedouci), SEOR a ZSI.

Metodicky ramec — popis studie v deseti krocich

Krok 1. Popis ekonomickych aktivit (volba sektori)

Krok 2. Hlavni ekonomické a profesni trendy a struktury

Krok 3. Hlavni faktory zmén

Krok 4. Hlavni scénéafe

Krok 5. Hlavni diisledky pro zaméstnanost — zmény v pracovnim zafazeni

Krok 6. Hlavni disledky pro dovednosti — nové potieby podle pracovniho zatfazeni

Krok 7. Hlavni strategické volby pro splnéni budoucich potieb v oblasti dovednosti a znalosti
Krok 8. Hlavni disledky pro vzdélavani a Skoleni

Krok 9. Hlavni doporuceni

Krok 10. Zavérecny workshop (validace, komplementace, dokonceni)

Sektor doprava a logistika — zékladni charakterizace
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v objemu (ktery se odhaduje na 803 miliard EUR, nebo 6,6% evropského HDP v roce 2007), ale
rovnéz ve skuteCnosti, ze hraje klicovou roli v propojovani dalSich ekonomickych faktort a
umoznuje mobilitu zbozi i osob. Bez zafizeni a sluzeb dopravy a logistiky by se suroviny,
produkty ani lidé nemohli dostat tam, kde je jich zapotiebi, a primyslova vyroba, obchod a




globalizace by se zastavily. Sektor transportu a logistiky vSak na druhou stranu siln¢ zavisi na
obecném ekonomickém klimatu a zivotni irovni obCanti. Finan¢ni krize, jejiz globalni dusledky
se projevily v roce 2008, mé¢la znaény negativni dopad na nakladni dopravu, zejména na obor

prepravy.
Druhy dopravy

Sektor dopravy se vyznaCuje znaCnou rozmanitosti. Jednotlivé zphsoby dopravy vychazeji
z odliSnych technologii, regulacnich opatieni, Ukolii a pozadavkid na know-how a dovednosti.
Dopravu lze rozd¢lit do nésledujicich kategorii:

e Letecka doprava (osobni a nakladni)
e Vodni/ ndmoini doprava
0 Mezinarodni doprava na volném mofi (osobni a nakladni)
0 Lodni doprava na fekach, kanalech a jezerech (osobni a nékladni, pro praktické
ucely nazyvana ,,vnitrozemskou vodni dopravou‘)
e Kolejova doprava (osobni a nakladni)
0 Podzemni dréhy, metro, tramvajové sité
0 Vnitrozemska vlakova doprava
0 Mezinarodni vlakova doprava
0 Vysokorychlostni vlakova doprava
e Silni¢ni doprava (kratké a dlouhé vzdalenosti, osobni a nakladni, t€zka a lehka uzitkova
vozidla)
0 Osobni doprava (autobusy, autokary, taxi)
0 Nakladni pfeprava na kratkou vzdalenosti (t€zka a lehka vozidla)
0 Dalkova nakladni pteprava (vétSinou tézka vozidla)

Dalsi dulezité rozliSeni je mezi osobni a nakladni dopravou, zejména v sektoru silni¢ni dopravy.
Rozdil mezi autobusy a taxiky na jedné a nakladnimi automobily na druhé stran¢ je zcela ocividny
a vyzaduje vyrazn¢ odliSné dovednosti a technologie. Silni¢ni nakladni doprava je také sektor,
vnémz pisobi nejvice malych a stiednich podnikii. Rada silniénich dopravci jsou dokonce
mikropodniky s jednim kamionem a méné nez 9 zaméstnanci.

V sektoru zeleznicni dopravy je nutno zasadné rozliSovat mezi vnitrostatni / regionalni vlakovou
dopravou, mezinarodnimi vlakovymi linkami, vysokorychlostnimi vlaky a tramvajemi a metrem.
Zatimco tramvajova doprava se mnohem vice pfiblizuje silnicni dopraveé a podléhd pravidlim
silni¢niho provozu, moderni vysokorychlostni vlaky se z hlediska bezpecnosti a ovladani podobaji
spiSe letadlim.

Pokud jde o lodni dopravu, je nutno zasadné rozliSovat mezinarodni dopravu na volném mofti a
vnitrozemskou lodni dopravu na fekach, kanalech a jezerech, ktera je prevazné na kratké
vzdalenosti nebo vramci jednoho statu. Zvlastni kategorii pravdépodobné tvoii vyletni
zaoceanskeé lodi, vzhledem ke svym charakteristickym vlastnostem.

Intermodalita

Dilezitou problematikou jsou intermodalita a komodalita dopravy, jimZ je nutno s ohledem na
efektivitu a ekologickou udrzitelnost vénovat vétsi pozornost. Tyto dveé koncepce se zamétuji na
vyuzivani vyhod riznych zpisobli dopravy (napf. kombinace Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy), které
jsou vzajemn¢ dobfe sladény, ¢imz se Cas mezi piechodem a naklady (pro osobni i nakladni
dopravu) snizi na minimum. Moderni intermodalni systémy jiz dnes umoziuji plné
automatizovanou intermodalitu nakladni dopravy. Automatizace se obecn¢ stava stale
vyznamnéjsi, zejména v logistice a manipulaci s naklady. Nékteré velké nakladni pfistavy jiz
funguji z vétsi casti autonomné a lidsky faktor se podili pouze na planovani, kontrole a
programovani jejich ¢innosti.



Technologie

Nové technologie a zmény v nich maji na sektor dopravy a logistiky stale vétsi dopad. Stale
dilezitéjsi jsou zejména informacni a komunikacni technologie (ICT). Ptikladem ICT technologii
jsou napiiklad moderni navigacni systémy (GPS), asistencni sluzby pro fidice, podptirné systémy
pro fidi¢e nebo fidici kabiny vysokorychlostnich vlakt, které stale vice pripominaji kokpit
v letadle. Tento vyvoj zménil dosavadni pozadavky na dovednosti, mimo jiné také proto, Ze je
nutné zajistit pro lidi bezpecné ovladani pomocnych technologii. Existuji také jiz plné
automatizované systémy metra, napiiklad ve Velké Britanii, Némecku, Japonsku, Cing, Singapuru
a Spojenych statech. Vyvijeji se rovnéz plné automatizovand auta, avSak jejich uvedeni do
bézného provozu neni v nejblizs§i dobe pravdépodobné.

Hlavni trendy v ekonomice a zaméstnanosti

Ekonomické udaje

V roce 2006 mél sektor dopravy v EU celkovy obrat 1 210 miliard EUR. Z tohoto objemu 30%
ptipadlo na silni¢ni dopravu (osobni a ndkladni), coz je vice nez letecka, kolejova a vodni doprava
dohromady.

Nejvyssi pridanou hodnotu vytvaii sektor 60 v systtmu NACE — pozemni doprava. V tomto
sektoru byla v ramci EU v roce 2006 vytvorena piidana hodnota cca 270 miliard EUR, coz je 51%
z celkové pridané hodnoty v sektoru dopravy. Ro¢ni rist ptidané hodnoty v subsektoru 60
v obdobi 1995 — 2006 ¢inil 3,2%.

I kdyZ nékterym segmentiim sektoru dopravy dominuji velké (a nékdy monopolni) spolecnosti
(napt. v letecké a Zelezni¢ni dopravé€), v dileZitém segmentu silni¢ni ndkladni dopravy dominuji
malé firmy.

Zaméstnanost

Obecné je sektor dopravy (a zejména silni¢ni sektor) v Evropé vyznamnym zaméstnavatelem.
V roce 2006 zaméstnaval sektor dopravy v zemich EU25 zhruba 9,62 milionu lidi.! Nejvétsi podil
lidi zaméstnanych v sektoru dopravy je v zemich EU1S5 (tj. starych ¢lenskych zemich), kde v ném
pracuje 7,59 milionu zaméstnancu.

Zaméstnanost: souhrnné hodnoty za rok 2006, primérny ro¢ni riust 2000-2006, podil v EU v roce 2006 a
celkova zména podilu v EU v letech 2000-2006. Doprava (NACE 60 61 62 63)

Zaméstnanost Primérny ro¢nirist ~ Podil v EU 2006  Celkova zména podilu
v osobach 2006 2000-2006 v EU 2000-2006
EU27 9611816 2,0 % 100 % 0%
EU15 7 589 260 2,5% 79 % 2%
NCZ 2022 556 0,2 % 21 % -2%

Zdroj: Eurostat / data TNO

"' Mezi evropskou patnactku, neboli staré clenské zemé, patii Rakousko, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Némecko,
Recko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemi, Portugalsko, gpanélsko, Svédsko a Velka Britanie. V roce 2004 se
Evropska unie rozsitila o 10 dalsich zemi: Kypr, Ceskou republiku, Estonsko, Mad’arsko, Lotyssko, Litvu, Maltu,
Polsko, Slovensko a Slovinsko. Tyto staty se spole¢né se zemémi EU15 nazyvaji EU25. V roce 2007 byly pfijaty dalsi
dvé zemé: Bulharsko a Rumunsko. Tim se doplnil pocet ¢lenskych zemi EU na soucasny pocet 27 (EU27). Posledni
dvé rozsiteni nebyla dosud ve statistikach pln€ podchycena.



Sledujeme-li hodnoty zaméstnanosti podle zplsobu piepravy, zjistime, Ze nejvice lidi je
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lidi pracuje v namoini dopravé a vnitrozemské lodni dopravé. V nakladni a osobni silni¢ni
dopravé pracuje trikrat vétsi pocet lidi nez v Zeleznicni, lodni a letecké dopravé dohromady.

Zaméstnanost v sektoru dopravy v EU v letech 2004 — 2006

Silni¢ni Silni¢ni Vnitrozemskd Namoini Letecka

(ndkladni)  (osobni) Zeleznice lodni doprava  doprava doprava Ostatni
EU-27 2832404 1840000 900000 43492 171440 407062 2689612
EU-15 2217748 1414686 528258 35199 154429 377189 2318090
NCZ 614656 425314 371742 8293 17011 29873 371522

Zdroj: EK: Energie a doprava v EU v &islech, 2009

V pracovni sile v doprave a logistice prevladaji muzi a lidé vyssiho véku. V roce 2005 pracovalo
v dopravé pouze 21,1% zen. Pouze 17,5% pracujicich spada do vekové skupiny 15-29 let.

Trendy v zaméstnanosti podle pracovniho zarazeni

V EU tvofi nejvétsi podil zaméstnanct fidi¢i a operatoii mobilnich zatfizeni (45%), pfiCemz
vzemich EU-15 ¢&ini tento podil 43% a vNCZ dokonce 53%. Druhy nejvétsi podil na
zameéstnanosti maji specialisté, technici a Gfednici (od 11 do 17 procent). Nejnizsi podil — méné
nez 5% — ptipada na lodni a letecké techniky, strojni mechaniky, femeslniky a dalsi pracovniky
obsluhy stroju a zafizeni. Tuto skutecnost je vSak také mozno vysvétlit tim, Ze néktera z téchto
pracovnich zafazeni jsou uvadéna pod jinymi NACE kody.

Podil na zaméstnanosti podle profese v dopravé (NACE 60+61+62+63), rok 2006 (v %)

EU 27 EU 6 EU9 EUI5 NCZ

Manazeti

Obsluha lodi a letadel / technici
Specialisté / technici

Utednici

Pracovnici sluzeb

Strojni mechanici

Remeslni pracovnici

Ridi¢i / operatoti mobilnich zatizeni
Dalsi pracovnici obsluhy stroju / zafizeni
Zakladni povolani

—_—
—_—
—

—_—
—_—

~
00— W WA LN

N
0= N WK oo DN

N
OO LN NN O W

N
O —= W NN LI =N

W
N = W wundhhOoOW—RN

—_

Ve vétsiné profesi nebyly zmény v zaméstnanosti v letech 2000 az 2006 nijak vyrazné,
s vyjimkou fidi¢li a operatorti mobilnich zatfizeni v NCZ. Situace v zemich EU-15 byla v zasad¢
stabilni.

Uroven kvalifikace zaméstnancu

Nejvice je v sektoru dopravy a logistiky zaméstnano lidi se stiedni kvalifikaci. Pro v§echny zemé
EU piedstavuji 58% pracovnich sil, v NCZ je to dokonce 81%. Podil pracovnich sil s nizkou
kvalifikaci v sektoru dopravy a logistiky je v celé EU 28%, aviak v NCZ pouze 7%. Pouze 14%
ze vSech zaméstnancl v sektoru dopravy a logistiky v celé EU ma vyssi kvalifikaci: vétSinu (45%
v EU-15 a 61% v NCZ) tvoti lodni/letedti operatofi nebo technici. Sledujeme-li zmény od roku
2000 do roku 2006, vidime, ze kvalifikatni pozadavky se v celém sektoru zvySuji. Podil lidi
s nizkou kvalifikaci se v kazd¢ profesi snizuje.

? Ostatni druhy dopravy zahrnuji: potrubni dopravu, cestovni kancelafe a dal§i pomocné dopravni &innosti.



Podil na zaméstnanosti podle kvalifikace (vSechny profese, sektor dopravy)

EU 27 EU 6 EU 9 EU 15 NCZ
Nizka kvalifikace 28 32 36 32 7
Stredni kvalifikace 58 55 47 52 81
Vysoka kvalifikace 14 13 17 15 12

SWOT analyza

SWOT analyza popisuje domnélé silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby v sektoru. Vzhledem
k vyznamnym rozdilim mezi jednotlivymi zpisoby dopravy byla SWOT analyza provedena pro
kazdy sektor dopravy zvlast. Nasledujici tabulka je ptikladem pro silni¢ni dopravu. Dalsi tabulky
s analyzami jsou soucésti hlavniho dokumentu.

Priklad: SWOT analyza — sektor silni¢ni dopravy

Silné stranky Slabé stranky
e konkurence: existence fady spolecnosti e udrzitelnost: negativni externi dopad hluku, emisi
zabyvajicich se nakladni silni¢ni dopravou vytvari a zacpy na silnicich
konkurenéni ceny e intenzita zdroji: kamionova doprava vyzaduje
o flexibilita: dorucovaci sluzby vysoky pocet zaméstnanct a vysoky objem paliva
e schopnost rychlé reakce: dopravu po silnici 1ze k ptevezeni 1 tuny nakladt
Casto realizovat v tentyz den e mala vydélecnost: kamionova doprava ma
e nizké vstupni prekazky: investice / pravni prumérnou vydélecnost 0 az 5 procent
ptekazky pro zalozeni kamionové piepravni e nizky potencial inovaci: kamionova doprava
spolecnosti jsou nizké postrada silu k inovacim
e poptavka, jistota rastu: silni¢ni doprava e standardni primérna uroven dovednosti
zaznamenavala v poslednich 20 letech stabilni rtst zameéstnancu: fidici jsou stale kvalifikovangjsi, ale
o silni¢ni doprava: posledni mile je vzdy na silnici kamionova doprava jako celek je stale sektor
(flexibilita) s nizkou kvalifikaci
PrileZitosti Hrozby
e velmi dobré vyhlidky na trhu / poptavka: silni¢cni | ®  rostouci ceny ropy: cena za silni¢ni dopravu
doprava zistane v nasledujicich 10 letech rychle v porovnani s ostatnimi modely vzroste
rostoucim evropskym trhem e naklady na strategie pro eliminaci oxidu
e rozsifeni outsourcingu: prepravci budou nadale uhli¢itého: mozné zavedeni CO, zdanéni
zajistovat dopravu a sptiznéné aktivity formou v Evropé
outsourcingu, aby prokazali svou e nedostatek pracovnich sil: nedostatek
konkurenceschopnost kvalifikovanych a zkuSenych fidi¢ v Evropé
e zvyseni internetového obratu / distribuce: rozsiii e dopravni zacpy, mytné: stale v&tsi dopravni zacpy
se vyuzivani internetu jako prodejniho kanalu a budou omezovat efektivitu silniéni nakladni
pro distribuci produktti bude zapotfebi nakladni dopravy a ceny mytného budou zvySovat naklady
silni¢ni dopravy e klienti se budou zaméfovat na intermodalni
e  zvySeni efektivity pouzitim ICT pfi operacich: dopravu, ktera se bude stale vice stavat schudnou
ICT pronikne do sektoru a zvysi produktivitu alternativou silni¢ni nakladni dopravy
e rozsifujici se trh: integrace novych clenskych e dlouhd pracovni doba a snizovani nakladii
stati a vychodoevropskych zemi povede e velkd konkurence
k rozsifent trhu e nahled vefejnosti na silni¢ni dopravu jako na
,Spinavou*




Hlavni faktory zmén

N 24

obyvatel, socialni rozmanitost), piijmy, zvysujici se globalni konkurence a segmentace trhu,
globalni a regionalni vyrobni sité, regulace v oblasti prace a eckologie, nové sluzby a
technologické inovace. Podrobnéji jsou tyto faktory rozebrany v hlavni zprave.



Hlavni faktory zmén v sektoru dopravy a logistiky

Faktor Je tento Jak dulezity | Jak nejisty je Ocekava se Ocekavase | Ocekava se Kratkodoby, Ocekavaji se Ocekavaji se
faktor pro je tento tento faktor vyznamny vyznamny vyznamny stfednédoby vyrazné rozdily vyrazné
2 sektor faktor pro pro sektor? dopad na objem dopad na dopad na nebo mezi jednotlivymi | rozdily mezi
& dulezity? sektor? zameéstnanosti? slozeni nové dlouhodoby zemémi?* jednotlivymi
2 pracovni dovednosti? dopad?’ subsektory?
Y sily?
A/N Skala 0-10 | Skéla 0-10 A/N A/N A/N K S D A/N A/N
Starnuti: pfizpiisobeni se pozadavkim

_Q trhu ve starnouci a vice
= t‘é diverzifikované spolecnosti A 9 0 A N A X | X A N
E 2
33) g Starnuti: snizovani pocétu pracovnich

~ sil A 9 0 A A N X | X A A

- Pokroky v informacnich
g g § technologiich — dopad na organizac¢ni
22 3 | strukturu a nové obchodni modely A 10 3 A A A X | X | X A A
5 < &
EEg
§ 2 Nové / dalsi sluzby s ptidanou
= S e hodnotou A 8 5 A N A X | X A A

Dostupnost ( a cenovy vyvoj) ropy a

:g o energie A 9 7 N N A X | X | X N A
s g
E g
2% N
A Regulace trhu prace A 8 4 A A N X | X A/N A

? Kratkodoby dopad = 0-3 roky, sttednédoby = 3-7 let, dlouhodoby = > 7 let. Platit mohou viechny tii kategorie.

4 Je-li to nutné, piidejte do bunky pozndmku s presngjsim popisem piisluinych rozdild.




Scénafe a jejich dopady na zaméstnanost

Tato studie konstruuje a zkouma &tyfi scénafe budouciho vyvoje: 1) Zadné limity, 2) Mimo
cestu, 3) Prerazeni, 4) Zpomaleni (viz nasledujici schéma). Tyto scénafe zndzoriiuji mozné a
vérohodné varianty budouciho vyvoje sektoru dopravy v Evropé do roku 2020. Nejedna se o
vytouzeny obraz budoucnosti, nybrz o scénafe zalozené na v soufasnosti pozorovanych
faktorech a trendech, vyvozenych logickym a deduktivnim zptisobem, na jehoz zakladé
extrapoluji zavéry o mozném budoucim vyvoji.

Cty¥i scénafe pro sektor dopravy v Evropé

Endogenni faktory — specifické pro sektor:

- ckologicka politika (napt. emise CO,)
- regulace trhu prace

- legislativa pro vozidla

- regulace bezpecnosti

- mytné a dalsi poplatky a dan¢

Nizky stupen regulace

Exogenni faktory:

- globalizace (tj. vétsi objem vysoky 1 Zadné limity 2 Mimo cestu stiedni / nizky
svétového obchodu)

- pfirodni zdroje (tj. ceny ropy) | vysoky stiedni

- starnouci pracovni sily stiedni vysoky

- vyvoj technologii (napt. ICT, | vysoky stiedni
technologie vozidel)

- pozadavky na dopravu vysoky 3 Prefazeni 4 Zpomaleni stiedni / nizky

- zaméfeni na Cistou a vysoky stiedni
bezpecnou dopravu

- rostouci pfijmy na hlavu vysoky stiedni / nizky

Vysoky stupen regulace

Scénafe se vztahuji na vSechny ctyfi subsektory. To neznamend, ze vyvoj v sektoru silnicni,
kolejové, vodni a letecké dopravy bude v budoucnosti identicky, ani Ze se vyvoj bude ve vSech
¢lenskych zemich ubirat stejnou cestou. Sektory se budou muset vyrovnat s odlisSnou dynamikou,
pokud jde o strukturu a vyvoj trhu, a budou ovliviiovany podobnymi faktory, které¢ vSak budou
mit odliSny dopad. Scénafe byly zkonstruovany tak, aby toto rozliSeni umoziovaly.
Upozoriiujeme, ze demografické faktory — starnuti populace (mén¢ mladych lidi, vice diichodcti) a
jeho dopady na nabidku pracovnich sil nebyly pifi volbé faktorti vyslovné uvedeny, nebot
demograficky vyvoj v letech 2009 — 2020 je relativné jisty (tj. predvidatelny) a hraje stejnou
ulohu ve vSech scénarich. Vzdélani a vycvik, které by striktné vzato mohly byt chapany jako
endogenni faktory, byly ze scénafit vylouceny. Spolecné s fadou dalSich strategii a/nebo postupt
jsou rozebirany v navrhovanych feSenich reagujicich na vysledek scénait.



Scénai I: Zadné limity

Tento scénaf pocita s tim, Ze se svétova ekonomika rychle vzpamatuje ze soucasné krize a nadale
poroste (tj. stabilné poroste objem obchodu s Cinou a Indii). Vladni regulace bude méné piisna,
nebude sektor dopravy prakticky nijak omezovat a umozni velkou flexibilitu. Ackoliv ceny ropy
budou pomérné vysoké, celkova poptavka po doprave poroste.

Scénar 11: Mimo cestu

Tento scénaf pfipomind jizdu obtiznym terénem, kterd vyzaduje velké Usili. Svétova ekonomika
stagnuje nebo roste jen pomalu, riist piijmi je maly, nezaméstnanost je pomérné vysoka, ceny
ropy a energii jsou relativné nizké, ale nizky je také stupen regulace. Obecné nepfizniva
ekonomicka situace ma negativni dopad také na poptavku po dopravé.

Scénar 111: Prerazeni

Tento scénaf predpoklada regulovanou modernizaci sektoru dopravy v ptiznivych ekonomickych
podminkach. Stejn¢ jako ve scénafi I se i zde svétova ekonomika rychle vzpamatovava z krize,
rust se obnovi, pfijmy na hlavu jsou vysoké, nezaméstnanost je nizkd a celkovd poptavka po
dopravé roste. Oproti scénafi I je vSak stupen regulace a legislativnich opatfeni pro sektor dopravy
vysoky. Pozornost se zaméfuje predevsim na ekologické a bezpeCnostni otazky, coz vede ke
strategii ,,zeleného rastu®. Velké usili je také vénovano budovani intermodality.

Scénar IV: Zpomaleni

Tento scéndf znazornuje omezeni a zpomaleni v fad¢ aspektii. Svétova ekonomika stagnuje,
v dusledku ¢ehoz zlstavaji ceny ropy a energii na relativné nizké urovni (alespon v kratkodobém
horizontu), avsak regulace v oblasti ekologie, bezpecnosti a pracovniho trhu je vysoka. Vzhledem
k obecné nepfiznivému vyhledu nevyusti tento ,,regulativni tlak* v zaplavu novych vyrobkl a
sluzeb.

Dopad jednotlivych scénaii: zmény v objemu pracovnich mist podle pracovniho zarazeni, 2009-2020
(priklad pro silni¢ni dopravu)

Subsektor Profese Zadné limity Mimo cestu Pretazeni Zpomaleni

Silniéni Manazefi V4 U U S

doprava Obchodni specialisté Z U z U
Logisticti specialisté Z U V4 U
Administrativni pracovnici zZ S U S
Mechanici z S z S
Ridi¢i z U U S
Nakladaci Z U Z S

Poznamka: S=snizeni, Z=zvyseni, ZZ = silné zvySeni, U=udrZeni

Disledky scénaiti pro pracovni mista, dovednosti a znalosti podle pracovniho
zatazeni

Pro budoucnost sektoru dopravy a logistiky budou dulezité tyto klicové faktory: 1) globalizace a
svétovy obchod, 2) ceny pfirodnich zdrojii, 3) regulace v oblasti ekologie a vozidel, 4) regulace
pracovniho trhu, 5) bezpe¢nostni strategie. Scénéie ,,Zadné limity* a ,Pfefazeni® piedpokladaji
pfiznivé ekonomické podminky, pokracujici globalizaci a zvySujici se poptavku po doprave.



Hlavni rozdil mezi témito scénafi je vSak v mife regulace, zejména v oblasti bezpeCnosti a
zivotniho prostredi, kterd je ve scénaii ,,Prefazeni mnohem vétSi a piisn€jSi nez ve scénari
,Z4dné limity“. Ceny energii a surovin budou v t&chto ristovych scénafich pomémé vysoké,
avSak ve scénaii ,Pfefazeni se podaii snizit fadu souvisejicich nakladi diky zlepSovani
ekologickych technologii. Ve scénari ,,Mimo cestu a ,,Zpomaleni* jsou ekonomické podminky
méng piiznivé a ve druhém z nich existuje navic fada regulac¢nich omezeni, coz ma odliSny dopad
na pracovni podminky, pozadavky na vycvik a dovednosti a poc¢et zaméstnanych osob.

Urceni potieb novych kompetenci, dovednosti a znalosti

Scénafe a faktory poslouzily jako vychodisko, na jehoz zaklad¢ byly provedeny logické
odhady dovednosti a znalosti potfebnych pro kazdé¢ stanovené pracovni zatazeni. Dovednosti
jsou zde chéapany jako schopnost aplikovat znalosti a pouzivat know-how k plnéni ukoli a
feSeni problému. V kontextu Evropského ramce kvalifikaci (EQF) se dovednosti déli na
kognitivni (vyzaduji uziti logického, intuitivniho a kreativniho mysleni) a praktické (manudlni
zruénost a pouzivani urcitych metod, materidld, néafadi a nastroji). Znalosti znamenaji
vysledek shromazd’ovéani informaci béhem procesu uceni. Jedna se o soubor faktl, principt,
teorii a praktickych zasad tykajicich se urcit¢ho profesniho ¢i studijniho oboru. V kontextu
EQF se znalosti déli na teoretické¢ a faktické. Kompetence pak znamenaji prokazatelnou
zpusobilost pouzivat znalosti, dovednosti, osobni, socialni a/nebo metodické schopnosti
v pracovnich ¢i studijnich situacich, v profesnim a osobnim rozvoji. Takto definované
kompetence se fakticky pfiblizuji tomu, co se dnes nazyva ,,mékkymi*“ dovednostmi (,,soft
skills*). V kontextu EQF se kompetence definuji na zédkladé¢ odpovédnosti a autonomie. Pfi
praktickém rozboru budoucich potieb dovednosti a znalosti byly tyto kategorie pro ucely této
studie jest¢ vice oddéleny a roztiidény do Sesti skupin podobnych a souvisejicich potieb
znalosti a dovednosti.

Prehled znalosti a dovednosti potiebnych pro kazdé pracovni zarazeni a scénar

Znalosti (,,tvrdé“ dovednosti — ,,hard skills*)

e znalosti legislativy / regulace (ekologie / bezpecnost / prace / zadavani zakazek),
jazyk, e-dovednosti, marketingové dovednosti, technické znalosti, znalosti produktd, vyvoj
produktt

Socialni dovednosti

e tymova prace, socialni vnimani (naslouchani / chapani), komunikace, vytvareni siti, jazyk,
interkulturni vztahy

Dovednosti pro feseni problémi

e analytické schopnosti, interdisciplinarni dovednosti, iniciativa, zvladani vice dovednosti
najednou, kreativita

Dovednosti pro osobni organizaci

e planovani, fizeni stresu a organizace Casu, flexibilita, zvladani vice kol najednou

Ridici dovednosti

e strategie + vizionafstvi, koucovani a team-building, fizeni zmén, fizeni projektd, optimalizace
procest, fizeni kvality, interpersonalni dovednosti potiebné pro kolegialni styl fizeni

Podnikatelské dovednosti

e vztahy s dodavateli a zakazniky / chapani jejich potieb, chapani / rozvoj oboru, udavani /
rozeznavani trendti

Zdroj: TNO-SEOR-ZSI




Budouci potifeby dovednosti a znalosti podle pracovniho zarazeni

Ve vSech pracovnich zarazenich budou stale vétsi dilezitost ziskavat ,,mekké” dovednosti,
zejména u vysoce kvalifikovanych profesnich zafazeni. V nésledujicich letech bude zcela jisté
pokracovat obecny trend zvySovani dovednostnich pozadavkl ve vsech profesich. Vzhledem
k ménici se podstaté jednotlivych povolani ztrati ponékud na vyznamu pfedem stanovené
technické znalosti, zatimco velky diraz bude kladen na schopnost ptizplsobit se, uceni se
novym kompetencim a celozivotni vzdélavani. Nékteré znalosti, zejména e-dovednosti
nabudou na vyznamu. Nové vznikajici kompetence u kvalifikovanéjSich profesi spocivaji
obvykle v tom, jak se ucit, komunikovat, interagovat a adaptovat se na ménici se prostredi, a
jsou nastavbou kvalitniho vzdélani. Nové vznikajici kompetence u stiedné kvalifikovanych
profesi slouzi prevazné k plnéni stanovenych ukoli a spocivaji zejména v souborech
konkrétnich znalosti, které si Ize osvojit v procesu uceni. Kli¢ové nové dovednosti a znalosti
potiebné pro konkrétni profese lze popsat takto”:

Manazeri: V rychlém scénafi ,,Prefazeni se manazefi musi zaméfit na rychlé rozpoznavani
novych trendli, zkoumat moznosti novych trhti a odbytovych kanali, investovat do vztaht se
zdkazniky, optimalizovat procesy a dodrZovat nové, pfisnéj$i ekologické a bezpecnostni
predpisy.

Obchodni a financni specialisté: Scénat ,Piefazeni” vyZaduje véEtsi znalosti regulace,
ekologické problematiky, financi, obchodu (nové typy obchodovani, napf. vyména energie) a
ekologie. Pro pracovniky odbytu se zvySuje dulezitost komunikace, vytvareni siti, znalosti
jazyki a interkulturnich schopnosti, jelikoz trhy je nutno rozvijet.

vvvvvv

schopnosti a schopnost ovladat nové technologie. Scénafe ,Prefazeni a ,,Zadné limity*
rovnéz vyzaduji vetsi interdisciplinarni schopnosti.

Ridici vozidel, lodni diistojnici a piloti: Nové dovednosti budou fidici, lodni diistojnici a piloti
potfebovat zejména ve scénafich ,Z4dné limity* a ,Prefazeni“. Velmi dulezit¢ budou
technologické dovednosti a e-dovednosti, nebot’ nové technologie se pravdépodobné budou
zavadét ve vSech sektorech dopravy.

Hlavni strategické volby pro dosazeni potfebnych dovednosti a znalosti

Pro dosazeni budoucich potiebnych dovednosti a znalosti je zapotiebi €¢innych a v€asnych
feSeni, ktera jsou zde nazyvana strategickymi volbami (viz tabulka nize). Strategické volby se
vztahuji k stfedné- a dlouhodobym cilim, ac¢koliv nové potiebné dovednosti a znalosti se
mohou v praxi vynofit i v pfitomnosti. Pii hledani vhodnych feSeni je vSak nezbytné mit stale
na paméti tento del$i casovy horizont. Proto bude ve vétSin€ ptipadit vhodné&jsi zvolit soubor
vzajemné propojenych strategickych voleb nez se zaméfovat na jediné feSeni. Zaméfit se a
vytesit konkrétni potfeby urcitych dovednosti Ize jen stanovenim casovych priorit (co udélat
nejdiive, co bude nasledovat) a priorit pii rozde€lovani zdroji (vCetné rozpoctovych) a
naslednym doladénim vSech detaild. Potfebné dovednosti 1ze stanovit na rtiznych trovnich, od

> Piedpokladané zmény v hlavnich skupinach dovednosti a znalosti jsou znazornény v nasledujicich tabulkéach.
Rozsahlejsi a podrobngéjsi popis budoucich potiebnych znalosti a dovednosti se nachazi v hlavni zpraveé, kde jsou
podrobnéji rozliseny podle jednotlivych scénaia.



posouzeni na narodni urovni ¢i dokonce na celoevropské sektorové urovni, az k presnéjSim
zhodnocenim na regionalni a podnikové trovni. Ur€eni potfebnych dovednosti a znalosti, ale i
hledani vhodnych feSeni se postupné musi stat nedilnou soucasti celkové dlouhodobé
strategie, a to 1 pro malé a stfedni podniky. N&kterd feSeni lze nalézt v rdmci samotného
podniku, tj. diky reorganizaci funkci v ramci jednotlivych zavodlii nebo mezi nimi, a to na
zékladé nabidky (re)kvalifikacnich drah nebo aktivniho globalniho vyhledavani zaméstnanct.
Pro malé a stiedni podniky, avSak zejména pro mikropodniky bude takové dlouhodobé
zamétené, strategicky orientované fizeni lidskych zdrojii casto obtizné zorganizovat a
realizovat.

Potifebu stanovenych dovednosti a znalosti lze souhrnné a vc€as feSit pouze vhodnym
spoleénym postupem vSech zucastnénych stran, tedy celého oboru (firem, sektorovych
organizaci a socialnich partnerti), Skolicich a vzdé€lavacich instituci, zprostiedkovatelskych
organizaci a v neposledni fad¢ také spravnich orgadnl na vSech urovnich (evropské, narodni,
regiondalni i lokéalni). Ke schvaleni a zavedeni balicku proveditelnych rozhodnuti je nutné
spoluprace. Nezbytnym piedpokladem pro pfijimani rozhodnuti jsou také aktudlni, cilené a
spolehlivé informace (tj. vhodné monitorovani a analyza).

Zavéry

Veskeré zavéry, doporuceni a soudy byly provedeny na dvou rovinach: na tirovni jednotlivych
profesi (mikro-troven), kde se zamétuji na volby podle dané profese, a obecnéji na trovni
zucCastnénych stran v sektoru (véetn€ vzdélavacich a skolicich instituci) a zdkonodarné moci
(mezo-Uroven). Prvni rovina je shrnuta v nasledujici tabulce. Na mezo-trovni se pak dale
rozliSuje mezi vzdélavanim a vycvikem a ,,ostatnimi* hlavnimi zavéry a doporuc¢enimi.

Zavéry a doporuceni pro vzdélavani a vyevik

1) adaptovat a modernizovat odborné vzdélavani a vycvik (OVV) i1 vSeobecné vzdélavaci
systémy, avSak spiSe na narodni nez celoevropské urovni

2) zlepsit poskytovani informaci o potfebnych dovednostech a pozadavcich na jednotlivé
profese: nezbytné pro zlepsSeni vycviku a vzdélavani

3) spolupracovat se vSemi pfisluSnymi zGc€astnénymi stranami a prohloubit spolupraci
v oblasti vzdélavani a vycviku

4) posilit spolupraci ohledné vycvikovych opatieni specifickych pro dany sektor za ucelem
nabizeni flexibilniho a aktudlniho vycviku

5) usnadnit spolupraci pii vycviku mezi jednotlivymi malymi a stfednimi podniky: tuto
iniciativu  budou podporovat narodni Skolici organy a sektorové sociadlné partnerské

organizace. Iniciativa bude dotovéna z vefejnych prostiedkill, véetné Sifeni osvédcenych
metod

6) budovat spolecna vycvikova zatfizeni za i€elem sniZeni nakladd, zejména pro malé podniky

7) zvySovat flexibilitu na zdkladé modularizace vzdélavani a Skoleni a zavedeni forem
smiSeného studia, tj. kombinace riznych vzdélavacich prostredki, studijnich metod a forem,
podporovat decentralizované, nezavislé a efektivni vzdélavani, nezavisle na ¢ase a prostoru



Shrnuti: objem pracovnich mist, zmény v dovednostech, strategické volby a hlavni aktéri anticipacnich opatieni podle jednotlivych scénara (vybér nejdilezitéjsich

pracovnich zarazeni

¢ni dopravé

Ini

Zeri v si

Mana

ZAdné limity Mimo cestu Pi‘efazeni Zpomaleni
1. Zmény v mnoZstvi zamé&stnancl Z U U S
2. Pocet zmén v dovednostech 22 13 21 13
Znalosti, socialni dovednosti,

3. Nové potiebné dovednosti

Znalosti, socialni dovednosti,
feSeni problémti, osobni
organizace, podnikavy pfistup,
tizeni

Znalosti, socialni dovednosti,
podnikavy pfistup, fizeni

Znalosti, socialni dovednosti,
feSeni problému, osobni
organizace, podnikavy pfistup,
fizeni

podnikavy pfistup, fizeni

4. Nejdulezitgjsi feSeni

Nabor pracovnikll z jinych
sektorti, nabor
nezameéstnanych
s rekvalifikaci nebo bez ni,
nabor mladych lidi ze
vzdélavaciho systému, $koleni
a preSkolovani zaméstnanci,
zmeéna organizace prace,
zména odborného vzdélavani,
vytvareni a nabidka novych
vzdélavacich kursu,
poskytovani informaci o
novych dovednostech,
zlepSovani image sektoru,
lepsi spoluprace mezi
zuCastnénymi stranami

Nabor pracovnikil z jinych
sektorti, nabor
nezameéstnanych
s rekvalifikaci nebo bez ni,
nabor mladych lidi ze
vzdélavaciho systému, $koleni
a preSkolovani zaméstnanci,
zména organizace prace,
zména odborného vzdélavani,
vytvareni a nabidka novych
vzdélavacich kursu,
poskytovani informaci o
novych dovednostech,
zlepSovani image sektoru,
lepsi spoluprace mezi
zucastnénymi stranami

Nabor pracovnikti z jinych
sektorti, nabor
nezaméstnanych
s rekvalifikaci nebo bez ni,
nabor mladych lidi ze
vzdélavaciho systému, $koleni
a pieSkolovani zaméstnanci,
zmeéna organizace prace,
zména odborného vzdélavani,
vytvafeni a nabidka novych
vzdélavacich kursu,
poskytovani informaci o
novych dovednostech,
zlepSovani image sektoru,
lepsi spoluprace mezi
zucastnénymi stranami

Nabor pracovnikti z jinych
sektorti, nabor
nezameéstnanych
s rekvalifikaci nebo bez ni,
nabor mladych lidi ze
vzdélavaciho systému, Skoleni
a preskolovani zaméstnanci,
zmeéna organizace prace,
zména odborného vzdélavani,
vytvareni a nabidka novych
vzdélavacich kursu,
poskytovani informaci o
novych dovednostech,
zlepSovani image sektoru,
lepsi spoluprace mezi
zucastnénymi stranami

5. Nejvyznamnéjsi aktéii

CE

CE

CE

CE







8) poskytovat specidlni kursy sestavené podle charakteristiky piislusného sektoru
9) poskytovat specialni kursy pro starsi pracovniky

10) zlepSovat prithlednost a kvalitu vycviku a zlepSovat moznosti mezindrodniho uznavani
odbornych kvalifikaci

11) vice se zaméfovat na kombinaci nékolika dovednosti, kombinovani technickych a
,,mekkych* dovednosti, podporovat interdisciplinarni a multidisciplindrni studium

12) zajistovat zvySovani kvalifikace pro technické vyrobni pracovniky s nizkou kvalifikaci.

Ostatni hlavni zavéry a doporuceni

1) zlepSovat spolupraci mezi vSemi zucastnénymi stranami

2) zlepSovat image sektoru mezi mladymi lidmi a praceschopnou populaci jako celkem,
zejména mezi Zenami

3) predvidat faktory zmén — pro sektor je velmi dulezity vyvoj technologii a jejich aplikace,
zmény v dostupnosti a cenach ptirodnich zdrojii a ekologicka i trzni regulace

4) zajistit stabilitu v legislativé, aby bylo mozné pfijimat dlouhodoba investi¢ni rozhodnuti
v oblasti ekologickych technologii, napt. pokud jde o regenerativni aplikace, jadernou a
udrzitelnou energii

5) zlepSovat profesni poradenstvi a poskytovat informace o moznostech na trhu prace

6) zvysit mezinarodni a mezisektorové uznavani osvédceni

7) organizovat ptfedavani znalosti a odbornosti mezi starymi a novymi ¢lenskymi zemémi

8) organizovat a usnadiiovat predavani zkusenosti starSich pracovniki mladym

9) zaméstnavat starSi pracovniky déle, podporovat odborny vycvik pro zaméstnance ve
vysSim veéku

10) vyrazné investovat do lidského kapitalu a celoZivotniho vzdélavani, coz umozni udrzet si
konkurenceschopnost a reagovat na priznivé i méné ptiznivé scénaie budouciho vyvoje.
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