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Uvod

Tato studie analyzuje vybrané aspekty zpUsobu zajisténi kvality ve vyvoji Narodni soustavy kvalifikaci.
S cilem popsat divody vedouci k revizi jednotlivych standard( profesnich kvalifikaci v soustavé a
faktory hrajici hlavni roli pfi rozhodovani o revizi a o jejim pojeti.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je vefejné dostupny registr profesnich kvalifikaci a jejich
kvalifikacnich a hodnoticich standardl. Soucéasti NSK je sada Urovni (ramec) pro tyto kvalifikace, ktera
obsahuje osm Urovni srovnatelnych s Urovnémi Evropského ramce kvalifikaci.
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NSK je v Ceské republice vytvarena od roku 2005. Vznika jako transparentni systém, ktery dokéze
poskytnout zajemcim o kvalifikace, zaméstnavatellim, Skoldm a dalSim subjektiim zainteresovanym
ve vzdélavani spolehlivé informace o kvalifikacich vyZzadovanych na trhu prace.

Cilem vyvoje NSK je vytvoreni otevieného prostoru pro celoZivotni uceni. Hlavnim faktorem rozvoje
NSK je podpora uznavani vysledkd uceni a prostupnosti mezi drovnémi kvalifikaci. Navrh a nasledny
projekt NSK byl Siroce diskutovan se vSemi relevantnimi partnery a stal se patefi Strategie celoZivotniho
uceni CR, jejiz cile také vyvoj NSK naplfiuje.

Cile, které se maji vyvojem a zavedenim NSK realizovat, odpovidaji identifikovanym potfebam:

e zajisténi lepsi prehlednosti systému pro vSechny zainteresované strany, zvlasté pro udici se a
pro zaméstnavatele,

e vzajemné propojovani pocatecniho a dalsiho vzdélavani,

e vytvédreni zakladny pro uzndvani vysledkd uceni bez ohledu na to, jakym zplsobem byly
dosazeny,

e systematické zapojovani vSech aktérl v odborném vzdélavani do vymezovani a popisovani
kvalifikaci (na narodni trovni),

e reakce na evropské iniciativy jako je zlepSeni transparentnosti kvalifikaci a podpora mobility
studentd a pracovnikd,

e podpora znevyhodnénych osob a osob s nizkou kvalifikaci.

Profesni kvalifikace vymezuji a jejich standardy vytvéareji zaméstnavatelé v ndvaznosti na Narodni
soustavu povolani. Aktivity zastupcl zaméstnavatell sdruzenych v 29 odvétvové zamérenych
sektorovych radach koordinuje konsorcium zaméstnavatelskych svazi s celostatni plisobnosti.



Nastaveni odpovédnosti a fizeni kvality v NSK

Zasadnim dokumentem pro legislativni zaclenéni NSK je zakon 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani

vvvvvv

Strategie celoZivotniho vzdéldni CR schvélena vlddou.

Hlavnim cilem pfijeti zdkona bylo umoznit obcanlim, aby jim mohly byt uznavany jejich skutecné
znalosti, dovednosti a zpUsobilosti, bez ohledu na to, jak je ziskali (ve Skole, vkurzu, v praxi,
samostudiem aj.). Podstatna neni vzdélavaci cesta (tj. jeji délka ¢i typ navstévované skoly), ale to, co
jedinec zna, cemu rozumi a co je schopen vykonavat. DlleZité je, zda viechny standardem stanovené
vysledky uceni prokaze u zkousky.

Zakon ustanovuje Ndrodni soustavu kvalifikaci a definuje, co je jejim obsahem, jak a kym jsou
kvalifikace popisovany a schvalovany, podle jakych pravidel probihd ovérovani a uzndvani kvalifikaci.
Také stanovuje zplsoby, jak lze s vyuZitim téchto kvalifikaci dospét ke stupni vzdélani ve smyslu
Skolského zakona.

Pojmy specifické pro NSK

Usttedni spravni Grad pFislusny k rozhodovéni o udéleni, prodlouzeni
platnosti nebo odnéti autorizace na zakladé skutecnosti, Ze do jeho
plsobnosti uvedené v ptiloze k zdkonu nalezi povolani, popfipadé
pracovni ¢innosti, jejichZ vykonu se ptislusna profesni kvalifikace tyk3,
nebo jehoZ plsobnost je danému povolani, poptipadé pracovnim
¢innostem, nejblizsi.

Autorizujici organ

Autorizovana osoba

Fyzickd nebo pravnickd osoba, které byla udélena autorizace podle
zakona o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani.

Centralni databaze
kompetenci

Soubor vice nez 10 000 odbornych zpusobilosti (kompetenci), které jsou
spole¢né pro NSK a NSP.

Hodnotici standard
profesni kvalifikace

Soubor kritérii, organizacnich a metodickych postuptl a materialnich a
technickych predpokladli stanovenych pro ovérovani dosazeni

odborné zplsobilosti vykondvat radné urcitou pracovni ¢innost nebo
soubor pracovnich ¢innosti v urcitém povolani, popfipadé ve dvou nebo
vice povoldanich.

Informacni systém
NSK

Informacni zdkladna o soustaveé celostatné uznavanych profesnich
kvalifikaci v CR. ZveFejiiuje informace o profesnich kvalifikacich, které
jsou schvélené a uplatnitelné na pracovnim trhu v CR. Informuje o viech
novinkach a udalostech v oblasti ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho
vzdélavani v CR.

Kvalifika¢ni standard
profesni kvalifikace

Strukturovany popis odborné zpUsobilosti fyzické osoby pro radny
vykon urcité pracovni ¢innosti nebo souboru pracovnich ¢innosti
v urcitém povolani, poptipadé ve dvou nebo vice povolanich.

Narodni rada pro
kvalifikace

Poradni organ Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy pro oblast
kvalifikaci ztizeny na zakladé pozadavku zakona.

Narodni soustava
povolani

Soustavné rozvijeny a na internetu dostupny katalog popist povolani,
ktery je nastrojem pro zvySeni mobility pracovni sily na zakladé potieb
trhu prace, které identifikuji zaméstnavatelé a odbornici z trhu prace.




Narodni soustava Verejné pristupny registr vSech Uplnych profesnich kvalifikaci a

kvalifikaci profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uzndvanych na
tzemi Ceské republiky.
Profesni kvalifikace Odborna zpusobilost fyzické osoby vykonavat fadné urcitou pracovni

¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti v uréitém povolani, popfipadé
ve dvou nebo vice povoldnich, v rozsahu uvedeném v kvalifika¢nim

standardu.
Pracovni skupina Docasné uskupeni externé spolupracujicich odbornikd. U¢elem
(sektorové rady) vytvareni pracovnich skupin je zpracovat ukoly vyplyvajici z ¢innosti

sektorovych rad.

Tvorba pracovnich skupin je zdkladnim principem organizace prace
vSech sektorovych rad. Pracovni skupiny vznikaji priibézné po celou
dobu existence sektorovych rad.

Sektorova rada Dobrovolné profesni sdruzeni, slozené z reprezentantl vyznamnych
zastupcl zaméstnavatel(, zastfesujicich profesnich sdruzZeni a
vyznamnych odbornik( na lidské zdroje v daném odvétvi. Jejim cilem je
reprezentovat v oblasti rozvoje lidskych zdrojd zajmy daného odvétvi ve
vztahu ke statni spravé, vzdélavatelim, ob¢anlim a dal$im partnerim.

Uplna profesni Odborna zpusobilost fyzické osoby vykonavat radné vSechny pracovni
kvalifikace ¢innosti v urcitém povolani.

Nastaveni odpovédnosti z Urovné zakona

Zakon o ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani stanovuje zakladni povinnosti, pravomoci a

prava vsech zainteresovanych stran nasledujicim zptsobem:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy koordinuje ¢innost Ustfednich spravnich uradu
(ministerstev), schvaluje, méni a vydava seznam profesnich a Uplnych profesnich kvalifikaci a
financuje aktivity Narodni rady pro kvalifikace.

Autorizujici organy (prislusna ministerstva) udéluji autorizaci jednotlivelim nebo préavnickym
osobam na zakladé splnéni podminek stanovenych zakonem, monitoruji splnéni pozadavk( pro
hodnoceni, eviduji Udaje stanovené zdkonem a predkladaji je Narodnimu dstavu pro vzdélavani
pro centralni evidenci, podili se na pfipravé a aktualizaci kvalifikaci a hodnoticich standard(.

Autorizované osoby (Skoly, asociace, firmy, verejni nebo soukromi poskytovatelé dalsiho
vzdélavani, atd.) hodnoti vysledky vzdélavani a uceni Zadatel(, bez ohledu na zpUsob, jakym byly
ziskany.

Zainteresované strany (komory zaméstnavatel(, profesni organizace, skoly, zastupci univerzit) se
podili na pripravé kvalifika¢nich a hodnoticich standardd.

Narodni rada pro kvalifikace funguje jako poradni orgdn Ministerstva skolstvi, mladeze a
télovychovy v oblasti kvalifikaci.




e Narodni ustav pro vzdélavani vede a zverejriuje NSK a ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, MSMT, Ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV) a dal$imi aktéry zpracovava
navrhy kvalifika¢nich a hodnoticich standard(, pfedava je ke schvaleni MSMT a zvefejfiuje
kvalifika¢ni a hodnotici standardy zarazenim do informacniho systému NSK.



Vliv socidlnich partner(, zejména zaméstnavatell

Napliovani NSK je nastaveno tak, aby standardy profesnich kvalifikaci vznikaly v sektorovych radach,
v nichZ jsou zastupci zaméstnavatel(l a dalsi reprezentanti z jednotlivych odvétvi. Sektorové rady
v ndvaznosti na NSP a v souladu s pozadavky trhu prace monitoruji pokryti ptislusnych odvétvi
profesnimi kvalifikacemi a navrhuiji, jaké profesni kvalifikace by mély vznikat.

Odbornici v radach spolec¢né monitoruji trh prace a identifikuji vyvojové trendy a zmény. Vyménuiji si
informace o potrebach sektoru zejména ve sfére rozvoje lidskych zdroju, aktivné podporuji vzdélavani
a rozvoj odbornych dovednosti v daném sektoru, analyzuji profesni a kvalifikacni potreby, navrhuji
strukturu kvalifikaci a vytvareji standardy jednotlivych kvalifikaci. Komunikuji se statnimi a
vzdélavacimi institucemi.

Sektorové rady predstavuji vyznamnou platformu pro vymeénu informaci a nazor( vSech dulezitych
aktéru, ktefi vyrazné ovliviuji trh prace. Stat a aktéfi plsobici na trhu prace ziskavaji detailniinformace
a zaméstnavatelé mozZnost ovliviiovat aktudlni situaci i vyvoj v oblasti vzdélavani a uznavani vysledk
uceni.

Vykonnou slozkou sektorovych rad jsou pracovni skupiny, které se vytvéreji ucelové pro feSeni
vymezeného ukolu. V pracovnich skupindch jsou odbornici v dané oblasti, schopni a ochotni
zpracovavat podklady pro rady. Cleny pracovnich skupin jsou vesmés externi odbornici, ktefi
s vyjimkou vedouciho skupiny nejsou ¢leny sektorovych rad.

Vyhody spoluprace v ramci jednotlivych sektorovych rad si uvédomuje stale vice firem a dalSich
subjektll pGsobicich na trhu préace. Zatimco prvni rada v CR vznikla v roce 2005, v soucasné dobé jiz
pracuje celkem 29 sektorovych rad, které zamérenim své Cinnosti pokryvaji potfeby vétsiny odvétvi:

Sektorova rada pro zemédélstvi;

Sektorovad rada pro lesni a vodni hospodafrstvi a Zivotni prostredi;
Sektorova rada pro potravinarstvi a krmivarstvi;

Sektorova rada pro téZbu a Upravu nerostnych surovin;
Sektorova rada pro textilni, odévni a koZedélny primysl;
Sektorova rada pro dievozpracujici a papirensky pramysl;
Sektorova rada pro sklo, keramiku a zpracovani mineral;
Sektorova rada pro chemii;

Sektorova rada pro strojirenstvi;

Sektorova rada pro hutnictvi, slévdrenstvi a kovarenstvi;
Sektorova rada pro energetiku;

Sektorova rada pro stavebnictvi;

Sektorova rada pro dopravu, logistiku, posStovni a dorucovaci sluzby;
Sektorova rada pro obchod a marketing;

Sektorova rada pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch;
Sektorova rada pro polygrafii, média a informacni sluzby;
Sektorova rada pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace;
Sektorova rada pro osobni sluzby;

Sektorova rada pro ostatni sluzby;

Sektorova rada pro management a administrativu;

Sektorova rada pro bankovnictvi, pojistovnictvi a finanéni sluzby;
Sektorova rada pro informacni technologie a telekomunikace;
Sektorova rada pro femesla a umélecka femesla;

Sektorova rada pro vyhrazena zafizeni;




Sektorova rada pro elektrotechniku;
Sektorova rada pro verejné sluzby a spravu;
Sektorova rada pro kulturu;

Sektorova rada pro justici a pravo;
Sektorova rada pro ozbrojené slozky.

Stvrzovani navrhd standard PK dalSimi zastupci zaméstnavateld

Aktivity zastupcl zaméstnavatell v sektorovych radach doplnuji tzv. stvrzovatelé. Jsou to odbornici
v urcité oblasti trhu prace, ktefi se vyjadruji k navrhim standardi PK a pripadné k dalsSim materialim
vytvofenym expertnimi tymy a pracovnimi skupinami SR. Hlavnim dlivodem zapojeni stvrzovatel( je
ziskani vétsi podpory odbornik(i z dané oblasti pro vystupy prace sektorové rady a podpora kvality
téchto vystupd.

Mimo pFipominek ziskanych od stvrzovatell formou posudkd je ziskavana zpétnd vazba k vystupim
i z webovych stranek ¢len(l sdruzeni a prostfednictvim e-maild.

Pfipominky ziskané z posudk(, webovych stranek ¢i e-mailt musi tvirci navrhi v pracovnich
skupinach vyporadat standardnim zplsobem, tj. vytvorit seznam prfipominek s urc¢enim, jak bylo

s pfipominkou naloZeno (zda byla pfipominka zapracovana, pfipadné proc ne). Seznam predava
vedouci pracovni skupiny spolu s findlnim navrhem standardu k projednani.

Nastaveni pfistupu k zajistovani kvality

Zakladnim strategickym pristupem k zajistovani kvality je ,peer to peer” strategie. Vyznam ma jeji
vyuzivani zejména na narodni Urovni, kdy jsou do feseni konkrétnich Ukold prakticky vidy zapojovany
nejen struktury vice spojené se svétem prace, ale i struktury vice spojené se svétem vzdélavani. Obé
pak spolupracuji, ovliviiuji se a navzajem se od sebe uci. Jejich pracovnimu nasazeni ovSem vidy
predchazi vzdélavani cilené na bezpecné zvladnuti predem stanovenych a dohodnutych metodik a
pracovnich postupu, které do procesu fizeni kvality vnaseji (zejména pti zpétné kontrole dosahovanych
vysledk() i prvky supervize, dané napft. zadkonem, z ného? vyplyva klicové postaveni MSMT.

Vzdjemné uceni se a ovliviiovani na narodni drovni je doplfiovdno vyuzivanim impuls z mezinarodniho
prostredi. Ty jsou ziskavany aktivnim zapojovanim do mezinarodnich projektl prinasejicich moznost
pracovnich kontaktd s odborniky v jinych statech, ktefi fesi obdobné nebo stejné ukoly.

Vyznamnym prostfedkem zajistovani kvality je Metodika naplriovdni NSK, ktera detailné resi vSechny
otazky spojené s tvorbou standardd.



Cyklus vyvoje standardu profesni kvalifikace

Vyvoj standardi profesnich kvalifikaci probiha od roku 2010 v roc¢nich cyklech. Ty je mozné
schematicky vyjadfrit takto:

Rozbor potreb Tvorba
trhu prace standardu
Zavadéni Hodnoceni
standardu standardu

Postup a jednotlivé faze jsou podrobné popsany v prislusnych metodickych materidlech.
NejdlleZitéjsi jsou tyto:
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Metodika naplriovani NSK

Dokument, ktery (s ohledem na roli stanovenou zékonem) schvaluje MSMT na zakladé
predchoziho projednani Narodni radou pro kvalifikace.

Zakladni komplexni material doplfiuje fada dalSich dokumentl nebo nastrojl, napf.:

Sada metodickych listl s metodickymi pokyny (dilci tisSténé dokumenty).

Program elektronické podpory odbornych garantl (jednoduchy e-learningovy program a
sada instruktaznich videi).

Program elektronické podpory tvircl standard(l (jednoduchy e-learningovy program a
sada instruktaznich videi).

Metodika posuzovani profesnich kvalifikaci zaméstnavateli.

Metodika tvorby standard( pro mistrovské kvalifikace.

Model SR (Model zapojeni socialnich partnert do popisovani svéta prace
prostrednictvim sektorovych rad)

Souhrn pravidel spoluprace mnoha subjektd, ktery nastavuje a objasfiuje ukoly, pravomoci i
odpovédnosti jednotlivych aktérd i sité SR jako celku tak, aby sit SR fungovala pro potreby
rGznych projekt( v oblasti rozvoje lidskych zdroja a pfi vytvareni objektivnich a reprezentativnich
stanovisek k otazkam trhu prace v CR.



e Procesni standardy tvorby a revize profesnich kvalifikaci a uplnych profesnich
kvalifikaci prostfednictvim modelu sektorovych rad
Soubor pravidel, ktery graficky i popisem vymezuje role sité sektorovych rad pf¥i tvorbé standardi
profesnich kvalifikaci, Uplnych profesnich kvalifikaci a v dalSich souvisejicich ¢innostech pro NSK.
Nastavuje pravidla pro optimalni fungovani sité SR pfi tvorbé NSK. Lze je vyuzit jako celek nebo
moduldrné.
Procesni standardy NSK jsou vymezeny tak, aby byly nastaveny kvalitni a transparentni procesy
pfi tvorbé a rozvoji NSK. Vychazeji z pravidel Modelu SR a z Metodiky naplfiovdni NSK.
Nadrazen je vidy zakon o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani v platném znéni a pfislusna
vyhladka v duchu vykladu MSMT.

1 Rozbor potfeb pokryti potfeb trhu prace

Rozbor potieb Tvorba
trhu prace standardt
Zavadéni Hodnoceni
standardu standardu

Analyza potreb pokryti profesnimi kvalifikacemi z hlediska pozadavk trhu prace je od roku 2010
provadéna vidy jedenkrat ro¢né, nejcastéji v prvém ctvrtleti. Sektorovymi radami je zpracovavan
rozbor potieb pro kazdou oblast.
Rozbory potieb se opiraji o pripravené podklady, napft.:
e struktura a obsah Narodni soustavy povolani;
e prehled existujicich akreditovanych vzdélavacich program;
e prehled regulovanych povolani a ¢innosti;
e priloha Zivnostenského zdkona — prehled Zivnosti vazanych koncesovanych a Zivnosti
remesiné;
e predchozi ndvrhy na tvorbu standard(, které nebyly schvéleny k tvorbé a spliujici poZzadavky
na profesni kvalifikaci.

PFi vymezovani poZadavki na tvorbu standard( profesnich kvalifikaci vychazeji clenové sektorovych
rad ze situace a trendU trhu prace v oblastech v gesci jednotlivych rad, z vlastnich zkuSenosti

s pozadavky sektorl, z obecné platnych koncepci a predpokladi rozvoje v daném sektoru narodniho
hospodafstvi.

Navrhy a zdlvodnéni potfebnosti zpracovani jednotlivych standardd PK jsou predkladany
prostfednictvim jednotnych formularq, tzv. ,,rodnych listd“ (RL). Obsahem rodnych lista je zakladni
charakteristika a zdGvodnéni potfebnosti a relevantnosti profesni kvalifikace.

Formuldr RL pro revize standardii PK je k dispozici zde:

W

RL revize PK
2016.docx
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Obecné jsou vytvoreny podminky pro predkladani rodnych listll PK nejen z prostredi sektorovych rad,
ale i z externich zdrojd mimo sit SR. Pfislusné postupy jsou podrobné popsany v metodickych
materialech NSK. Nejobecnéjsi charakter ma predkladani navrhi na zakladé individualniho vyuziti
formulare v informacnim systému NSK.

Puavodné byly rodné listy posuzovdny a schvalovdny k tvorbé pouze Koordinacni radou. S ohledem na
nutnost zvyseni efektivity tvorby standardt PK byly do procesu rozhodovadni o tvorbé (pripadné
revizich) standard( postupné vice zapojovdny autorizujici orgény a MSMT.

Prvou fazi vyvoje profesniho standardu zavrSuje zpracovani harmonogramu praci na NSK pro
pfislusny rok. Ten obsahuje vycet PK schvalenych k tvorbé (navrhované nazvy) a pro kazdou z nich
nasledujici informace:

e kvalifikaCni Uroven;

e status PK (nova PK, revize PK, pfevody tvorby PK z predchozich let);

e predpokladané terminy pro milniky tvorby/revize PK (sestaveni pracovni skupiny, preddni
prvniho ndvrhu PK garantovi, schvdleni pracovni verze PK garantem, preddni PK
stvrzovatel(im, preddni posudkt PK pracovni skupiné);

e predpokladané terminy schvaleni standardu PK v SR;

e predpokladané terminy predani standardu PK do NUV;

e informace o sektorové radé, v niz tvorba/revize standardd PK probiha.

2 Tvorba standard( profesnich kvalifikaci

Rozbor potieb Tvorba
trhu prace Standardu
Zavadéni Hodnoceni
standardu standardu

Po schvaleni harmonogramu tvorby a revizi standardl profesnich kvalifikaci na prislusny rok
nasleduje ustavovani pracovnich skupin (PS) a zahajeni vlastnich praci.

Vsechny souvisejici procesy jsou podrobné popsany v prislusnych metodickych materidlech (zejména
jde o procesni standard NSK €. 4: , Tvorba a revize profesnich kvalifikaci v pracovni skupiné®).
Vstupem pro ustaveni pracovnich skupin je projednani rozdéleni praci na standardech PK mezi
jednotlivé ¢leny sektorové rady. Pfedseda SR stanovuje terminy zpracovani — v souladu s milniky
tvorby uvedenymi v harmonogramu praci daného roku — a povéfuje vedouciho pracovni skupiny.
PoZadavky na sloZeni a velikost pracovnich skupin jsou rovnéz podrobné specifikovdny v Procesnich
standardech NSK. Cilem téchto pravidel je zajistit potfebnou kvalitu a objektivitu zpracovanych
ndvrha kvalifikacnich a hodnoticich standard( profesnich kvalifikaci. Vedouci pracovni skupiny ptsobi
pfedevsim jako koordindtor praci na standardech PK a jako komunikdtor mezi SR, garantem NUV,
tajemnikem nebo koordindtorem SR na jedné strané a pracovni skupinou na strané druhé.

Tvorba standard(l probihd pod metodickou supervizi odbornych garant@ a oborovych manazerd NUV.
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3 Hodnoceni a posuzovani nové vytvorenych standardd profesnich kvalifikaci

Rozbor potieb Tvorba
trhu prace standardu
Zavadeéni Hodnoceni
standardu standardt

Pfed akceptaci navrhu standardd PK ze strany NUV je posuzovan soulad navrhu standardd

s metodikou NSK a uplatnitelnost, ovéfitelnost a moznost zajistit vzdélavani k dosazeni dané profesni
kvalifikace.

Vedle jednoznacného vyznamu zapojeni zaméstnavatel(i do procesu naplriovani NSK (uplatnitelnost)
se rovnéZ osvédcilo zapojeni vzdélavatelt, ktefi vyznamné prispivaji ke kvalité standardi PK ve smyslu
adekvdtné nastavenych parametri , ovéritelnosti” a ,,vzdélatelnosti”.

DuleZitou soucasti aktivit zastupcl zaméstnavatell je identifikace a zajistovani stvrzovatel(
standardu profesnich kvalifikaci. Vybér a osloveni stvrzovateld zacina jiz po schvaleni harmonogramu
prace dané sektorové rady. Zajistuje je rada a predevsim subjekty, které navrhovaly jednotlivé ¢leny
sektorové rady.

Stvrzovatelé jsou nezavislymi externimi posuzovateli navrzenych standard( s prokazatelnou
odbornosti v oblasti odpovidajici posuzované profesni kvalifikaci. Timto zplsobem jsou do procesu
tvorby a revizi standard( PK zapojeni dalsi zastupci odborné verejnosti (zpravidla z fad
zaméstnavatell) nad ramec c¢lenl sektorovych rad a pracovnich skupin, ktefi pfispivaji ke zkvalitnéni
navrhovanych standardd.

Osloveni siroké odborné verejnosti je zaroven soucasti publicity NSK.

Pro ucely zapojeni stvrzovatel(l do procesu tvorby PK byly zpracovany samostatné procesni standardy
a pripraveny nutné podklady (jednotny formular posudku). V dosavadnim dotvareni a zavadéni NSK
vyporadavali tvlrci ndvrhl standardd PK fadové tisice posudki (bézné se pozaduje alespon 5
posudkl k jedné vytvarené PK). Vyporadavani posudk( stvrzovatell a pfipadné Upravy standard( PK
probihaji v pracovnich skupinach, v koordinaci s odbornym garantem NUV. Tim je zaji$téno, e zmény
provedené v pracovni verzi PK jsou v souladu s metodikou NSK.

Findlni navrhy standard( jsou nasledné poskytovany prislusnym sektorovym radam. V nich probiha
proces odsouhlaseni, a to bud osobné na jednanich, nebo elektronickym hlasovanim.
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4 Schvalovani a postupné zavadéni nové vytvorenych standardd profesnich kvalifikaci

Rozbor potieb Tvorba
trhu prace standardu
Zavadeéni Hodnoceni
standardu standardu

Po odsouhlaseni navrh(i standardd PK zajistuji tajemnici SR predani navrha standard( do NUV.

Jak vyplyva ze zékona, findlni ndvrh standardu predklada NUV k posouzeni odpovédnému
autorizujicimu organu a nasledné schvalovateli, kterym je MSMT. NUV, jako spravce NSK, rovné?
prejima stanoviska autorizujicich organi a MSMT k predlozenym standarddim a nasledné je predava
kompetentni sektorové radé.

Jednotlivé procesy, terminy a odpovédnosti v této fdzi jsou podrobné popsdny v Procesnich
standardech NSK.

Po vyporadani stanoviska autorizujiciho organu je pfislu$ny standard PK postoupen MSMT. Princip
vyporadavani pfipominek MSMT je obdobny jako v pfipadé zpracovavani stanovisek autorizujicich
organd.

Po vyporadani pfipominek a schvaleni MSMT jsou standardy pfipravovany pro publikovani (soucasti
procesu schvalovani jsou i jazykové korekce, kddovani, anglicky pfeklad kvalifikacnich standardl) a
zverejnovany v informacnim systému NSK (www.narodnikvalifikace.cz ).

Po zvefejnéni standardi mohou zdjemci Zadat o autorizaci a v pfipadé Uspéchu i nasledné zahdjit
zkousky ve smyslu zidkona.

O Uspésnosti popsaného cyklu svédci nasledujici data (platna k 31.12. 2016):

NSK 2016 Celkem
Profesnich kvalifikaci 1100
Autorizovanych osob 1265
Autorizaci PK 4149
Drzitelt osvédceni 155313
Zkousejicich 10070
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Revize standardl profesnich kvalifikaci jako nastroj podpory kvality

Revize standardd profesnich kvalifikaci je vyznamnym néstrojem zajistovani kvality v naplfiovani a
vyvoji NSK.

Cile a zajisténi v metodice naplfiovani NSK

Metodika naplriovani NSK fesi vSechny podstatné aspekty vyvoje NSK. V souvislosti s revizi standardd
profesnich kvalifikaci (mimo jiné) uvadi:

eV ramcirozboru pokryti sektord profesnimi kvalifikacemi jsou pro kazdy sektor urceny profesni
kvalifikace, které je tfeba podrobit obsahové revizi.

e Tento soubor je doplnén o profesni kvalifikace, které je tfeba zrevidovat, protoze od jejich
schvaleni nebo od posledni revize uplynuly nejméné Ctyti roky a o profesni kvalifikace, které jsou
navrzeny k revizi na zakladé vnéjsich podnét(.

e Sektorové rady posoudi jednotlivé standardy ze souboru a doporudi, které z nich je tfeba
obsahové upravit. Upravy se pfitom mohou tykat kterékoliv ¢asti standardd, ndzvu profesni
kvalifikace i spojeni nebo rozdéleni profesnich kvalifikaci.

e Takto vznikne konec¢nda podoba souboru profesnich kvalifikaci navrzenych k revizi v daném
¢asovém obdobi.

Cely popsany proces probiha v pfimé navaznosti na napliovani a aktualizaci Narodni soustavy
povolani.
Vysledny soubor piedan autorizujicim orgdndim a MSMT k vyjadieni a rozhodnuti.

J¢el revize a jeho vyjadFeni v rodném listu revize

Posouzeni ucelu umoziuje jiz v okamziku schvalovani planu revizi vyplnény ,rodny list“ revize, ktery
obsahuje:

e nazev profesni kvalifikace,

e identifikaci navrhovatele,

e argumenty podporujici revizi standardd,
e navrZeni UcCelu a zaméreni revize.
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Metodicky list

Akcent, ktery je kladen na vyznam revizi standardid profesnich kvalifikaci doklada i specificky
zaméreny metodicky list. Jeho obsah je na tomto misté jen rdmcové popsdan. V plném znéni jej uvadi
pfiloha:

|

Metodicky list pro
revize PK.docx

Uvodni ¢ast listu je vénovana tomu, co je predeviim tieba posuzovat pfi revizi standardtl PK. Jsou
uvedeny jednotlivé predméty a hlediska posuzovani.

Vyznamna ¢ast obsahu metodického listu je vénovana druhlm revizi (list rozliSuje revizi ,prazdnou”,
,malou”, ,stfedni” a “velkou”) a jejich dlisledklim pro navazujici procesy v NSK.

Sledovani dlivodud pro revize standardU profesnich kvalifikaci

Pro systematické sledovani ucelu a zaméreni revizi byl v roce 2016 zaveden novy prostiedek. Je jim
soubor (formular), ktery zachycuje struény popis dlivod(l a charakteru revize standard.

Jednotlivy zaznam o vysledcich revize standardu PK ma ndsleduijici strukturu:

a) identifikacni udaje
Profesni kvalifikace (kod, nazev):
Datum posledniho schvaleni:

Pocet autorizovanych osob ke dni zahdajeni revize:

b) posuzovani profesni kvalifikace

Pfredmét posuzovani Hlediska posouzeni

PK jako celek samostatna uplatnitelnost (sama PK staci k
zameéstnatelnosti)

obsah odpovidajici aktualnim potfebam trhu prace
rozsah umoznuje zrealizovat zkousku (Casové, financné)

PK vyhovuje / nevyhovuje*)
Pokud nevyhovuje, je divodem:
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Kompetence

srozumitelnost
adekvatnost vzhledem k cili a "mantineldm" PK
adekvatnost vzhledem k aktudlnim pozadavkim firem

Kompetence vyhovuji / nevyhovuji*)

Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Kritéria hodnoceni

srozumitelnost

adekvatnost (vede k prokazani prislusné kompetence ci
jeji ¢asti)

jednoznacnost (nevede k riizné narocnosti u rliznych
uchazedt)

realnost ovéreni (jde ovéfit)

Kritéria vyhovuji / nevyhovuji*)
Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Zpusoby ovéfovani

adekvatnost (umozZiuje ovéfit pFislusné kritérium)
realnost ovéreni (jde aplikovat)

Zpusoby ovérovani vyhovuji / nevyhovuji*)

Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Pokyny k realizaci zkousky

adekvatnost (vedou ke zdarnému pribéhu zkousky)
realnost (jedna se o realizovatelné pokyny)

dostatecna podrobnost a jednoznacnost (AOs vi, jak
postupovat)

Pokyny vyhovuji / nevyhovuji*)
Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Pozadavky na odbornou
zpUsobilost AOs

adekvatnost (nehrozi nekvalifikované vedeni zkousky)
redlnost (je redlné, Ze potencialni AOs existuiji)
rovnost pfileZitosti (neni zde riziko diskrimance)

PoZadavky vyhovuji/ nevyhovuji*)
Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Pozadavky na materialné-
technické zajisténi AOs

adekvatnost (vSechna kritéria je mozno objektivné
ovérovat)

Pozadavky vyhovuji/ nevyhovuji *)
Pokud nevyhovuiji, je divodem:

Doba zkousky a doba pfipravy na
zkousku

adekvatnost (odpovida potfebnému ¢asu na ovéreni
vsech kritérii)
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Doby vyhovuji / nevyhovu;ji*)
Pokud nevyhovuiji, je divodem:

*) neodpovidajici Skrtnéte

c) diivod neexistence autorizovanych osob (pouze pokud profesni kvalifikace nema Zadnou AOs )

Mozné dlvody**)

Dusledek pro revizi

prace ale je soucasti "skladacky pro UPK.

1 PK neni samostatné uplatnitelnd na trhu | PK by méla byt zrusena
prace, a ani neni soucasti "sklddacky pro
UPK.
2 PK neni samostatné uplatnitelnd na trhu |UvaZovat o rozsifeni PK o kompetence s cilem

samostatné uplatnitelnosti, pfipadné
o prestrukturovani "skladacky" PK pro UPK

3 PK je svym obsahem samostatné
uplatnitelna (otdzkou je skutecny zajem
firem o jeji ¢innosti), PK ovSsem slouZi jako
soucast "skladacky" pro UPK (moznd je to
jeji hlavni role), z néjakého diivodu vsak
o0 jeji autorizace neni zajem.

PK zatim neménit ani nerusit, snazit se oslovit
potencialni AOs, jak skoly, tak jiné subjekty, mél
by se prezkoumat zdjem firem o ¢innosti PK

4 PK je svym obsahem samostatné
uplatnitelna (otdzka je skutecny zajem
firem o jeji Cinnosti), PK neni soucasti PV a
tedy ani "skladacky" pro UPK, z néjakého
dlvodu o jeji ziskani neni zajem.

PK zatim neménit ani nerusit, zjistit dvod
nezajmu, snaZit se oslovit potencidlni AOs z fad
firem, profesnich svazl ¢i cechd, instituci
vzdélavani dospélych, v pfipadé nelspéchu
uvazovat o zméné obsahu ¢i o zruseni, mél by
se prezkoumat zajem firem o ¢innosti PK

5 Obsah PK je plné saturovan vyukou

v pocatecnim vzdélavani a neni
predpoklad vyuziti v dospélé populaci, ani
v rdmci sklddacky pro UPK (jednd se o
velmi malocetny obor nebo o obor tézko
zvladnutelny v ramci kurst dalsiho
vzdélavani vedoucich k PK (tyka se

Vv

umeéleckych obora))

Dakladné zvazit, zda opravdu je realné sloZeni
UPK a uvaZovat o zruseni PK.

*¥) zjistény dlvod oznacte tuénym pismem

d) popis zmén PK v dusledku revize
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e) identifikace expert(, ktefi revizi provedli

Projekt zaméreny na monitorovani pojeti zkousek

Novou skupinou podnéti k revizim standardd mlze od bfezna 2016 zajistit projekt Svazu prdmyslu a
dopravy CR a Ceskomoravské konfederace odborovych svazil primarné zaméfeny na optimalizaci
nastaveni mechanism0 spoluprace a komunikace zaméstnavatel( a zastupcl zaméstnanct

s autorizovanymi osobami za ucelem zvyseni kvality zkousek podle zdkona o uznavani a ovérovani
vysledkl dalsiho vzdélavani.

Vybér zkousek pro realizaci monitorovacich navstév je provadén na zakladé rozboru cetnosti
realizovanych zkousek i ¢asového harmonogramu provadéni zkousek v obdobi realizace projektu.

Monitorovaci navstévy provadéji experti z praxe, ktefi jsou schopni posoudit, zda Uroven vystupl
zkousek odpovida aktualnim poZadavklm trhu prace. Zaroven to pro né je jedinecna zpétna vazba
pfimo ze zkousky, kterd mlze pozitivné ovlivnit jiZ samotnou tvorbu standardl profesnich kvalifikaci.
V ramci projektu se predpoklada realizace nejméné 60 monitorovacich navstév, z jejichz protokoll
budou vytipovany vhodné naméty pro rozvoj komunikace a spoluprace mezi autorizovanymi
osobami, tvurci profesnich kvalifikaci a autorizujicimi organy.

Na zakladé vyhodnoceni monitorovacich navstév budou zpracovany navrhy postup( pro zvyseni
kvality procesu ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani, které projdou Sirokou diskusi na
sedmi kulatych stolech.

Pokud vystupy kulatych stol( naznaci nutnost formalizace spoluprace autorizovanych osob se
zaméstnavateli formou monitorovacich navstév, budou tato opatreni pfipravena pro zabudovani do
legislativy a do metodickych materiald.
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Nastaveni procesu revize standard( profesnich kvalifikaci v roce 2016

Souhrnné vyjadreni o revizich standardu profesnich kvalifikaci, které byly navrZeny a probéhly v roce
2016, je mozné formulovat takto:

Pro revize standard( PK bylo predloZeno celkem 266 navrh.

Deset navrhil neziskalo souhlasné stanovisko autorizujicich organ(i a MSMT, jedna profesni
kvalifikace zUstala ve stavu feSeni, protoZe nebylo vydano stanovisko autorizujicich organt a jedna
profesni kvalifikace byla ze zavaznych divod( néasledné z planu vyrazena.

Ve finalni podobé planu tak zlstalo 254 standardi profesnich kvalifikaci, u nichZ byla provedena
revize. K jejimu vysledku se vyjadfili stvrzovatelé a odborni garanti NUV. Po projedndni
v sektorovych radédch byly revidované standardy predany do NUV.

Nasledujici text souhrnnou zpravu rozviji a soustfeduje se pfitom zejména na aspekty zajisSténi
kvality.

Pfiprava a schvalovani ro¢niho planu revizi standard( profesnich kvalifikaci

Potfeba opakovaného schvalovani navrzenych pfistup(l a jednotlivych dil¢ich krokd pfi pfipravé
vybérového fizeni byla pfi¢inou toho, Ze k podepsani smlouvy o poskytovani sluzeb v rdmci zakazky
“Zajisténi podpory procesl a materialné technického zazemi pro jednani pracovnich skupin” doslo az
k 10.5. 2016.

Dalsi zdrZeni zacatku praci zplsobilo rozhodnuti, na jehoz zakladé bylo nutné plan tvorby a revizi
standard( PK na rok 2016 nechat pfedem schvalit pfislusnymi autorizujicimi organy a MSMT.
Dasledkem plsobeni obou uvedenych faktor( byla vyznamna redukce c¢asu, v némz bylo mozné
vlastni tvorbu a revize standard( uskutecnit.

Jedinou mozZnosti jak zajistit spInéni pldnu (tvorby a) revizi standardii profesnich kvalifikaci na rok
2016 byl pristup opirajici se o predchozi zkusenosti a mimorddné usili vsech zucastnénych. Diky tomu
byl ramec pldanu tvorby a revizi napinén. Bez toho, Ze by bylo nutné jakkoliv zjednodusit Ci jinak
modifikovat nastaveny zplsob fizeni kvality procesd i jejich vystupd.

K revizi bylo postupné predloZzeno celkem 266 navrhia standardd profesnich kvalifikaci. Pro zarazeni
kazdého z nich do planu bylo tfeba postupné ziskat souhlasné stanovisko reprezentant
zaméstnavatel(, zastupct NUV, zastupcl vécné pfisludnych autorizujicich organt, MPSV a MSMT.

Standardy byly do zakladni verze planu praci v sektorovych radach navrhovany jednak na zakladé
uplynuti ¢tyrleté lhlty od jejich vytvoreni, dale také na zakladé pozadavk( jednotlivych autorizujicich
organ & MSMT a v neposledni Fadé na zakladé poZadavk( expertd ze sité sektorovych rad ¢i
odborné verejnosti. V poslednich zminénych pripadech byly predkladdny i rodné listy pro revidované
standardy profesnich kvalifikaci.

Prvni ndvrh planu revizi zpracovany zastupci zaméstnavateld byl prostfednictvim NUV predlozen
autorizujicim organdm. Dotcené autorizujici organy byly pozadany o vyjadreni ve dvou liniich - zda se
zarazenim urcitého standardu do pldnu revizi souhlasi a zda v navrhu nechybi néktera profesni
kvalifikace, jejiz standardy by bylo Zadouci revidovat.
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Soubézné byl se stejnou Zadosti zaslan Uplny pracovni navrh planu revizi zaslan i MPSV. Cilem tohoto
kroku byla potfeba zajistit jesté pred zahajenim praci stanovisko k navrhovanym revizim i s ohledem
na dikci zdkona a na obsah Ndrodni soustavy povolani ve spravé MPSV.

Plan revizi, ktery obsahoval vSechny standardy, které do planu zaradili zastupci zaméstnavatell a
potvrdil NUV i pisludné autorizujici organy byly ve dvou vinach zaslany pro informaci gremialni
porady sekce vzd&lavani MSMT. S tim, Ze Pldn revizi pro rok 2016 bude dale flexibiln& upravovan
(doplnovan) na zakladé podnétl ziskanych z prostredi sektorovych rad a z prostredi uZivatel( a
tvlrch NSK.

Schvaleny rocni plan revizi obsahoval 255 standardd profesnich kvalifikaci, protoZe vysledkem
predbézného schvalovani bylo:

e 10 profesnich kvalifikaci neziskalo souhlasné stanovisko autorizujiciho organu a MSMT,
e 1 PK zlstala ve stavu feSeni, protoZe nebylo vydano stanovisko autorizujiciho organu.

PInéni schvaleného ro¢niho planu revizi standardd profesnich kvalifikaci

Na zakladé schvdleného planu tvorby a revizi bylo zahajeno ustavovani pracovnich skupin. Za celé
obdobi plnéni planu praci, tj. od 10. 5. 2016 do 31. 12. 2016, bylo sestaveno celkem 142 pracovnich
skupin (nejsou oddéleny pracovni skupiny pro tvorbu a revize standardd), v nichZ plsobilo 519
expertl (bez duplicit, tj. experti pracujici ve vice pracovnich skupinach byli pocitani unikatné).

V priibéhu tvorby musela byt profesni kvalifikace Strazny stornovdna, a to na zdkladé poZzadavku
Sektorové rady pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prdce. Dilvodem bylo
projedndvdni novely Zdkona o bezpecnostnich sluZbdch. Revize se tak presunula do pfistiho obdobi.

Pro systematické sledovani ucelu a zaméreni revizi standardi profesnich kvalifikaci byl zaveden novy
prostfedek. Jak jiz bylo uvedeno, je jim soubor/formulaf, ktery zachycuje stru¢ny popis divodd a
charakteru revizi standardd.

Popis dlvodu pro revizi i jeji prabéh a vysledek je nové soucasti dokumentace uloZené v souvislosti

s pInénim planu tvorby a revizi standard( na rok 2016.

Dalsim procesem podporujicim zajistovani kvality je zapojeni stvrzovatell popsané v predchozich
kapitolach. V priibéhu pInéni planu tvorby a revizi standard( profesnich kvalifikaci bylo v roce
2016 do posuzovani (novych a) revidovanych standardl profesnich kvalifikaci zapojeno
celkem 486 stvrzovatell a bylo ziskano celkem 1 316 posudkd.

Zavérecnou fazi prlibéhu revize jednotlivych standard( profesnich kvalifikaci bylo projednavani
navrhll v sektorovych radach. Standardy, s jejichZ revidovanym znénim vyjadfily prislusné sektorové
rady souhlas, byly predany NUV.
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Vysledek revize standardl profesnich kvalifikaci v roce 2016

Jak bylo uvedeno, ve finalni podobé planu zlstalo 254 profesnich kvalifikaci, u nichZ byla provedena
revize.

K vysledku revize se vyjadFili stvrzovatelé a odborni garanti NUV. Po projednani v sektorovych radach
byly revidované standardy preddny do NUV a po nezbytnych Gpravéch vstoupily do schvalovaciho
procesu — v prvé fazi na autorizujicich orgadnech a MPSV, ve druhé (findlni fazi) na MSMT.

Zobecnujici poznamky k vysledu revizi standardd profesnich kvalifikaci v roce 2016

Nastaveny zpUsob fizeni kvality postupl vedoucich k naplfiovani NSK a vysledkd téchto postupl byl
dfive vyzkousen nejméné v péti Uplnych rocnich cyklech.

Dobrou funkénost mechanismu dokumentuje to, Ze pocet drzitel( osvédceni o profesni kvalifikaci
trvale roste a postupné stoupl na 155 000. Zkousky pfitom aktualné zajistuje témér 1300
autorizovanych osob.

Bezproblémové vyuzivani nastaveného postupu presto nevyloucila moznost pokracovani urcitého
doplfiovani aparatu zajistovani kvality. To se v roce 2016 uskutecnilo dvéma zplsoby:

(1) Doplnénim mechanismu nastavenych ve vnitfnim systému fizeni kvality o nastroj pro
systematické sledovani ucelu a zaméreni revizi.

Orientace nového prostiedku na proces revize standardl souvisi s tim, Ze v NSK uZ bylo dosaZeno
stavu “primdrni naplnénosti”. Pokud je tento stav spojen s existenci a s vyuZivanim cca 1200
standardu PK, pak pro kvalitu a aktualnost naplnéni NSK uz nadale nebude klicova tvorba (postaci
tvorba asi 40 novych PK ro¢né) ale pravé revize (bude nutné revidovat nejméné 300 standardd PK
rocné) standard(l profesnich kvalifikaci.

Od roku 2016 je proto soucasti dokumentace, kterd provazi revize standardi profesnich kvalifikaci
soubor, jehoz ukolem je zadokumentovat stru¢ny popis dlivodu pro revize a charakteru provedenych
revizi standardq.

Soubor s popisem dlivodll i podoby zmén je pro kazdou profesni kvalifikaci uloZzen v informacnim
souboru NSK a m(ze byt (pracovnikem s pfislusSnym opravnénim) staZzen jako textovy soubor, ktery
vedle identifikacnich udaji obsahuje i “popis zmén standardl PK v ddsledku revize”.

(2) Navrzenim a realizaci (na NSK nezavislého) projektu orientovaného na sledovani kvality zkousek

Ziskavani potrebnych informaci o pribéhu zkousek je komplikované. Urcitym rfesSenim pfichazejicim
z vnéjsiho prosttedi a bez pfimé vazby na tviirce NSK mdze byt projekt Svazu priimyslu a dopravy CR
a Ceskomoravské konfederace odborovych svaz(i zamérfeny na optimalizaci nastaveni mechanism(
spoluprace a komunikace zaméstnavatell a zastupcl zaméstnancl s autorizovanymi osobami za
ucelem zvyseni kvality zkousek podle zakona.

V ramci projektu probiha nékolik desitek monitorovacich navstév experti z praxe, ktefi jsou schopni
posoudit, zda uroven vystupl zkousek odpovida aktudlnim pozadavkim trhu prace.
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Na zakladé rozboru protokol(l z navstév budou vytipovany vhodné naméty pro rozvoj komunikace a
spoluprace mezi autorizovanymi osobami, tvirci standard( profesnich kvalifikaci a autorizujicimi
organy. Pokud to vysledky rfeSeni projektu naznaci, budou navrzena urcita opatfeni pro zapracovani
do legislativy a do metodickych materiall souvisejicich s NSK.

Zaver

Revize standardt profesnich kvalifikaci probéhla v roce 2016 ve stanoveném rozsahu. Revidované
standardy byly véas predany k dalSimu fizeni do NUV.

Cést informaéniho systému NSK, s niz mohou pracovat jeji tvirci, navic obsahuje pro véechny
revidované standardy profesnich kvalifikaci (ve vazbé na metodicky list) novy prostredek zajistovani
kvality, jimZ je soubor/formulaf zachycujici struény popis divod( a charakteru provadénych revizi
standardu profesnich kvalifikaci.

To predstavuje vyznamny potencial pro zlepsovani ,pooto¢enim dalsiho kola“ cyklu zajistovani kvality
v roce 2017.
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Shrnuti v anglickém prekladu

Deepening a culture of quality assurance in vocational education and training and an application of
the revision phase in the quality cycle including using a feedback — résumé

The National Register of Qualifications (Narodni soustava kvalifikaci — NSK) has been under
development since 2005. It is a public register of complete and partial vocational qualifications and
their qualifications and assessment standards. Part of the NSK forms a system of qualification levels,
whose eight levels correspond to the eight levels of the European Qualifications Framework (EQF).

The development of the framework and the register for vocational qualifications can be seen as a key
instrument in the national strategy for lifelong learning (1) aiming at accessibility of lifelong learning
and a more permeable education and training system. The main elements of this strategy, reflecting
identified and agreed needs, are as follows:

° making the whole system more transparent and understandable for all stakeholders, e.g.
learners, employers, employees, training providers;

e linking initial and continuing education;

e  creating a system for the recognition and validation of learning outcomes, irrespective of
the way they were achieved,;

e  systematically involving of all stakeholders in vocational education and training and in the
development of national qualifications;

° responding to European initiatives such as making qualifications more transparent and
supporting the mobility of learners and workers;

e  supporting disadvantaged groups and people with low qualification levels.

The NSK has been developed within two projects.

The first was concentrated on the design and pilot implementation and was developed as a project of
the Ministry of Education, Youth and Sports in 2005-2008.

In 2009, a new project The NSK Development and Implementation (NSK2) started, implemented by the
National Institute for Education and it is funded partially also by the ESF.

This system is underpinned by the act 179/2006 on Recognition and Validation of continuing education
results. Vocational qualifications are drafted by employers and are based on descriptions of
occupations created for and accessible in the National System of Occupations. Employers are grouped
in sector councils, which are coordinated by a consortium of the Chamber of Commerce of the Czech
Republic, the Confederation of Industry of the Czech Republic and Trexima, a consultation company.

Both projects strengthen substantially the role of the social partners (especially employers) and their
involvement in the area of setting the content and structure of qualifications. They also support the
development of educational programmes leading to qualifications and integrating initial and
continuing education.

! Ministry of Education, Youth and Sports (2007). The strategy of Lifelong Learning in the Czech Republic

available at http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_EN_web_jednostrany.pdf
(08.07.2011)
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As stated above, the development and implementation of the NSK had been covered by a project
funding (the ESF and the CR government budget) by November 2015.

With regard to the importance of the NSK, the maintenance of its up-to-datedness, quality and
reliability is inevitable. This means performance of revisions and changes of the already existing
standards of vocational qualification (approx. 300 per a year) and development of lower number of
new standards (approx. 40 per a year) in response to the labour market changes or the requirements
of the individual resorts related to the legislation development.

In relation to the facts mentioned above, numerous negotiations between the MSMT representatives
and representatives of employer organizations on the arrangement of further implementation and
further development of the NSK took place after the end of the project funding.

The model agreed upon counts on participation of the employer sphere in financing.

The fundamental strategic approach to quality assurance of the NSK processes and outputs is the
,peer to peer strategy”. Its significance reveals especially on the national level, where they are into
concrete task solutions involved both structures connected more with the world of work and those
connected more with the world of education and training. The both structures cooperate, influence
each other and learn mutually. Their working activities have to be preceded by providing education
aimed at reliable mastering methodologies and working procedures specified beforehand. These
methodologies and working methods introduce into the quality management procedure also
elements of supervision (especially at the backward control of achieved outcomes) stipulated for
example by a law, from which the key position of the Ministry of Education ensues.

The law stipulates fundamental duties, competences and rights of all shareholders as follows:

e The Ministry of Education, Youth and Sports coordinate activities of central authorities
(ministries), approves, changes and issued a list of vocational and complete vocational
qualifications and finances activities of the National Board for Qualifications.

e Authorizing bodies (responsible ministries) grant authorisations to individuals or corporations on
the basis of fulfilling conditions stipulated by a law, monitor fulfilling requirements for
assessment, record data stipulated by law and present them to the National Institute for
Education for purposes of central evidence, they also take part in preparation and updating
qualifications and assessment standards.

e Authorized persons (schools, associations, firms, public or private providers of further education,
etc.) assess learning outcomes of applicants regardless of the way they acquired them.

o Shareholders (chambers of employers, professional organisations, school, representatives of
universities) take parts in preparation of qualifications and assessment standards.

o The National Board for Qualifications serves as a consultative body of the Ministry of Education,
Youth and Sports in the field of qualifications.

e The National Institute for Education manages and makes public the NSK, and in cooperation
with the National Board for Qualifications, the Ministry of Education, Youth and Sports (MEYS),
the Ministry of Labour and Social Affairs (MoLSA) and other participants prepares drafts of
qualifications and assessment standards, hands them to the Ministry of Education for approval,
and publishes both qualifications and assessment standards in the NSK information system.
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Mutual learning and influencing at a national level is completed by using impulses from international
environments. The impulses are obtained through an active involvement in international projects,
which brings possibility of working contacts with experts from other countries, who search solutions
for similar or the same tasks.

An important tool for quality assurance is the Methodology of NSK completing, which solves
comprehensively all questions connected with both creating and revising standards of vocational
qualifications.

Developing standards of vocational qualification is under way from 2010 in yearly cycles. It is possible
to express schematically like this:

An analysis of Standards
labour market development
needs
Standards Standards
introduction assessment

The procedure and its phases are described in details in adequate methodological materials.

The NSK completing and maintaining its up-to-date state has been setting in such a way, so as
standards of vocational qualifications were developed or modified in sectorial councils by
representatives of employers and other representatives from sectors.

Sectorial councils represent an important platform for exchange of information and views of all
important persons, who influence significantly the labour market. The state and persons involved
acting on the labour market acquire detailed information and employers have possibility to influence
both the current situation and development in the field of education and recognition of learning
outcomes.

Sectorial councils in connection with the National Register of Qualifications and in compliance with
labour market requirements monitor the covering adequate sectors by vocational qualifications and
suggest which vocational qualifications should be developed. Involved experts identify together
developing trends and changes, share information on sectorial needs especially in the sphere of human
resources development, support actively education and development of technical skills in the sector
and communicate with the national and educational institutions.

An important instrument of quality assurance in the NSK completing and development are revisions
of vocational qualifications standards. In a year cycle is possible to identify following phases:
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e Inthe framework of the covering analysis, vocational qualifications, whose contents it is
necessary to revise, are determined.

o The suggested file is completed with vocational qualifications, which have to be revised, because
their approval or last revision took place more than four years before.

o The file is completed with vocational qualifications, which are suggested for a revision on the
base of external incentives.

e Sectorial councils will assess standards from the file and recommend, which of them is necessary
to correct in the content. Corrections could be made in every part of the standards, in the name
of vocational qualifications, or in their connection or division.

e Theresultis a final version of the vocational qualification file suggested for a revision in given
period of time.

The process described above takes place in the immediate connection with completing and updating
the National Register of Qualifications.

The final file has been delivered to authorising bodies and the Ministry of Education for comments
and decisions. Then the file becomes a part of the one-year plan of creating and revisions.

In 2016, the participating representatives of employers had to pass through selection procedures for
securing their selected activities. Another delay was caused by including an institute of “preliminary
approval” for the plan of creating and revising by authorizing bodies a MSMT (before starting work
on creating and revisions of vocational qualification standards).

As a consequence the both factors mentioned above, the time for standards development and
revisions was significantly reduced.

The only possibility how to eliminate/remove the described problem and secure the fulfilment of the
plan of standards development and revisions for 2016 was to take an approach built on previous
experience and extraordinary effort of all participants. Thanks to this, the planned framework of the
development and revisions fulfilled without any reduction, simplification or modification made in the
quality management of the processes as well as of their outcomes.

Majority of the newly elaborated as well as revised standards was to hand over in time to the
National Institute for Education for other administration.

Altogether 266 proposals were presented for a revision of vocational qualifications standards.

From them:

e Ten proposals did not received approval from the authorising body and the Ministry of
Education,

e One of vocational qualifications remains in state of solution because of the authorising body
issued no standpoint,

e One vocational qualification was rejected from the plan for serious reasons.

254 vocational qualifications remained in a final form of the plan and their standards were revised.
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The results of a revision by experts in working groups were commented by confirmed persons and
expert guarantors from the National Institute for Education.

The revised standards were after discussions in sectorial councils delivered into the National Institute
of Education and after necessary corrections they enter into the approve process — in the first phase
in the authorization bodies and the Ministry of Labour, in the second (final) phase in the Ministry of
Education.

The fundamental is, that at the end of 2016 it was possible to claim, that the file of standards of
vocational qualifications revised in compliance with the stated mechanism of quality
management was in time hand over to the National Institute of Education for further
management.

More over:

The part of the information system, the creators of NSK can cooperate with, includes for all of the
vocational qualification standards revised in 2016 a new means of quality assurance. In connection
with a methodological list, it is a file/form, which records the brief description of reasons and a
character of revisions implemented.

It represents a significant potential for further improvement or also for “the slightly turning of
another wheel” of the cycle of quality assurance in 2017.
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