Kt EVROPSKA UNIE |\|<71'?
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy |

* *
' Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

*
* 4 *

Manual Implementace Jednotnych pravidel pro
poskytovani poradenskych sluzeb ve SPZ

http://www.nuv.cz/kipr

NARODNIi USTAV PRO VZDELAVANI
WEILOVA 1271/6, 102 00 PRAHA 10
WR  kipr@nuvcz


http://www.nuv.cz/kipr
mailto:kipr@nuv.cz

Kt EVROPSKA UNIE |\’</‘K,
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy I
*

Sl Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Manual Implementace je provddécim dokumentem pro ,, Jednotnd pravidla poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolskych poradenskych
zafizenich“(dale jen SPZ).

»Jednotna pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych zafizenich” (dale jen ,Jednotnd pravidla“) vznikla
v kmenové &innosti sekce Ill NUV se zapojenim odbornikél ve $kolskych poradenskych zafizenich, nasledné byla ovéFovéna v projektu ESF
KIPR, byly dopracovany nékteré ¢asti dokumentu a vytvoren Intervencni standard. V prabéhu ovérovani dokumentu byly diléi ¢asti pravidel
ovéfovény i formou dotaznikovych $etieni a komunikaci metodik{l projektu KIPR s pracovniky regionalni sité SPZ. standardy dopliovény o
SetFeni, analyzy a podnéty metodické sité SPZ projektu KIPR.

Stavajici legislativni vymezeni Skolskych poradenskych sluzeb stanovuje zakladni charakteristiky Skolskych poradenskych zafizeni, specifikuje
standardni Cinnosti poradenskych subjekt(i a popisuje roli jednotlivych profesi, které v systému Skolskych poradenskych sluzeb pusobi.
Ramcova vymezeni sluzeb ale neobsahuji popis prlibéhu poradenské sluzby, ani popis probihajici poradenské, diagnostické a intervencni
¢innosti. Nejsou pevné nastaveny procesy fungovani poradenské sluzby, ani podminky pro jeji poskytovani, véetné persondlniho obsazeni
pracovist.

Snaha sjednotit rdmec pro poskytované poradenské sluzby v ramci CR vedla ke vzniku dokumentu ,Jednotna pravidla“.

Skolska poradenska zafizeni jsou zfizovana predeviim krajskymi Gfady, mésty, MSMT, cirkvemi a v posledni dobé také soukromymi
zfizovateli. Pravé velka rlznorodost zfizovatel( zatizeni a velké zmény v organizaci poskytovanych poradenskych sluzeb v krajich, vedly
k potrebé nastaveni sjednocujicich pravidel pro poskytované poradenské sluzby

Decentralizace téchto sluZzeb v souvislosti s pfevodem zfizovatelskych kompetenci na kraje vedla ke slu¢ovani poradenskych zafizeni na
uroven krajskych, postupné dochazi nejen k vytvareni krajskych pedagogicko-psychologickych poraden (dale jen ,,PPP*), ale také ke slu¢ovani
PPP a specialné pedagogickych center (dale ,SPC*), modely sluzeb se rGzné kombinuji, v siti zafizeni SPZ pfibyva také zafizeni soukromych a
cirkevnich, kterd jsou zafazena do sité SPZ.

,Jednotnd pravidla® vymezuji jednotlivé oblasti poradenské prace, popisuji také postupy prace s jednotlivymi ¢astmi pravidel, které jsou
oznacovany jako ,standardy”. Pro kazdy standard jsou vytvorena evaluaéni kritéria s hodnotici Skadlou tak, aby bylo mozné vyhodnotit aktualni
stav pracovité, napliiovani dil¢ich ¢asti pravidel na kazdém pracovisti SPZ.
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Hodnotici $kdla je zpracovana pro kazdou z oblasti poradenskych sluzeb, je mozné s ni pracovat jednotlivé nebo v komplexné, pracovisté tak
muze ziskat dil¢i informace stejné jako celistvy pohled na poskytované sluzby.

Cilem ,Jednotnych pravidel” a hodnoticich skal je pfispét ke sjednoceni zakladnich rdmcl poskytovanych poradenskych sluzeb, umoznit jejich
kvalitativni hodnoceni i komparaci v rdmci regionu i CR.

Vzhledem k tomu, Ze cilem dokumentu je pfispét ke sjednoceni a zkvalitnéni poskytovanych poradenskych sluzeb je zfejmé, Ze je urcen
predevsim vedoucim pracovnikiim poradenskych pracovist, zfizovatelidm, metodickym a kontrolnim orgdndm.

,Jednotna pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb ve SPZ“

Personadlni standard vymezuje kvalifikacni|V prilohach Personalni standard obsahuje 9
naroky na jednotlivé profese a minimalni|persondlniho hodnoticich kritérii pro oblast
personalni obsazeni, popisuje cinnosti|standardu jsou navrhy |persondlni a kvalifikacni.
jednotlivych odbornych pracovnikl. Zahrnuje | modelace

pozadavky na kompetence odbornych |persondlniho obsazeni
pracovnikl po absolvovani pregradualniho|pracovist, véetné
studia vcetné pozadavk( na jejich uvadéni do |analyzy

praxe, dalsi vzdélavani a formy metodické | potenciondlnich a
podpory. realnych klientd.
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Diagnosticky standard zahrnuje metodicka
doporuceni v oblasti psychologické a
specialné pedagogické diagnostiky. Popisuje
jak obecné podminky diagnostické situace,
tak i standardni postupy vysetieni vietné
podminek pro uZivani diagnostickych postupt
a nastroju. Popisuje jednotlivé aspekty
diagnostického procesu a upozorfiuje na
vhodné postupy diagnostiky a podminky pro
volbu  diagnostickych  nastrojid.  Cilem
materidlu je také poskytnout voditka pro
reseni nejednoznacnych otdzek diagnostické
prace ve skolskych poradenskych zafizenich.
Material je urcen psychologlim i specialnim

V prilohach
diagnostického
standardu naleznete
zaklady psychometrie,
dalsi informace pro
praci s jednotlivymi
typy diagnostickych
metod a prehled
zakladnich a
doporucovanych
metod diagnostiky pro
PPP a SPC, prehledy
diagnostickych
nastroju SPC a PPP

Hodnotici kritéria diagnostického
standardu maji 16 samostatnych
kritérii pro hodnoceni oblasti
diagnostiky.

pedagoglim. Informace uvadéné v |s doporucenim pro

dokumentu lze vyuzit také jako voditko pro |urcitych typ

hodnoceni kvality diagnostické prace v|znevyhodnéni.

poradenském zarizeni.

Proceduralni standard zahrnuje zejména V prilohach Proceduradlni standard obsahuje

popis vsech proceduralnich krokl od prijeti
zakazky az po vyhotoveni zpravy a
doporuceni a s tim souvisejici informace —
napriklad vedeni dokumentace, psani
doporuceni a zprav, komunikace (klient,
rodina, skola, vnéjsi subjekty), vymezeni
spoluprace se Skolnimi poradenskymi
pracovisti (dale SPP), gkolskymi zafizenimi
(dale $2), organy MPSV. Obsahuje také
spisovou dokumentaci, evidenci dokumentu
a systém archivace SPZ.

proceduralniho
standardu jsou
hodnotici kritéria pro
procesy SPZ,
formuldre a Zadosti
(mimo vyhlasku a
zakon), doporucené
formulare pro
vyhodnoceni PO v SPZ.

hodnotici kritéria zamrena zejména
na formalni a procesni naleZitosti
poskytovani poradenskych sluzeb.
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Intervencni standard je predloZen ve tfech
samostatnych materialech:
1. Obecnd cdst IS pro Skolskd
poradenskd zarizeni,
2. Specidlni ¢dst IS pro pedagogicko-
psychologickou poradnu 7 kapitol,
3. Specidlni ¢édst IS pro specidlné
pedagogické centrum 7 kapitol.
Cilem viech intervenci v SPZ je prispét
k volbé vhodné formy podpory zZaka ve
vzdélavani, v mimoskolnich ¢innostech i
v komunikaci. Podpora je pro vSechny
skupiny Zaka se specialnimi vzdélavacimi

v

potrfebami, véetné zakl nadanych.

Doporuceni a
intervencni postupy,
dale také vyuzivané
nastroje dle druhu
specialni vzdélavaci
potieby Zaka.

Hodnotici kritéria zahrnuji obecnou i
specializovanou ¢ast.

Materidlni standard vymezuje materialni,
technické a hygienické podminky pro
poskytovani sluzeb, odpovidaji cilim a
ikolGm SPZ a pottebam cilové skupiny.

Materidlni standard
obsahuje hodnotici
kritéria vybaveni SPZ
definované timto
standardem.

Materidlni standard obsahuje
hodnotici kritéria vymezujici
materialni, technické a prostorové
vybaveni pracovist.
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Obecny standard obsahuje zakladni . Obecny standard zahrnuje
vymezeni sluzeb, popis a legislativni hodnotici kritéria zejména z oblasti
vymezeni ¢innosti ve Skolskych poradenskych zakladnich parametrd &innosti SPZ .

zarizenich — PPP a SPC, vcéetné standardnich
¢innosti danych pracovist.

Posuzovaci kritéria hodnoceni zahrnuji Hodnotici stupnice a | Skaly hodnoceni pro jednotlivé ¢asti
pravidla pro praci s posuzovacimi, stanoveni vychodisek |Jednotnych pravidel.

hodnoticimi skalami pro jednotlivé casti hodnoceni. Doplnéni skal pro subjekty
Jednotnych pravidel. hodnoceni- SPZ, €SI, MO, uZivatelé

sluzeb, ztizovatel.

Standardy dale:

e nastavuji ukazatele kvality poskytovanych sluzeb ve skolskych poradenskych zafizenich;

e definuji pozadovanou kvalifikaci pracovnik(i na explicitné definovanych pozicich;

e vytvareji minimalni ndroky a postupy pro vedouci pracovniky z hlediska personalniho fizeni a managementu sluzeb;
e podporuji efektivitu organizacnich procesti a postup(;

e podporuji rozvoj vzdélavani pracovnikd skolskych poradenskych zafizeni;

e stanovuji zakladni pravidla pro diagnostickou a intervencni praci;

e vymezuji materidlni, technické a prostorové vybaveni jednotlivych pracovist;
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e poskytuji metodickou podporu a zakladni odborné vymezeni v oblasti intervenci;
Jednotna pravidla jsou ur¢ena pro:
a) vedouci pracovniky
b) pracovniky SPZ
c) zfizovatele
d) metodicky organ SPZ
d) kontrolni organ CSI
e) pro VS a vzdélavaci instituce pfipravujici budouci pracovniky SPZ

Hodnotici kritéria jednotlivych standardi (dil¢ich ¢asti Jednotnych pravidel) obsahuji hlavni oblasti definované v textu, ze kterych vychazeji.
Predpoklada se, Ze hodnotitelem bude samo pracovisté (autoevaluace), které si tak mize prostrednictvim vyhodnotit jednotlivé parametry
poskytovanych poradenskych sluzeb. Dal$imi uZivateli jednotlivych ¢asti pravidel budou pracovnici NUV, ktefi je mohou vyuzivat k cyklickému
vyhodnocovani diagnostické a intervencni ¢innosti, souc¢asné revizni pracovisté maze uplatriovat dil¢i standardy v revizni ¢innosti. Dalezitym
subjektem, ktery bude vyuZivat Jednotna pravidla, bude i CSI, kterd mGZe vyuZivat pravidla ke zpfesnéni a doplnéni hodnoticich kritérii
inspekcni prace. UZivatelem jsou dale také zfizovatelé poradenskych sluzeb. Posuzovaci Skaly verifikuji stav poskytovanych sluzeb
prostfednictvim stupnice hodnoticich $kal, které pracuji s bodovym hodnocenim v intervalu 0-3 body, nebo s posouzenim stavu na stupni
ANO/NE (materialni standard). Bodové (slovni) hodnoceni ma slouzit k vyhodnoceni stavu, souéasti diseminace téchto dokumentd bude také
navrh postupd, jak se bude postupovat, pokud pracovisté nedokaze naplnit zakladni parametry pro poskytované poradenské sluzby.

V ramci projektu ESF z OP VVV KIPR byly standardy ovéfovany metodickou siti.

Ve fazi diseminace ,Jednotnych pravidel“ budou viechna pracoviité SPZ v regionech seznamovdana s obsahem a pravidly uZivani téchto
postup.
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Soucasti schvalovani dokumentd je nejprve proces schvéleni MSMT, nasledné bude probihat verifikace dokumentu v siti SPZ v CR.
1. etapa implementace (diseminace) Jednotnych pravidel:

e seznameni s Jednotnymi pravidly vedeni jednotlivych pracovist SPZ

e seznameni s Jednotnymi pravidly jednotlivé pracovniky SPZ

e strategie naplfiovani jednotlivych standardd a vymezeni odpovédnosti za dilci ¢asti ( k vyhodnocovani bude také k dispozici evaluacni
nastroj v elektronické verzi pro SPZ)

Hlavni koordinacni a metodickou ¢innost v kraji bude v rdmci diseminace realizovat vedouci krajsky metodik projektu KIPR za SPC a PPP.
V pfipadé, Ze bude v kraji realizovat Skoleni ¢i metodicka setkdni ke konkrétnim standardidm muze vyuZit také odbornych garantt ¢i autort
jednotlivych standardd z realizaéniho tymu projektu KIPR a pracovnikd NUV. Vedouci krajsky metodik bude také povéfen sbérem aktudlnich
informaci v rémci diseminace a p¥ipadnych pfipominek a podnét(i z jednotlivych pracovist. Cinnost v celé CR bude koordinovat NUV, manazer
klicové aktivity pro SPZ v projektu KIPR ve spolupréci s vedoucimi metodiky PPP a SPC a hlavnimi metodiky za SPC a PPP.
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Standardy 1. etapa

Seznameni s obsahem- Strategie naplfiovani
vedeni pracovisté Standardu a vymezeni
odpovédnosti za dil¢i ¢asti

Slozeni rganizac
pracovisté et Skladba ?g
Programy od prijeti astrolt
DVPP , Nestandardizova
Za kazky né nastroje a
Metodicka po postupy
podpora vypracova R
ni vystupu pracovnika
DVPP
Supervize
Tymova prace
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2. etapa implementace (diseminace) Jednotnych pravidel:

e ovérovani kompatibility Jednotnych pravidel
e vymezeni shod a rozdilG daného pracovisté
e strategie priblizeni a shody se standardem

Po evaluaci realizované v 1 etapé pracovisté bude postupovat ve 2 etapé diseminace tak, aby u jednotlivych hodnoticich kritérii doslo
k presnému vymezeni obsahu. Tam, kde pracovisté v kterékoliv oblasti standard nenapliiuje je pfedpoklad, Ze vedouci pracovnik vytvofri
strategii a Casovou osu pro zménu a naplnéni daného standardu.
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MLADEZE A TELOVYCHOVY

Ovérovani
kompatibility se
Standardem

Personalni zajisténi Proceduralni

Materialni standard standard

Co bude treba

St rategie pi‘l blizeni upravit Intervence Vy'/stu?y - Vyé‘?fjf’n,',
a postupy zajisténi
a halezeni Shody O co bude tfeba Diagnostika - Sﬁébyj

pozadat
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3. etapa implementace (diseminace) Jednotnych pravidel:
e realizace shody na pracovisti SPZ

Na jednotlivych pracovistich a u jednotlivych pracovnikd SPZ miize dochazet k réiznému nahledu na naplfiovani standardd. Vedouci pracovnici
SPZ (vétsinou se podileli na tvorbé Jednotnych pravidel) postupné seznami véechny pracovniky svych pracovit s obsahem jednotlivych
standardd, provedou komparaci se stavajicim stavem na pracovistich a naplanuji v ¢ase postupné ovéreni a naplfiovani standardu (viz.
projekt KIPR). K témto ucelim jim bude slouzit elektronicky nastroj pro evaluaci poradenskych sluzeb, ktery bude zahrnovat jednotliva
hodnotici kritéria a soucasné zakladni kvantitativni data o pracovistich. Vedouci pracovisté tak po zadani zdkladnich dat o pracovisti a
poskytovanych sluzbach ziskd po doplnéni také porovndani pracoviété s dalimi srovnatelnymi pracovisti v regionu i v CR. Tim, Ze vedouci
pracovnik (feditel) bude postupné hodnotit, nakolik naplfiuje jednotlivé standardy, ziskd cenné informace pro vlastni praci, zpétnou vazbu o
srovnani s pracovisti v regionu i v CR a navic mGZe poskytnout rozhodujici informace o stavu pracovisté i svému zfizovateli, ktery maze
pracovat s daty vedoucich pracovnik(, ale soucasné si je mlze prostfednictvim standard(l sam ovérit.

* Hledani shody na pracovisti
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Hledani
shody na
pracovisti

Vydefinovani Zrizovatel

postoju k Debata o
JPSPZ zménach NUV

metodik

3. etapa
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4. etapa implementace (diseminace) Jednotnych pravidel:

e konzultace se zfizovatelem a realizace zmén pro naplnéni standardd
e komunikace SPZ, vedouciho krajského metodika a NUV

Finalni etapa po nastaveni Jednotnych pravidel, komunikace se zfizovatelem, kde pracovisté standardy nenaplfiuje a je nutnd soucinnost a
spoluprdce se zfizovatelem. Jedna se o materidlni, procesni a personalni podporu daného pracovisté v souvislosti s finanénim dopadem.
Vedouci krajsky metodik nasledné predd vedkeré informace o procesu implementace v daném kraji realizaénimu tymu projektu KIPR/NUV a
hlavnim metodikim.

V priabéhu celého procesu a vsech etap implementace (diseminace) bude dochazet zejména ke kompletaci podnétt z jednotlivych krajt, dale
vyhodnocovani pribéhu implementace a vedouci krajsti metodici a hlavni metodici projektu KIPR budou realizovat metodickou podporu a
konzultace v jednotlivych krajich pro pracovniky a vedouci pracovniky SPZ, zfizovatele, zastupce KU, CSI, MSMT a dal3i zG€astn&né subjekty.
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e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

1. | Kraj Pracovisté | Vedouci metodik | Jednotnd pravidla -Casti | Vyhodnoceni kompatibility- hodnoceni 0-3 body

Terminy | PPP/SPC
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