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1 Zakladni informace o poskytovanych sluzbach

V cCeském S$kolstvi jsou ziizeny dva typy Skolskych poradenskych zatizeni, a to tzv. pedagogicko-

psychologické poradny a specialnd pedagogicka centra. Skolska poradenskd zafizeni poskytuji
poradenskou pomoc v oblasti vzdélavani a vychovy détem predskolniho veéku, zaktim zakladnich
a stfednich Skol, studentlim, jejich zakonnym zastupcim nebo také Skolam a Skolskym zatfizenim.
Poradenské sluzby poskytuji pedagogicti a socialni pracovnici, pfi¢emz k naplnéni vzdélavacich potieb

ditéte spolupracuji i s dalSimi odborniky.

Zaméteni specialné pedagogického centra a pedagogicko-psychologické poradny se lisi. Poradna
poskytuje sluzby détem, zaklim a studentlim, ktefi maji specialni vzd€lavaci potfeby (uvedeni v § 16
odst. 9 skolského zakona), zejména v dusledku specifickych poruch uéeni a poruch chovani, a rovnéz
zaktim nadanym a mimotadné nadanym. Dale napiiklad poskytuje sluzby pedagogicko-psychologického
a specialné pedagogického poradenstvi a pomoci pti vychové a vzdélavani zaka z odlisného kulturniho
prostiedi a s odlisnymi Zivotnimi podminkami. Rovnéz poskytuje metodické vedeni pro pedagogické
pracovniky ve $kolach (napf. metodik prevence). Centrum pak poskytuje sluzby klientéim, jejichz
specialni vzdélavaci poteby jsou diisledkem mentalniho, té€lesného, zrakového ¢i sluchového postizeni,

vady feci, kombinovanych postizeni a poruch autistického spektra.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné (obsah sluzby blize specifikuji Standardy poradenské
¢innosti uvedené ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
poradenskych zatizenich), a to na zakladé Zadosti zakonnych zastupct ditéte a klientd (v ptipade
plnoletosti klienta) nebo na zaklad¢ rozhodnuti organu vefejné moci. Poradna spolupracuje také s dalsimi
zafizenimi, jako jsou napiiklad OSPOD, poskytovatelé zdravotnich sluzeb, poptipad¢ s dal$imi organy a

institucemi.

1.1 Kdy se na pracovniky poradny miiZete obratit?

e Pokud si u Vaseho ditéte v§imate uritych neobvyklosti, zvlastnosti a chcete se o tom poradit
s odborniky — neobvyklé projevy v chovani (napf. agresivita, vyrazny neklid), dité¢ se Vam zda
opozdéné ve svych dovednostech oproti vrstevnikiim (napf. v feci) nebo naopak vyrazné vynika, je
velmi bystré.

e Pokud potiebujete poradit ohledné vychovy svého ditéte.

e Pokud potiebujete informovat o pfipravenosti Vaseho ditéte na povinnou $kolni dochazku, ptipadné

uvazujete o odkladu Skolni dochazky a chcete si ovérit spravnost svého rozhodnuti.
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e Pokud se objevuji problémy pfi nastupu ditéte do skoly, napf. Vase dité neumi dostateéné ¢esky jazyk
(jazyk, ve kterém se vyucuje) — poradna muze nastavit opatfeni ve Skole, aby disledkem toho dité
neselhéavalo.

e Pokud potiebujete zjistit, pro¢ je Vase dité ve Skole neuspésné, nema vysledky, které se od néj
ocekavaji, neudrzi pozornost, boji se chodit do Skoly nebo ma dlouhodobé¢ kazeniské problémy.

e Pokud se objevuji nejrtiznéjsi problémy v oblasti rizikového chovani — Sikana, zavislosti na alkoholu
a jinych latkach.

e Pokud maéte pocit, ze Vase dité¢ potiebuje systematickou podporu ve vzdélavani at’ uz v podobé
pomoci ze strany pedagogl, jinych vzdélavacich pomiicek nebo zdsadnéj$i upravy prubéhu
vzdélavaciho procesu, potvrdi-li se na zdkladé vySetfeni tyto tzv. specialni vzdélavaci potieby,
poradna vypracuje doporuceni pro Skolu s navrhy konkrétnich podptrnych opatfeni.

e Na poradnu se miizete obratit, pokud hledate pro Vase dité kariérni poradenstvi — jakou profesni
drahu, studium nebo ucebni obor zvolit po skonceni povinné skolni dochazky.

e Poradna poskytuje pomoc také détem, zakim a studentim z odlisného kulturniho prostedi a s jinymi

zivotnimi podminkami (cizinci, ekonomicky slabsi rodiny apod.)

Poradna poskytuje zakiim ptimou specialné pedagogickou a psychologickou intervenci a také poskytuje
zakonnym zastupcim zdka informacni, konzultacni, poradenskou a metodickou podporu. V piipadé
potieby poskytuje poradna pro dité v rodiné nebo zaka ve Skole Krizovou intervenci, coz je pomoc

v naléhavych Zivotnich situacich, které mohou mit i ohrozujici charakter.

1.2 Jak o sluzbu zazadat?

O sluzby pedagogicko-psychologické poradny zada zakonny zastupce zaka nebo také samotny zak, pokud
dosahl plnoletosti. Neni tfeba zadné doporuceni od jinych odbornikti. K navstévé poradny miize dojit
i Z podnétu jiné instituce, napt. Skoly, ktera ale informuje zakonné zastupce a nekona bez jejich souhlasu.
V nékterych ptipadech mize dojit k navstéveé poradny i bez souhlasu zakonnych zastupct (piipadné
plnoletého zéka) — z podnétu OSPOD, Policie CR nebo soudu.

e

Zadatelé o sluzbu maji pravo objednat se do kterékoliv poradny. Nejvhodnéjsi je vsak vybér poradny
v dobré dostupnosti bydlisté a to hned z nékolika divodu: zatéz pti cestovani na pravidelna kontrolni

regionalnich specifik apod.

Objednani sluzby je obvykle mozné e-mailem, online formulafem, telefonicky nebo osobné — zalezi
na konkrétnim poradenském pracovisti. Pfi prvnim kontaktu bude ze strany poradny pozadovano
poskytnuti nékolika nezbytnych informaci: pfedbézny diivod pro kontaktovani poradny (tzv. zakazka),

jméno a piijmeni ditéte, v€k ditéte, bydlisté, Skola a tiida, kterou dité¢ navstévuje a také kontaktni
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informace na zakonné zastupce (v pripad¢, Ze se jedna o dit¢ svétené do péce jenom jednoho rodice ¢i

sveétené do sttidavé péce obou rodicl, je nutné uvést tuto skutecnost).

Kontakty na pedagogicko-psychologické poradny v celé Ceské republice miizete najit naptiklad na

webovych strankach Narodniho tstavu pro vzdélavani: www.nuv.cz.

Po zkontaktovani poradny poradensky pracovnik navrhne zadateli o sluzbu termin navstévy. Termin
nesmi byt delsi nez 3 mésice od podani zadosti. Krizova poradenska intervence, kterou se poskytuje
pomoc v naléhavych ohrozujicich situacich, se poskytuje bezprostiedné po piijeti zadosti, tedy neplati

3mésicni lhita pro objednani.

Zadost se déle spolu s dal§imi informacemi poskytnutymi pii objednani zaeviduje. Se véemi informacemi
o ditéti i jeho rodiné ziskanymi pfi prvnim kontaktu i pfi nasledné navstévé poradny je nakladano dle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidaju a podle zakona ¢. 97/1974 Sb., o archivnictvi v platném
znéni. Pracovnici poradny zpracovavaji osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném
povahou feseného piipadu a jsou povinni zachovavat ml¢enlivost — ta trva i po ukonceni poradenské

sluzby.

V ptipadé, Ze se objevi objektivni diivody na strané klienta (nemoc apod.), které¢ mohou byt divodem ke
zruSeni terminu navstévy poradny, je nutné nahlasit zménu pracovnikiim poradny. Ze strany poradny
mize dojit k prodlouzeni 3mésic¢ni lhity na objednani v ojedinélych piipadech, napi. onemocnéni

odbornika, odstavka vody ¢i elektfiny, ¢ekani na podklady od jiného specialisty apod.

1.3 Shrnuti

Pedagogicko-psychologicka poradna zajistuje pro déti, zaky, studenty ajejich zakonné zastupce
informacni, diagnostickou a poradenskou cinnost v oblasti vzdélavani a vychovy a to bezplatné.
Objednani je mozné osobné pii navstévé poradny nebo telefonicky, emailem, ptipadné vyplnénim
online formulate — zalezi na kazdé poradné. Na zacatek je nutné sdé€lit pracovnikovi poradny nékolik
informaci — divod navstévy poradny (tzv. zakazka), zakladni informace o ditéti a kontakt na zakonné
zastupce. Do 3 meésici od kontaktovani poradny by mélo dojit k vyfizeni poradenské sluzby.

Vyjimkou jsou krizové situace ohrozujici dité, kdy poradna postupuje co nejrychleji.


http://www.nuv.cz/
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2 Navstéva pedagogicko-psychologické poradny a jeji pribéh

2.1 Pred zahajenim poradenské sluzby

Nezbytnou podminkou pro poskytnuti poradenské sluzby je podepsani informovaného souhlasu
s poskytnutim sluzby, a to zadkonnym zéastupcem zaka, ptipadné zletilym zdkem. Ve vyjimecnych
pripadech souhlasu neni tieba — zejména pokud jde o ohrozeni, kdy o poskytnuti péce zada napi. OSPOD

(zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrang déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi).

Podminkou zahajeni sluzby je také povinnost poradny srozumitelné informovat zakonného zastupce nebo

zletilého zaka o vSech podstatnych nalezitostech poskytované poradenské sluzby:

e 0 povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech, o vSech predvidatelnych rizicich, které mohou
vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, prospechu, ktery je mozné ocekavat, i moznych
nasledkd, pokud tato sluzba nebude poskytnuta,

e o pravech a povinnostech zakonnych zastupcti, pfipadné zletilého zaka, spojenych s

poskytovanim poradenskych sluzeb.

Zadatel o poradenskou sluzbu musi byt obeznamen s prib&hem navitévy a jejim trvanim, bude-li tfeba

opakované navstévy, a jaké mozné zavery ¢i doporuceni lze ocekavat.

Zadatel ma pravo, aby mu poradenska pomoc byla poskytnuta opakovang, a miZe si o ni kdykoliv zazadat.
Rovné€z mize v prub&hu poskytovani poradenské sluzby tuto sluzbu odmitnout a ukonc¢it jeji poskytovani,
piipadné se obratit na jinou pedagogicko-psychologickou poradnu. Dopady takového rozhodnuti by

pracovnici poradny klientovi méli vysvétlit.

Je potieba se na ndvstévu poradny ptipravit?

Pokud se jedna o poradenstvi pro nezletilého zaka, ktery ptichazi s rodici (neboli zdkonnymi zastupci), je
velice vhodné, aby ho rodi¢e na navstévu poradny pftipravili — to znamena, vysvétlili, alespoit zb&zné,

pro¢ s nim chtégji jit do poradny a snazili se ho pozitivné motivovat.

Také rodic¢e by se méli na navstévu poradny ,,pfipravit ve smyslu, aby si pfedem zformulovali, co od
poradenstvi ocekavaji, jestli byla navstéva poradny nékym doporucena a s jakym ,,zadanim®, ptipadné
zda to néjak rozporuje s jejich vlastnim postojem. VSechny tyto nalezitosti si pak rodi¢e budou moci pfi
samotné navstéve vice upiesnit a prokonzultovat. Rodice by méli také shromazdit a pfinést pisemné
zpravy z vysetfeni od jinych odborniku (napf. od 1ékait, Skolni dokumentace), které s ditétem navstivili
a mohou pomoci doplnit celkovy obraz o ditéti a jeho pfedchazejici péci. Tyto dokumenty by mély byt za
uplynulé 3 mésice — je mozné piinést i star§i dokumenty, bude na zvazeni poradny, zda je bude brat

V uvahu.
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2.2 Priibéh navstévy pedagogicko-psychologické poradny

Pribéh poradenské sluzby muze mit rizné podoby, které se odviji od pozadavkd (tzv. zakazky), se
kterymi zadatel o sluzbu do poradny pfichazi. Mlze zahrnovat konzultaci, poradenstvi, diagnostické
vySetfeni, navrh konkrétnich intervenci. Pracovnici poradny voli takové postupy, nastroje a metody
v prib&hu celého procesu, které odpovidaji ucelu vySetieni a vychazeji z aktualniho stavu poznatkd
ptislusné védni discipliny. Je-li pro poskytovani poradenskych sluzeb nutné posouzeni zdravotniho stavu
zéka jinym odbornikem, napf. psychiatrem, logopedem apod., pracovnici poradny mohou doporudit

i nav§tévu u téchto odbornikt a nasledné piihliZi k zavérim tohoto posouzeni.

Cinnost poradny se uskuteciiuje ambulantné na pracovisti poradny a navstévami ve Skolach a skolskych

zafizenich.

Pti prvni navstéve

Poradenska sluzba zacina vstupnim rozhovorem S rodic¢i zdka (pfipadné s plnoletym zakem), kdy
pracovnik poradny seznamuje rodice, zaka s ucelem vySetfeni, jeho pribéhem a zplisoby nakladdani se
ziskanymi daji, zaroven se snazi zjistit o¢ekavani a ptani souvisejici s vyhledanou sluzbou v poradné.
Nasleduje sbér anamnestickych dajt, to znamena vSech duilezitych informaci od zakonnych zastupci
nebo jinych subjektd o dosavadnim fungovani zaka, vyvoji jeho potizi apod. To muze zahrnovat
i seznameni s dokumentaci, proto je dtlezité pfinést pii navstévé poradny vysledky i z jinych vySetfeni.
V8echny takto ziskané informace o Zakovi jsou pro poradenské pracovniky poradny divémné a bez

souhlasu zakonného zastupce nebo samotného Zaka je nesdé€luji Zadné tieti osobé.

Po rozhovoru pracovnik poradny vyhodnoti ziskané informace od rodi¢i a z dostupné dokumentace a
navrhne dal$i postup. Tento postup je konzultovan s rodi¢i Zaka (v piipadé plnoletosti s zakem) a
v piipad¢ jejich souhlasu nasleduje vlastni poradenska prace, ktera mize byt ve form¢ jak individualni
(napt. aplikovani riznych diagnostickych metod), tak skupinové s celou rodinou (poradenstvi,

konzultace).

V ptipadé€ souhlasu s vySetfenim pracovnik poradny seznami rodice s charakterem vysetieni (komplexni
nebo cilené¢ zaméfend psychologicka ¢i specidlné pedagogickd diagnostika), sdéli pfibliznou casovou
naro¢nost vysetfeni, pfipadné nutnost opakované navstévy. Pijde-li o tzv. komplexni vySetfeni, tedy

nezbytné vysetieni n¢kolika odborniky (obvykle specialnim pedagogem a psychologem), bude vysetfeni

P24

Dité/zak u vysetteni s odbornikem pracuje samostatné€, aby nebyla situace ovlivnéna pitomnosti rodict a
dit¢ fungovalo samo za sebe — pfitomnost rodi¢lti by mohla ovlivnit jeho schopnost soustfedéni, vyvolat

strach z toho, ze néco nebude védét. V nékterych piipadech muze byt vySetfeni pfitomen i asistent
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pedagoga, tlumocnik, kurator nebo dalsi pfislusnik rodiny. V tomto pfipadé¢ musi zadavatel zakazky

souhlasit s ptitomnosti dalsi osoby.

Po prvni navs§tévé poradny by mél byt jasny dal§i postup a mozné zavéry, doporuceni, které lze po
skonceni celého procesu ocekavat. Zaroven by mél pracovnik poradny seznamit rodice s jejich pravy a

povinnostmi v souvislosti s poradenskou sluzbou.

2.3 Shrnuti

1. K prvni navstéve je nutné prinést zpravy, doporuceni z predchazejicich odbornych vysetieni a
konzultaci (od $kolnich poradenskych pracovnikd, Iékait a pfipadné dal$ich odbornik).

2. 'V prubehu prvni navstévy sdélite poradenskému pracovnikovi sva ocekavani a prani souvisejici
s vyhledanou sluzbou.

3. Budete seznameni S Vasimi pravy a povinnostmi V ramci sluzeb realizovanych poradnou.

4. V pripadé¢ souhlasu (pisemného) s vySetienim budete seznameni s charakterem vySetieni
(komplexni nebo cilené zamétena diagnostika), s Vasimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
Z vySetteni.

5. Na vySetieni si vyhrad’te dostatek Casu, aby navstéva poradny neprobihala pod casovym
tlakem.

6. Na zavér vysetfeni budete seznameni se zavéry, navrhovanymi doporuc¢enimi i moznostmi

podpory Vaseho ditéte (jak doma, tak i ve skole).

3 Vysledek vySetfeni - zprava z vySetieni, doporuceni pro Skolu

Obvyklymi vystupy z vySetfeni byva zprava a doporuceni ke vzdélavani Zaka se specialnimi
vzdélavacimi poti‘eby.

Poradenské pracovisté vydava zpravu vzdy v piipad€, Ze poradenska sluzba spociva v psychologické nebo
specialné pedagogické diagnostice nebo na zakladé rozhodnuti organu vetfejné moci. Zprava spolu
s doporucenim se vydava v pripade, Ze cilem navstévy poradny bylo zjistit specialni vzdélavaci potieby

zaka nebo také jeho mimoradné nadani.

Zprava obsahuje zavéry vysetfeni jako takového, a doporuceni pak obsahuje konkrétni podplirna opatieni

pro vzdelavani zaka — dle posouzeni poradny, po dohod¢ s rodic¢em a nésledném projednani se Skolou.

Zprava z psychologického / specialné pedagogického vysetfeni nebo zprava spolu s doporucenim
podpirnych opatieni se vydavaji do 30 dni ode dne ukonceni posuzovani specidlnich vzd€lavacich potieb

zaka — nejpozdéji vSak do 3 méesicti ode dne pfijeti zadosti o poskytnuti poradenské pomoci. Tato lhita

7
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se prodluzuje o0 dobu nezbytnou k obstarani posouzeni podstatnych skute¢nosti — to znamena takovych,
které pomohou upfesnit nastaveni podptirnych opatieni v piipadech, kde je nezbytné posouzeni jeste

dal$im odbornikem.

Pii vydani zpravy a doporuceni je zletily zak nebo zakonny zastupce zaka informovan o jejich obsahu a
poucen o moznosti podat zadost o revizi (opétovné prozkoumani) podle § 16b skolského zakona. Zletily
zak nebo zakonny zastupce zaka potvrzuje svym podpisem, ze zprava véetn¢ doporuceni s nim byla

projedndna, Ze porozumél jejimu obsahu a zvolenym podplrnym opatienim.

3.1 Zprava

Zprava obsahuje zavéry vySetfeni a doporuceni k vychové a/nebo vzdélavani zaka, zejména v domacim
prostfedi. Zprava zahrnuje identifikacni tidaje zaka, anamnézu, popis obtizi zaka, pribéh vySetieni,
zaver z vysetfeni a také informace o podkladech, z nichz poradna ve svych zavérech vychazi. Soucasti je
rovnéz termin kontrolniho vySetfeni, informovany souhlas zakonného zastupce nebo zletilého zaka
S vySetfenim a moznost zletilého zdka nebo zakonného zastupce do 30 dnd od obdrzeni této zpravy
pozadat o jeji revizi (opétovné prozkoumani). Zprava ma tisténou podobu. Ptijemcem zpravy je vyhradné

o~

zletily zak nebo zdkonny zastupce zaka a jeji prevzeti pak stvrzuje podpisem.

Poradenské pracovisté dale zpracovava, a to i bez souhlasu zletilého zdka/zdkonného zastupce Zaka,

vyzadané odborné zpravy urc¢ené napft. pro Policii CR, soudy nebo organy socialné-pravni ochrany déti.

Poradna se souhlasem zletilého Zaka/zakonného zastupce Zzéka vypracovava a vydava:
e zpravy o prabehu psychologické péce vypracované na zakladé dlouhodobého vedeni klienta;
e zpravy o prub¢hu reedukace u zakut se specidlnimi vzdélavacimi pottebami;
e zpravy z komplexniho vySetieni urcené pro jiné odborniky, kteti s klientem pracuji;
e zpravy pro vedeni Skoly (napt. ze skupinovych preventivnich programd nebo ze
sociometrického Setfeni ve tiid¢);

e zpravy pro tfidni ucitele (napf. vystupy z kariérového poradenstvi).

3.2  Doporuceni
V pripad¢ vysetieni z divodu posouzeni specialnich vzdélavacich potieb (SVP) zaka a jejich potvrzeni
vydava poradna kromé zpravy rovnéz samostatné doporuceni. Doporuéeni se vyhotovuje za ucelem

stanoveni podptrnych opatieni pro vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

Poradna vychazi pfi vydani doporuceni zejména ze zaveri vysetfeni uvedenych ve zpraveé a ptipadného
posouzeni podstatnych skutecnosti ke stanoveni podplrnych opatfeni jinym odbornikem. Vysledky
tohoto vySetfeni by zpravidla nemély byt pii posuzovani star$i nez 3 mésice (ode dne podani zadosti

0 poskytnuti poradenské pomoci).
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Doporuceni mé elektronickou podobu a prijemcem je Skola, pripadné Skolské zafizeni. Toto

doporuceni obdrzi i zakonny zastupce bud’to v elektronické nebo pisemné podobg.

Poradna v doporuceni stanovi dobu, po kterou je poskytovani podpurného opatieni nezbytné. Pied
skoncenim této doby poradna vyrozumi zletilého Zaka nebo jeho zakonného zastupce o potfebé nového

posouzeni specialnich vzdélavacich potieb.

4  Stiznosti

Pracovnici poradny jsou povinni postupovat a jednat vzdy v nejlep§im zajmu klienta. V ptipade
nespokojenosti nebo pochybnosti ohledné poskytovani poradenské sluzby ma klient také pravo podat
navrh na pfesetfeni poradenského procesu a to riznymi zptsoby. Kazda poradna ma svého vedouciho
nebo feditele, ktery by mél byt prvni, na koho se s jakymkoliv problémem ¢i nejasnosti (kterou vam
nemuze uspokojivé pomoci vyiesit odbornik z poradny) mizete obratit. Jestlize s feSenim problému
nebudete dostatecné (u)spokojeni, mate moznost vybrat si pro poskytnuti sluzby kteroukoliv poradnu
v ramci celé Ceské republiky. Pokud chcete svoji stiznost fesit se ziizovatelem poradny, mate moZnost
obratit se na pfislusny odbor Skolstvi krajského ufadu v kraji, ve kterém jste nebyli se sluzbou poradny
dostatecné spokojeni. Pokud mate zajem o proSetieni vysledku diagnostického procesu — je nutno zadat o

revizi specialni pracovisté k tomu ziizené.

Autorem materiélu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je kolektiv autorii NPl CR
(ndstupnicka organizace NUV, projekt IPs KIPR v letech 2016 az 2020).

Dilo podléha licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uved'te ptivod — Zachovejte licenci 4.0
Mezinarodni.
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