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1 Zakladni informace o poskytovanych sluzbach

V ceském Skolstvi jsou zfizeny dva typy Skolskych poradenskych zatfizeni, a to tzv. specialné
pedagogickd centra a pedagogicko-psychologické poradny. Skolska poradenska zatizeni poskytuji
poradenskou pomoc Vv oblasti vzdélavani a vychovy détem ptedskolniho veéku, zakiim zakladnich a
stiednich $kol, studentim, jejich zakonnym zastupcim nebo také Skolam a Skolskym zafizenim.
Poradenské sluzby poskytuji pedagogicti a socialni pracovnici, pfi¢emz k naplnéni vzdélavacich potieb

ditéte spolupracuji i s dalsimi odborniky.

Zaméfeni specialné pedagogického centra a pedagogicko-psychologické poradny se lisi. Specialné
pedagogické centrum (dale jen ,,SPC*) je zafizeni, které zajist'uje poradenstvi détem se zdravotnim
postizenim, zejména pii vychove a vzdélavani zakli s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym
postizenim, vadami fe¢i, soub&znym postizenim vice vadami nebo autismem. Néktera centra zajist'uji
servis pro klienty s urcitym jednim druhem zdravotniho postizeni (napf. pro déti se zrakovym

postizenim), jina mohou zajist'ovat servis pro déti S riznymi zdravotnimi handicapy.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné v souladu s § 16 odst. 1 skolského zakona, obsah sluzby
blize specifikuji Standardy poradenské ¢innosti uvedené ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Sluzba je poskytovana na zakladé
zadosti a pisemného informovaného souhlasu zakonnych zastupcu ditéte a klientd (v ptipadé plnoletosti

ditéte) nebo na zaklad¢ rozhodnuti organu vetejné moci.

11 Kdy se na pracovniky centra miiZete obratit?

e Pokud potiebujete poradit a odborné vést v souvislosti s feSenim otazek piiméfené podpory a
stimulace ditéte s jakymkoliv zdravotnim postizenim.
eV souvislosti se vzdélavanim ditéte se zdravotnim postizenim:

o centrum zji$t'uje pripravenost zakl s vySe uvedenymi typy postiZzeni na povinnou Skolni
dochazku;

o je-lito tfeba, pracovnici centra zjist'uji konkrétni specialni vzdélavaci potteby déti nebo
zaku a ptihlizi ptitom k 1ékarskému posouzeni zdravotniho stavu nebo posouzeni jinym
odbornikem, dale zpracovavaji odborné podklady pro nastaveni podpirnych opatfeni
pro tyto zaky a pro jejich zafazeni nebo piefazeni do vhodnych $kol a Skolskych
zafizeni.

e Na pracovniky Centra se miizete obratit v souvislosti s pracovnim uplatnénim Vaseho ditéte, které

ma zdravotni postizeni — kariérni poradenstvi.
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o Pokud potiebujete jako zakonny zastupce ditéte nebo zletily zak jakékoliv informace ohledn¢
zdravotniho postiZeni, napf.:
o informace o dalsich sluzbach souvisejicich se zdravotnim postizenim, zejména socialni
a zdravotnické sluzby;
o informace o kompenzacnich a dalSich pomickach, véetné didaktickych, a jejich

dostupnosti, poskytnuti instrukce k jejich pouzivani v prab&éhu vzdélavani zaka.

Centrum poskytuje specidlné pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poradenské sluzby se
zaméfenim na pomoc pii feSeni problémi ve vzdélavani, v psychickém a socidlnim vyvoji zakd se
zdravotnim postizenim, na zji§téni individudlnich predpokladt a vytvaieni podminek pro uplatiiovani a

rozvijeni schopnosti, nadani a na zaclefiovani do spolecnosti.

Zakam 3Kkol ziizenych podle § 16 odst. 9 $kolského zakona a $kolskych zafizeni jsou poradenské
sluzby centra poskytoviny pouze v ramci diagnostické péce. Centrum provadi dalsi kroky,
tj. poskytuje témto zakim piimé specialné pedagogické a psychologické intervence, nemuze-li tyto

sluzby zajistit §kola nebo Skolské zafizeni, kde je zak zafazen.

1.2 Jak o sluzbu zazadat?

O sluzby specialné pedagogického centra musi pozadat zakonny zastupce zaka nebo samotny zak, pokud
doséhl plnoletosti. Neni tfeba zadné odborné doporuceni. K navstéve centra miize dojit i z podnétu jiné
instituce, napf. skoly, ktera ale informuje zakonné zastupce a nekona bez jejich souhlasu. V nékterych

pfipadech miize ale dojit k navstéve centra i bez souhlasu zdkonnych zastupcti (ptipadné plnoletého

7éka) — z podnétu OSPOD, Policie CR nebo soudu.

Kontakty na specialné pedagogicka centra v celé Ceské republice miiZete najit naptiklad na webovych

strankach Narodniho tstavu pro vzdélavani: www.nuv.cz.

Objednani sluzby je obvykle moZné e-mailem, online formulirem, telefonicky nebo osobné — zalezi
na konkrétnim poradenském pracovisti. P¥i prvnim kontaktu bude ze strany centra pozadovano
poskytnuti nékolika nezbytnych informaci: ptedbézny diivod pro kontaktovani centra (tzv. zakazka),
jméno a piijmeni ditéte, vék ditéte, bydlisté, skola a tiida, kterou dité navstévuje a také kontaktni
informace na zakonné zastupce (v ptipadg, Ze se jedna o dité svéfené do péce jenom jednoho rodice, je

nutné uvést tuto skutecnost).

Po zkontaktovani poradny pracovnik centra navrhne zadateli o sluzbu termin navstévy. Termin nesmi
byt delsi nez 3 mésice, coz je zdkonna lhita pro poskytnuti sluzeb centra. Krizova poradenska
intervence, kterou se poskytuje pomoc v naléhavych ohrozujicich situacich, se poskytuje bezprostiedné

po prijeti zadosti, tedy neplati 3mési¢ni lhita pro objednani.


http://www.nuv.cz/

LA EVROPSKA UNIE \\K%
* * Evropskeé strukturalni a investicni fondy I
*

Wl Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Zadost se dale spolu s dalsimi informacemi poskytnutymi pfi objednani zaeviduje. Se viemi
informacemi o ditéti i jeho roding ziskanymi pii prvnim kontaktu i pfi nasledné navstéveé centra je
nakladano dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a podle zakona ¢&. 97/1974 Sb.,
0 archivnictvi v platném znéni. Pracovnici centra zpracovavaji osobni Udaje pouze za podminek a
V rozsahu stanoveném povahou feseného piipadu a jsou povinni zachovavat ml¢enlivost — ta trva i po

ukonceni poradenské sluzby

V pripad¢, Ze se objevi objektivni diivody na strané klienta (nemoc apod.), které mohou byt divodem
ke zruSeni terminu navstévy centra, je nutné nahlasit zménu pracovniklim centra. Ze strany centra mtize
dojit k prodlouzeni 3mésicni lhiity na objednani v ojedinélych piipadech, napt. onemocnéni odbornika,

odstavka vody ¢i elektiny, cekani na podklady od jiného specialisty apod.

1.3 Shrnuti

Specialné-pedagogické centrum zajist'uje podporu zakim se zdravotnim postizenim, ale i metodické
vedeni pro rodice, Skoly a Skolska zafizeni, kde se dit¢ vzdelava, a to zejména v oblasti vychovy
a vzdélavani. Standardni sluzby centra sluzby jsou poskytovany bezplatné. Objednani je mozné
osobné pii navstéve centra nebo telefonicky, e-mailem, piipadné vyplnénim online formulate. Na
zacatek je nutné sdélit pracovnikovi centra nékolik informaci — divod navstévy centra (tzv.
zakazka), zakladni informace o ditéti a kontakt na zdkonné zastupce. Do 3 mésict od kontaktovani
poradny by mélo dojit k samotné navstéveé poradny. Vyjimkou jsou krizové situace ohrozujici dite,

kdy centrum postupuje co nejrychleji.
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2 Navstéva specialné pedagogického centra a jeji prabéh

2.1 Pred zahdjenim poradenské sluzby

Nezbytnou podminkou pro poskytnuti poradenské sluzby je podepsani informovaného souhlasu
S poskytnutim sluzby, a to zdkonnym zastupcem zika, pfipadné zletilym zdkem. Ve vyjimecnych
pripadech souhlasu neni tfeba — zejména pokud jde o ohrozeni, kdy o poskytnuti péce zada napt. OSPOD

(zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Podminkou zahajeni sluzby je také povinnost centra srozumiteln¢ informovat zakonného zastupce nebo

zletilého zaka o vSech podstatnych nélezitostech poskytované poradenské sluzby:

e 0 povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech, o vSech ptedvidatelnych rizicich, které mohou
vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, prospéchu, ktery je mozné ocekavat, i moznych
nasledkil, pokud tato sluzba nebude poskytnuta;

e o0 pravech a povinnostech zakonnych zastupcii, piipadné zletilého zaka, spojenych

s poskytovanim poradenskych sluzeb.

Zadatel ma pravo, aby mu poradenska pomoc byla poskytnuta opakovang, a miize si o ni kdykoliv
zazadat. Rovnéz mize v priibéhu poskytovani poradenské sluzby tuto sluzbu odmitnout a ukoncit jeji
poskytovani, pfipadn€ se obratit na jiné specidln¢ pedagogické centrum. Dopady takového rozhodnuti

by pracovnici centra klientovi méli vysvétlit.

Je potieba se na navstévu centra pripravit?

Pokud se jedna o poradenstvi pro nezletilého zaka, ktery prichazi s rodici (neboli zdkonnymi zastupci),
je velice vhodné, aby ho rodice na navstévu centra pfipravili — to znamen4, vysvétlili, alespon zbézné,

pro¢ s nim chtégji jit do poradny a snazili se ho pozitivné motivovat.

Také rodice by se méli na navstévu centra ,,pfipravit® tak, aby si pfedem zformulovali, co od poradenstvi
oéekavaji, jestli byla navstéva centra nékym doporucena, piipadné zda to né&jak rozporuje s jejich
vlastnim postojem. VSechny tyto nalezitosti si pak rodi¢e budou moci pfi samotné navstéve vice uptesnit
a prokonzultovat. Rodice by méli také shromazdit a pfinést pisemné zpravy z vysetieni od jinych
odborniku (napf. od 1ékaid, $kolni dokumentace), které s ditétem navstivili a mohou pomoci doplnit
celkovy obraz o ditéti a jeho piedchazejici péci. Tyto dokumenty by mély byt za uplynulé 3 mésice — je

mozné prinést i star§i dokumenty, bude na zvazeni centra, zda je bude brat v uvahu.
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2.2 Priabéh navstévy specialné pedagogického centra
Cinnost centra se uskute¢iiuje ambulantné na pracoviiti centra a navitévami pedagogickych pracovniki
centra ve Skolach a skolskych zatizenich, pfipadné v rodinach, v zatizenich pecujicich o zaky s vyse

uvedenymi typy zdravotniho postiZeni.

Navstéva specialné pedagogického centra a jeji prubéh se odviji od pozadavki (tzv. zakazky), se kterymi
zadatel o sluzbu do centra ptichazi. Muze zahrnovat konzultaci, poradenstvi, diagnostické vySetteni,
navrh konkrétnich intervenci. Pracovnici centra voli takové postupy, nastroje a metody Vv prubéhu celého
procesu, které odpovidaji ucelu vySetfeni a vychazeji z aktualniho stavu poznatkl pfislusné védni
discipliny. Je-li pro poskytovani poradenskych sluzeb nutné posouzeni zdravotniho stavu zaka jinym
odbornikem, napft. psychiatrem, logopedem apod., pracovnici centra posilaji zaka na vysetieni k témto

odbornikiim a nasledn¢ piihlizi k z&veériim tohoto posouzeni.

Pti prvni navstéve

Poradenska sluzba vstupnim rozhovorem s rodici zaka (pfipadné s plnoletym zédkem), kdy pracovnik
centra seznamuje rodice, zaka s tcelem vySetfeni, jeho pruibéhem a zplsoby nakladani se ziskanymi
udaji, zaroven se snaZzi zjistit ocekdvani a ptani souvisejici s vyhledanou sluzbou v centru. Nasleduje
sbér anamnestickych udaju, to znamena vsech dilezitych informaci od zakonnych zastupcti nebo jinych
subjekti o dosavadnim fungovani zaka, vyvoji jeho potizi apod. To mize zahrnovat i seznameni
s dokumentaci, proto je dulezité pfinést pii navstéve centra vysledky i z jinych vySetieni. VSechny takto
ziskané informace o zakovi jsou pro poradenské pracovniky centra divérné a bez souhlasu zakonného

v

zastupce nebo samotného zaka je nesdéluji zadné tieti osobg.

Po rozhovoru pracovnik centra vyhodnoti ziskané informace od rodi¢u a z relevantni dokumentace a
navrhne dal$i postup. Tento postup je konzultovan s rodi¢i zZaka (pfipadné plnoletym zakem) a v piipadé
jejich souhlasu nasleduje vlastni poradenska prace, ktera miZze byt ve formé jak individualni
(napf. aplikovani riznych diagnostickych metod), tak skupinové s celou rodinou (poradenstvi,

konzultace).

V ptipadé€ souhlasu s vySetfenim pracovnik centra seznami rodi¢e s charakterem vysetieni (komplexni
nebo cilené zamétena psychologicka ¢i specialn€ pedagogicka diagnostika), sdéli pfibliznou ¢asovou
narocnost vysetieni, piipadné nutnost opakované navstévy. Pijde-li o tzv. komplexni vySetteni, tedy
nezbytné vySetieni n€kolika odborniky (obvykle specialnim pedagogem a psychologem), bude vySetieni

pristup a pohled vice odbornikl k uspésnému zavéru a doporuceni ve prospéch zaka.

Dite¢/zak u vysetteni s odbornikem pracuje samostatné, aby nebyla situace ovlivnéna pfitomnosti rodict

a dité fungovalo samo za sebe — pfitomnost rodic¢i by mohla ovlivnit jeho schopnost soustfedéni, vyvolat
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strach z toho, Zze néco nebude védét. V nékterych piipadech muze byt vySetieni pfitomen i asistent
pedagoga, tlumocnik, kurator nebo dalsi pfislusnik rodiny. V tomto piipadé¢ musi zadavatel zakazky

souhlasit s ptitomnosti dalsi osoby.

Po prvni nav§tévé poradny by mél byt jasny dalsi postup a mozné zavéry, doporuceni, ktera Ize po
skonceni celého procesu oCekavat. Zaroven by mél pracovnik centra seznamit rodice s jejich pravy a
povinnostmi v souvislosti s poradenskou sluzbou. Pokud byste méli néjaké dotazy, zeptejte se
pracovniki centra jiz pii prvni navstéve, ochotné Vam k celému procesu zodpovi vSechny Vase otazky.

Dulezité je vyhradit si na navstévu centra pfedem dostatek Casu.

Dalsi mozny prib¢h poradenské sluzby

e Pfima prace se zakem (individualni ¢i skupinova) s cilem vytvaiet vhodné podminky pro zdravy
télesny, psychicky a socialni vyvoj zakt, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdelavani a
v priabéhu vzdélavani, napt. logopedickd individualni terapie.

e Napliovani vzdélavacich potfeb zakll a rozvijeni jejich schopnosti, dovednosti a zajmt pred
zahajenim a v prubéhu vzdélavani (napt. vyuka prostorové orientace zaka se zrakovym postizenim,
rozvoj komunikace prostiednictvim logopeda nebo surdopeda, vyuzivani kompenzaénich a
rehabilitanich pomiticek u ditéte s télesnym postizenim).

e Vytvafeni vhodnych podminek, forem a zpusobu integrace Zakiu se zdravotnim postizenim do
vzdélavani, doporuceni vyuziti kompenzacnich a rehabilitatnich pomicek, ucasti asistenta
pedagoga pti vzdeélavani zéka, doporuceni specidlnich ucebnich pomicek a metod prace se zakem.

e Zpracovani navrhll na zafazovani a prefazovani zaki se zdravotnim postizenim do $kol, t¥id, nebo
studijnich skupin zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

e Zpracovani navrhii vzdélavani zéka podle vzdélavaciho programu odpovidajiciho jeho vzdélavacim
pottebam.

e  Zjisténi, zda je potieba uzpisobit podminky pro konani maturitni zkousky nebo jinych zavéreénych
¢i prijimacich zkouSek u zakl zdravotné postizenych a piipadné nastaveni téchto podminek.

e Aktivity prevence a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi (napi. spoluprace centra se skolou ¢i
Skolskych zafizenim v ramci dlouhodobé péce).

e Kariérni poradenstvi — poradenstvi pro vhodnou volbu vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho
uplatnéni (napt. zjisténi studijnich pfedpokladd, zjisténi optimalniho vzdélavaciho programu pro
konkrétniho zaka — odpovidajici uc¢ebni obor atd.).

e Poskytnuti v€asné intervence (rychlé pomoci po zjisténi problému) — jedna se 0 pomoc v dobé, kdy
se zjisti potfeba fesit vzdélavaci problém, napi. u dit€te po trazu, u ditéte pii prvnim zjisténi

zdravotniho postizeni bez ohledu na vék atd.
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e Poskytovani krizové intervence zakiim uvedenych se zdravotnim postizenim v propojeni a ve
spolupraci s odborniky jinych profesi, kteti se podileji nebo se mohou podilet na feseni vzniklé
situace.

e Metodicka podpora a konzulta¢ni ¢innost — odbornici z centra pomdhaji metodicky, tedy jak nebo
jakymi postupy pracovat s ditétem se zdravotnim postizenim nejen pedagogtim, ale také rodictim;
nezbytnd je v ptipade potfeby konzultace kdykoliv.

e Nabidka specialnich ucebnich pomiicek podle potieb zaka nebo také zaptijcovani rehabilitacnich a

kompenzac¢nich pomucek.

2.3 Shrnuti

1. K prvni navstéve je nutné prinést zpravy, doporuceni z predchazejicich odbornych vysetieni a
konzultaci (od $kolnich poradenskych pracovniki, 1€kaiti a pripadné dalSich odborniki).

2. 'V pribéhu prvni navstévy sdélite poradenskému pracovnikovi sva o¢ekavani a prani souvisejici
S vyhledanou sluzbou
Budete seznameni s Vasimi pravy a povinnostmi v ramei sluzeb realizovanych centrem.

4. V ptipadé souhlasu (pisemného) s vySetfenim budete sezndmeni s charakterem vySetfeni
(komplexni nebo cilené zamétena psychologickd ¢i specidln¢ pedagogicka diagnostika), S
Vasimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z vysetfeni

5. Na vySetfeni si vyhrad’te dostatek casu, aby ndvstéva centra neprobihala pod ¢asovym tlakem.

6. Na zavér vySetfeni budete seznameni se zaveéry, navrhovanymi doporucenimi i s moznostmi

podpory Vaseho ditéte (jak doma, tak i ve Skole).

3 Vysledek vySetieni - zprava z vySetireni, doporuceni pro Skolu

Obvyklymi vystupy z vySetfeni byva zprava a doporuceni ke vzdélavani Zaka se specialnimi

vzdélavacimi poti‘eby.

Poradenské pracovisté vydava zpravu vzdy v ptipadé, Ze poradenska sluzba spociva v psychologické
nebo specialné pedagogické diagnostice nebo na zakladé rozhodnuti organu vetejné moci. Zprava spolu
s doporucenim se vydava v piipadé, ze cilem navstévy centra bylo zjistit specialni vzdélavaci potieby

zaka nebo také jeho mimofadné nadani.

Zprava obsahuje zavéry vysetfeni jako takového, a doporuceni pak obsahuje konkrétni podpiirna

opatieni pro vzdélavani zaka — dle posouzeni centra.
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Zprava z psychologického / specialné pedagogického vySetfeni nebo zprava spolu s doporu¢enim
podpirnych opatieni se vydavaji do 30 dnti ode dne ukonceni posuzovani specialnich vzdélavacich
potieb zaka — nejpozdé&ji vSak do 3 mésicti ode dne piijeti zadosti o poskytnuti poradenské pomoci. Tato
lhita se prodluzuje o dobu nezbytnou k obstarani posouzeni podstatnych skutecnosti — to znamena
takovych, které pomohu stanovit podplirna opateni v ptipadech, kde je nezbytné posouzeni jesté dalsim

odbornikem.

Pii vydani zpravy a doporucenti je zletily zak nebo zakonny zastupce zaka informovan o jejich obsahu a
poucen o moznosti podat zadost o revizi (opétovné prozkoumani) podle § 16b skolského zakona. Zletily
zak nebo zakonny zastupce zaka potvrzuje svym podpisem, Ze zprava v¢etné doporuceni s nim byla

projedndna, Ze porozumél jejimu obsahu a zvolenym podplrnym opatienim.

3.1  Zprava

Zprava obsahuje zavéry vySetfeni a doporuceni k vychoveé a/nebo vzdélavani zaka, zejména v domacim
prostiedi. Zprava zahrnuje identifikacni udaje zaka, anamnézu, popis obtizi zaka, pribéh vysetfeni,
zaver z vysetfeni a také informace o podkladech, z nichz centrum ve svych zavérech vychazi. Soucasti
je rovnéz termin kontrolniho vySetieni, informovany souhlas zletilého zaka s vySetfenim a mozZnost
zletilého Zaka nebo rodice (zakonného zastupce) do 30 dnti od obdrzeni této zpravy pozadat o jeji revizi
(opétovné prozkoumani). Zprava ma tisténou podobu. Pi{jemcem zpravy je vyhradné zletily zak nebo

zakonny zastupce zaka a jeji ptevzeti pak stvrzuje podpisem.

Poradenské pracovisté dale zpracovava, a to i bez souhlasu zletilého zdka/zdkonného zastupce zaka,

vyzadané odborné zpravy urcené napt. pro Policii CR, soudy nebo organy socialné-pravni ochrany déti.

Centrum se souhlasem zletilého Zzaka/zakonného zastupce zaka vypracovava a vydava:
e zpravy o pribéhu psychologické péce vypracované na zakladé dlouhodobého vedeni klienta;
e zpravy o prubehu reedukace u zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami;
e zpravy z komplexniho vySetfeni urcené pro jiné odborniky, ktefi s klientem pracuji;
e zpravy pro vedeni Skoly (napf. ze skupinovych preventivnich programii nebo ze
sociometrického Setfeni ve tfide);

e zpravy pro tfidni ucitele (napf. vystupy z kariérového poradenstvi)

3.2  Doporuceni
V piipadé¢ vysetieni z divodu posouzeni specidlnich vzdélavacich potieb (SVP) zaka vydava centrum
kromé& zpravy rovnéz samostatné doporuceni. Doporuceni se vyhotovuje za uelem stanoveni

podpirnych opatfeni pro vzdélavani zéka se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
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Centrum vychazi pfi vydani doporuceni zejména ze zavéri vysetfeni uvedenych ve zpraveé a pripadného
posouzeni podstatnych skutecnosti ke stanoveni podplrnych opatfeni jinym odbornikem. Vysledky
vySetfeni by zpravidla nemély byt pii posuzovani star§i nez 3 meésice (ode dne podani Zzadosti

0 poskytnuti poradenské pomoci).

Doporuceni ma elektronickou podobu a prijemcem je $kola, pripadné Skolské zatizeni. Centrum
vtomto doporuceni stanovi dobu, po kterou je poskytovani podptrného opatieni nezbytné. Pred
skoncenim této doby centrum vyrozumi zletilého zaka nebo jeho zakonného zastupce o potiebé nového

posouzeni specialnich vzdélavacich potieb.

3.3  Tym pracovnikii centra

Sluzby SPC jsou poskytovany odbornymi kvalifikovanymi pracovniky, kterymi jsou v zakladnim tymu:

e specialni pedagog podle odborné specializace centra
o pro déti s télesnym postizenim,
o pro déti s mentalnim postizenim,
o pro déti s narusenym komunika¢nim systémem,
o pro déti se sluchovym postiZzenim,
o pro déti s viceCetnym zdravotnim postizenim,
o pro déti s poruchou autistického spektra,
o pro déti se zrakovym postizenim.
e psycholog podle odborné specializace, obdobné jako specialni pedagog
o pro déti s télesnym postiZzenim,
o pro déti s mentalnim postizenim,
o pro déti s naruSenym komunikacnim systémem,
o pro déti se sluchovym postiZzenim,
o pro déti s viceCetnym zdravotnim postizenim,
o pro déti s poruchou autistického spektra,
o pro déti se zrakovym postizenim.
e socialni pracovnik
o je-li ¢lenem tymu socialni pracovnik, je profesn¢ vybaven takovymi informacemi a
kompetencemi, které mu umoznuji poskytovat kvalifikované socialné-pravni
poradenstvi (pomaha rodic¢iim zjistit, kde lze ziskat riznou socialni pomoc, zna systém

socialné-pravni ochrany déti, sit’ zafizeni poskytujicich socialni sluzby atd.)

Tym odbornych pracovniki mutze byt rozsifen i o dal$i odborniky (napt. logoped, fyzioterapeut,

psychiatr aj.).
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Nektera SPC nabizeji i tzv. nadstandardni sluzby, které jsou vét$inou poskytovany za thradu. Konkrétni

v

a podrobng¢;jsi informace 1ze ziskat z nabidky jednotlivych specialné pedagogickych center.

4  Stiznosti

Pracovnici centra jsou povinni postupovat a jednat vzdy v nejlepSim zajmu klienta. V piipadé
nespokojenosti nebo pochybnosti ohledné poskytovani poradenské sluzby ma klient také pravo podat
navrh na pfeSeteni poradenského procesu a to riznymi zplisoby. Kazd4 poradna ma svého vedouciho
nebo feditele, ktery by mél byt prvni, na koho se s jakymkoliv problémem ¢i nejasnosti (kterou vam
nemuze uspokojivé pomoci vytesit odbornik z poradny) mizete obratit. Jestlize s feSenim problému
nebudete dostatecné (u)spokojeni, mate moznost vybrat si pro poskytnuti sluzby kterékoli centrum
v ramci celé Ceské republiky. Pokud chcete svoji stiznost Fesit se zfizovatelem centra, mate moznost
obratit se na prislusny odbor skolstvi krajského uradu v kraji, ve kterém jste nebyli se sluzbou centra
dostate¢né spokojeni. Pokud mate zajem o prosetfeni vysledku diagnostického procesu, je nutno zadat

o revizi specialni pracovisté k tomu zrizené.

Autorem materiélu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je kolektiv autorii NPI CR
(ndstupnicka organizace NUV, projekt IPs KIPR v letech 2016 aZ 2020).

Dilo podléha licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uved'te ptivod — Zachovejte licenci 4.0
Mezinarodni.
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