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Uvod:

Pripadové konference jsou metodou v pomahajicich profesich, jak v relativné kratkém case za
vynaloZeni optimalnich financ¢nich prostfedk( dospét k urcitému reseni v kauzach, které jsou slozZité
déjové, pripadné odborné velmi narocné. Tato metoda muizZe vést k aktivizaci vSech zucastnénych a
uvédomeéni si faktického pfijeti zodpovédnosti rodi¢d za dalsi Zivot svého ditéte. Nelze ani upfit
pfipadovym konferencim aktivizaci a spolupraci odbornik(, ktefi danou problematiku fesi. Ne vidy se
dafi vytvaret akéni a tvlréi tymy na podporu déti a jejich rodin tak efektivné jako v rdmci pfipadovych
konferenci. V rdmci spoluprace SPZ srodinou a $kolou se pFipadové konference mohou vyuZivat
v pfipadé ohroZenych déti, déti se SVP. Dale lze pfipadové konference vyuZit vramci feseni
jednotlivych kauz nerovného pfistupu a Zivotnich podminek, které maji vliv na dalsi rozvoj Zaka.
Z pozice odbornik(i se mGZe pfipadovd konference vyuZit k posileni spoluprace mezi SPZ, SPP, $kolou a

dalSimi poskytovateli péce.

Odbornailaicka verejnost se s metodou pfipadové konference potkdva v bézném Zivoté pod jinymi
nazvy, napt. konsilium. V rdmci SPZ se jednd o metodu, kterd mGze pfinést fadu novych pohledd na

problematiku Zaka a tim napomoci k lepsimu vyuZiti jeho potencialu v rdmci vychovy a vzdélavani.

Je rovnéZ nutné pfipomenout, Ze pripadovd konference mize byt i preventivnim plsobenim
v ramci zlepseni podminek Zaka v rodiné, pravé zapojenim vsech subjektl, které mohou k optimalizaci
prostredi ditéte prispét. Zaroven pripadova konference muze jako zpétna vazba ubezpecit odborniky,
Ze pracuji profesionalné, rychle a efektivné smérem ke konkrétnimu ditéti (napf. rodina potrebuje lépe

pochopit potreby ditéte a vice se aktivizovat ve zlepsovani jeho dovednosti).

Dosud je metoda pfipadové konference pro vsechny ucastniky pravné nezdvazna, ale o to
vyznamnéjsi je jeji dopad v pfipadé, Ze skutecné participujici Ucastnici pochopi a dokazi v praxi
respektovat a realizovat kroky vedouci k ochrané zajmu a blaha ditéte. ProtoZe se jedna pouze o
metodu, pomoci které Ize dosahnout zlepSeni podminek konkrétniho ditéte v rdmci PSD, je potfeba
vSechny ucastniky pripadové konference motivovat k jejimu vyuzivani.
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PfedloZeny material vychazi z praktickych zkudenosti béhem realizace projektu MSMT KIPR.
Zaroven byly vyuZity poznatky z realizace pfipadovych konferenci v oblasti socidlni prace s rdznymi

cilovymi skupinami.

Pripadova konference jako pojem a metoda:

Pti vysvétlovani pojml, se kterymi budeme pracovat, je nutné se blize podivat do historie socialni
prace jako takové. Socidlni prace neni zcela samostatnym védnim oborem, ale pracuje s fadou
poznatkd dalsich oborl a to na rliznych Urovnich. Socialni prace je rovnéz soucasti vSech pomahajicich

profesi.

Socidlni diagndza, pojem a obsah, byla definovana Mary Richmondovou v r. 1917 pro potieby
socialni prace. Nelze opomenout skutecnost, anglosasky svét zacal pracovat v rdmci socialni prace
s rlznymi rizikovymi skupinami, které si vyZzadovaly jiné metody socialni prace jako napft. s alkoholiky
a s nezaméstnanymi. Zaklady ¢eskoslovenské a nasledné i Ceské socidlni prace byly poloZzeny zejména
v oblasti péce o déti a rodinu. Jak ceska a Ceskoslovenska socidlni prace, tak i anglosaska zkusenost
potvrzuje, Ze socidlni prace s rodinou je vazana na znalosti typu obecného spolecenského prehledu ke

konkrétnim znalostem v jednotlivych spolecenskych védach.

S ohledem na vznik a rozvoj metody pripadové konference ma tedy vliv i znalost rizikového chovani

a principy diagnostiky takového chovani.

Vedeni konkrétniho pfipadu (kauzy) - case management - postupuje od znalosti rizikového chovani,

vyvojové a socidlni psychologie ke znalosti konkrétni historie jedince a skupiny.

Socialni pracovnik je odborny pracovnik, ktery vyuZiva znalosti obecného charakteru a postupuje
ke konkrétnim znalostem v jednotlivych spole¢enskych védach. Aplikuje tyto znalosti ve prospéch

klienta tak, aby doslo ke stabilizaci, pfipadné zlepSeni jeho socidlni situace.

Znalosti rizikového chovani a diagnostiky (psychologické, socialni, pedagogické atd.) jsou zasadni

pro stanoveni tématu a cile pfipadové konference.

Pripadova prace, jejiz metodou muize byt pripadova konference, tedy postupuje od znalosti

rizikového chovani, vyvojové a socidlni psychologie ke znalosti konkrétni historie jedince a skupiny.

Pfripadova socidlni prace je aplikaci fady metod jinych obor(, ale vytvafi specidlni metody socialni

terapie.

V prlibéhu let doslo k vymezeni pfipadovych konferenci jako:
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Pracovni setkani odbornikd nad jasné vymezenym tématem, s jasné danymi cili a kompetencemi

vSech participujicich odbornik.
Ptipadové konference mizeme rozdélit na:

a) setkani uréenych odbornikd za Géelem feseni konkrétniho problému (vychovného, vzdélavaciho,

zdravotniho atd.) jako expertni pfipadové konference.

b) setkani odbornik(, rodi¢d anebo osob odpovédnych za vychovu ditéte za/bez Uclasti ditéte

----- z

(nejsirsi forma pripadové konference) jako prlibézna pfipadova konference.

V obou pfipadech ma zvlastni postaveni organ socidlné pravni ochrany déti, zejména s ohledem
na zavaznost situace ditéte a jeho rodiny. Organ socidlné pravni ochrany déti definuje ohrozené dité,

tedy takové dité, které je v Ustfednim zajmu OSPOD.

Pravni rdmec ptipadovych konferenci:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o metodu prace s rodinou, specialni pravni normy, které upravuji
Zivot ditéte a jeho rodiny, zpravidla tuto metodu pravné neupravuji. Urcita vyjimka je dana zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery uklada povinnost

organu socialné pravni ochrany déti metodu vyuzivat.

Metoda ptipadovych konferenci je metodou vyuzitelnou i pro Skolska poradenska zafizeni (PPP a
SPC). Vzhledem k tomu, 7e fada SPZ ma ve svém stiedu odborné pracovniky - socidlni pracovniky
(odbornost stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném znéni), Ize o¢ekavat
vyuziti jejich kvalifikace pravé pro potreby svoldvani a koordinace pfipadovych konferenci. Touto
skutecnosti vSak neni dot¢ena mozZnost realizovat pripadové konference v ramci jiné profese, pokud

bude nalezité proskolen pracovnik v pozici psychologa, specidlniho pedagoga atd.

Potfebné znalosti pro vedeni pripadovych konferenci jsou z oblasti pravnich predpistd dotykajicich
se péce o déti, znalosti vedeni pfipadu (case management) a redlnych mozZnosti vyuZitelnosti
dostupnych socidlnich sluzeb pro rodiny. Ktomu vsak patfi i dovednosti komunikacni, zejména

komunikace s ditétem, komunikace v krizovych situacich atd.

Pro potreby pfipadovych konferenci je zcela zédsadni pravni Upravou zédkon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery uklada fadu prav a povinnosti organu

socialné pravni ochrany déti a zaroven radu povinnosti orgdnlim a organizacim, které pracuji s détmi a
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jejich rodinami. Pro potfeby tohoto metodického materialu je nutné ptipomenout néktera ustanoveni
zadkona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni. Zakon je stéZejni v oblasti
ochrany ditéte a ochrany jeho opravnénych zajmuU. Vtomto smyslu ma také organ socialné pravni
ochrany déti nezastupitelné postaveni pti pfipravé a organizaci pfipadovych konferenci v pfipadé, ze
se jednd o ohrozené dité. Ostatni organy a organizace (véetné SPZ a $kol) maji v(¢i organu socidlné
pravni ochrany déti i urlité povinnosti, které nelze opomenout. Ramcové seznameni s danou
problematikou povazujeme za nezbytné, pravé s ohledem na ucast OSPOD pfi reSeni problematiky
ohrozeného ditéte. Uvedeny vycet dullezitych ustanoveni tohoto zakona neni absolutni, ale jedna se

zejména o tato ustanoveni:
§ 6 (déti, kterym je urcena SPO — jednd se o déti, kterym se socialné pravni ochrana déti poskytne);

§ 7 odst. 2, (upozornit organ SPOD — kdo mdze upozornit OSPOD, 7e je dité ohrozené, napt. SPZ,
Skola atd.);

§ 8 odst. 2 a 3, (vyjadiovani déti — dité ma pravo vyjadfit se k vécem, které se jej dotykaji — pro

pripadové konference dulezité ustanoveni, kterym lze upravit Ucast ditéte na pripadové konferenci);

§ 10 odst. 4 a7 7, § 10 a) odst. 1, (preventivni a poradenska ¢innost — co mlzZe OSPOD poskytnout
v ramci prevence a poradenstvi détem a jejich rodindm — duleZité ustanoveni pro spravné formulovani

cile pro OSPOD v ramci pfipadové konference);

§ 29 odst. 3, 4, 5 a 6, (sledovani vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy — jedna se u
ustanoveni, kdy budeme zvazovat v rdmci pfipadové konference umisténi ditéte do Ustavni péce nebo
naopak ukonceni Ustavni péce a pripadova konference bude stanovovat principy dalsi podpory rodiny

a skoly);

§ 38 odst. 2, 5 a 6, (komise SPOD — socialné pravni ochrana vytvafi komise na podporu ditéte a

jeho rodiny. Pro potreby pfipadovych konferenci je potfeba znat podminky téchto komisi);

§ 42 odst. 9, (zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc — pokud se nachdzi dité v krizové
situaci, miZe byt na dobu nezbytné nutnou vyjmuto z rodiny — podminky pro takové vynéti ditéte jsou

dleZité pro dal3i spolupréci s rodinou, zachovani pavodni kmenové $koly ditéte a spoluprace s SPZ);

§ 51 odst. 1, 3, 4 a 5 (povinnosti organt socialné-pravni ochrany pti sdélovani idajd — ustanoveni,
kde je stanoveno, kdo a jak mUZe Zadat informace o ditéti a jeho rodiné a zaroven kdo a jakym

zplUsobem je povinen sdélovat informace o ditéti a jeho rodiné OSPOD);
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§ 53 odst. 1, 2 a 3 (povinnosti statnich organd, dalsich pravnickych a fyzickych osob a povérenych
osob — ustanoveni, kterd jsou v ramci pouceni Ucastnikl pripadovych konferenci velmi dullezita

z pohledu ochrany prav a zajm ditéte a jeho rodiny);

§ 57 odst. 1, 2, 3, (zachovavat mlcenlivost - jedna z nejdllezitéjsich podminek ochrany prav ditéte
a jeho rodina je povinna micenlivost o skute¢nostech, které se odborny pracovnik v rdmci vykonu své

profese dozvi).

Vzhledem k tomu, Ze ptipadové konference jsou metodou vyuZivanou hlavné v oblasti socialné
pravni ochrany déti, MPSV CR vydalo instrukci, kterou Ize do jisté miry aplikovat i na podminky pfipravy
a realizace ptipadovych konferenci v resortu skolstvi. (Instrukce MPSV €. j. 21-12242/2000 ze dne 15.
bfezna 2000 a €. j. 21-42246/2002 ze dne 29. fijna 2002).

Resort skolstvi doporucuje realizovat pripadové konference v ramci péce o ohroZzené déti zejména
vSak v souvislosti s problematikou déti s poruchami chovani. Tuto problematiku upravuje zakon ¢.
109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich, v platném

Znéni.

VyuZiti pfipadovych konferenci v SPZ a $kolstvi.

V resortu Skolstvi mizZe pripadova konference resit problémy:

Neplnéni potfeb ditéte (z rlznych pohledi a obor() z pohledu rodiny nebo zafizeni, ve kterém

je dité umisténo
e Potfeba rychle hledat vhodné feseni v pfipadé akutniho stavu ditéte
e Zarazeni déti do vhodné Skoly
o Neprehlednd situace na strané ditéte a jeho rodiny
e OhroZené dité vlastnim chovanim nebo chovanim rodiny
e StiZznost ditéte, rodict nebo osob odpovédnych za vychovu
e Diagnostické rozpory v rdmci potfeb a opatteni ve prospéch ditéte
e Zaskolactvi, zanedbavani

e Posouzeni dusledkd medikace na chovani ditéte
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Dité Zijici mimo vlastni rodinu, vracejici se do vlastni rodiny nebo dité, které je potreba
separovat od vlastni rodiny

Tvorba socialni sité na ochranu ditéte

Aktivizace rodiny

Dosavadni zvolené a realizované postupy jsou neucinné.

Vyhody pripadové konference a mezirezortni spoluprace:

Vytvofeni funkéniho a fungujiciho tymu (PCR, OSPOD, NNO, DD, DDS, LPD, ZS, 0SZ, soudce,
PPPD a dalsi) na podporu ditéte a jeho rodiny. SloZeni tymu je zavislé na problematice ditéte,
pokud se jedna o podporu rodiny, neni potifeba, aby v tymu byly organy ¢inné v trestnim fizeni.
Pokud ma dité zdvazné poruchy chovani, je vstup statniho zastupce nebo Policie CR do
pfipadové konference Zadouci. PéCe o dité vyZzaduje tymovou prdci v ramci kraje, obce,
regionu. SniZuje se tak riziko profesniho selhani v ptipadé, kdy o sloZité kauze musi rozhodnout
jednotlivec. Pfipadova konference posuzuje danou problematiku z vice pohledl a definuje

nejvhodnéjsi postup v dané véci.

Odborny tym na podporu ditéte a rodiny se méni v zdvislosti na véku a potrebach ditéte
(rodina, détsky lékat, ucitel, OSPOD, odborna pracovisté, soudce...atd.). Vidy vSak musi byt
v pribéhu rozhodovani tymu respektovan zajem o blaho ditéte, nikoliv upfednostriovan zajem

nékteré ze zuc¢astnénych odbornych profesi.

Svolavatel pripadové konference ma hlavni Ulohu v odborném tymu. Zpravidla se jedna o
osobu nebo instituci, kterd aktudlné fesi konkrétni problém ditéte. Hlavni Uloha v tymu
pripadové konference souvisi s fesenym problémem ditéte (kdo nahrazuje nevyuzité, zneuzité
nebo chybné kompetence rodice, ten ma rozhodujici slovo v tymu — Iékaf, psycholog, specidlni
pedagog, ucitel, ale také rodic ¢i dité v pfipadé, Ze chybné, nevyuzité Ci zneuzité kompetence

citi na strané odpovédnych organi a organizaci atd.).

Jasné formulované odborné kompetence ucastnik( pripadové konference — dané pravnimi
normami, resortnimi predpisy, zajmy obce, zajmy fyzickych osob na rozhodovacich Urovnich,
znalostmi prostredi, limity spoluprace (zejména u trestnych ¢inl na ditéti, medialné

sledovanych kauz atd.).
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e Tvorba metodiky, pfipadné zavaznych postupl, které by odrazely skutecnou potiebu déti

v urcité oblasti i etapé jejich Zivota.

e Stanovisko nadfizenym orgdnim, pfipadné zfizovateli k medialnim kauzam.

7 s v o .

Socialni prostredi u€astnikt a jeho vliv na prtibéh a vysledky ptipadové

konference:

Pripadova konference pracuje s pojmem socidlni prostredi, které obsahuje fadu rlznych vlivQ,
které pusobi na ¢lovéka nejen pozitivné, ale i negativné (napr. vzdélani a konicky, misto k bydleni, napft.
tzv. dobra adresa a naopak). Je vazano na socialné ekonomické postaveni rodiny, ve které se jedinec

pohybuje nebo rodiny, ze které vzesel.

Pokud socialni prostredi, ve kterém se dité pohybuje, neodpovida jeho potfebam — je nepodnétné,
zdevastované, existuji zde neptijatelné socialni zvyklosti atd., dochdzi k poruchdm socializace. Socidlni
prostiedi, ve kterém se pohybujeme, ma vyznamny vliv i na celkové postaveni ve spole¢nosti. Socidlné
znevyhodnéné prostredi brani uspokojovani zdkladnich potreb ditéte a jeho rodiny, je tedy nezbytné
nutné posoudit, jaky vyznam ma socidlni prostfedi na feseni problému. Nelze opomenout i socialni
status Ucastnikl pripadové konference, ktery se mize do jednani a vysledkd promitnout. Musime dbat
na to, aby osoby s nizkym sociadlnim statusem (napf¥. rodice Zijici na ulici) nebyli znevyhodriované ve
svém vyjadreni Ci uplatnéni nazorl oproti osobam s vyssim socidlnim statusem, ktery jim zajistilo

materialni zazemi ¢i vzdélani.

Vysoky socidlni status nékterého z ucastnikl pripadové konference mliZze mit za nasledek vétsi respekt
k nazorlm takového odbornika bez logickych dlivod( (napf. akademicky pracovnik muize byt
povaZovan za vyznamné kompetentnéjsiho nez pracovnik OSPOD, muizZe dojit k precenéni znalosti

advokata atd.).

V rdmci realizace pripadovych konferenci pouzivame takového odborného jazyka, aby vsichni
Ucastnici byly plnopravnymi v oblasti moznosti pochopit a vyjadfit se k projednavanému problému.
Pfemira odborné terminologie Uroven pripadové konference nezvysuje, ale naopak ztéZuje moznosti

komunikace a Zddouciho a vSemi akceptovaného reseni problému.

U&astnici procesu ptipravy a realizace piipadové konference:
Iniciator pripadové konference je zpravidla fyzicka osoba, ktera pfinasi téma konkrétniho ditéte a
rodiny jako problém. MUZe se jednat napf. o ucitele, psychologa, asistenta pedagoga, ale i rodice ditéte

atd. Iniciator definuje problém, ktery chce fesit.
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Svolavatel pfipadové konference je zpravidla pravnickd osoba, ktera svolava pripadovou

konferenci na zakladé vyhodnoceni iniciativy iniciatora (nap¥. skola, SVP, PPP, OSPOD atd.).

Facilitdtor pripadové konference je osoba odborné proskolend v oblasti vedeni pripadovych
konferenci, ktera pfipadovou konferenci moderuje — provazi, spolupracuje na jeji pfipravé a organizaci
s inicidtorem a svolavatelem. Je odborné pfipravenad a komunikaéné dobre vybavend. Neni osobou

pfimo spjatou s konkrétni kauzou.

Odbornici, Ucastnici se pripadové konference, jsou jednotlivci zastupujici rdzné statni organy a
organizace, které maji pravo a moZnost participovat na feseni problému konkrétniho ditéte nebo jeho
rodiny (rodice, $kola, socialni pracovnici, u¢itel, asistent pedagoga lékar atd.). U¢astnici jsou odbornici
v dané oblasti. Poskytuji dostate¢nou odbornou zaruku profesionalniho pfistupu k dané kauze. Vsichni
Ucastnici pripadové konference musi byt pouceni o smyslu pripadové konference, pravidlech,

mlcéenlivosti a dlsledcich poruseni mlcenlivosti.

Rodice nebo zakonny zastupce ditéte, jsou osoby, které maji zcela zasadni vliv na Zivot ditéte. Ve
vétsiné pripadl formuji zakladni principy fadu rodiny, ze které dité pochazi. Z pravniho hlediska je
matkou Zena, ktera dité porodila, ale vyznamnéjsi silou, ktera rozhoduje o dalsi budoucnosti ditéte,
mUze byt osvojitelka, porucnice ¢i jind osoba odpovédna za vychovu. Je nutné si uvédomit, Ze pro
potreby pfipadovych konferenci pfitomnost rodicl ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu nemusi byt
vzdy rozhodujici. Zejména v situacich, kdy rodi¢e vaznym zplsobem porusili své rodi¢ovské povinnosti
— jsou pachatelé trestné ¢innosti na ditéti, jsou nezndmého pobytu a o dité se dlouhodobé nezajimaji
atd. Tam, kde rodi¢e neumi nebo nemohou plnit své rodi¢ovské povinnosti je jejich ucast, pfipadné
vyjadreni k véci jinou formou (napf. pisemné) dllezité. Tam, kde nechtéji plnit rodicovské povinnosti,
a je nutné pfistoupit k opatfenim na ochranu ditéte, jejich pfitomnost neni nutna. Expertni pfipadova
konference —tj. setkani odbornik(, ktefi zaujmou k danému problému urcité stanovisko, nemusi nutné
pracovat s rodici. Zavéry expertni pfipadové konference jsou rodicim oznameny a je projednana
moznost pripadové konference s jejich ucasti. Jako priklad je mozné uvést situaci, kdy jeden z rodicl je
trestné stihany za trestny Cin spachany na ditéti a druhy rodi¢ bude v roli svédka, nebo je potreba
umistit dité mimo rodinu a hleda se pro néj nejvhodnéjsi zatizeni atd. Zaroven je potfeba zvazit i
prizvani dalsich blizkych osob, které se k danému tématu mohou vyjadfrit (napf. prarodice, ktefi maji

vyznamny vychovny vliv na rozdil od rodica).

Ptipadova konference neni opatfenim, které vede k pravni zméné postaveni ditéte a jeho rodicd,
Ize proto uvaZovat i o pfizvani rodi¢(, jejichZ prava i povinnosti jsou omezena pravné nebo fakticky

(napf. rodic, ktery nema svérené dité do faktické péce, rodic, jehoz dité je svéfeno do péstounské péce,
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prarodi¢, ktery Zije s ditétem a jeho rodi¢em ve spolecné domdcnosti a je soucasti vychovného

prostiedi).

Dité je osobou mladsi 18 let. Sva prdva nabyva postupné, v souvislosti se socializaci, vzdélanim a
osobnostnim rozvojem. V tomto smyslu jsou i koncipovana zékladni prava ditéte (Umluva o pravech
ditéte). Pro potreby pfipadovych konferenci je zcela zasadni pravo ditéte na ochranu jeho prav a
potieb, dale pak pravo vyjadrit se ke vSsem vécem, které se jej bezprostfedné dotykaji. Dité starsi 12
let je povazovano za dité dostatecné rozumové vyspélé, aby dokdzalo informace ptijmout, ucinit si
vlastni nazor a sdélit své stanovisko k véci. Jsou tedy dany davody, proc by dité starsi 12 let mélo byt
Ucastno pripadové konference. Je vsak otazkou, zda dité md byt pfitomno celé pfipadové konferenci
i jen urcité ¢asti. Nemusi se Ucastnit, kdyz si odbornici musi udélat prehled o kauze samotné, dité se
dopustilo protipravniho chovani a je potfeba vyhodnotit spole¢enskou nebezpecnost tohoto chovani z
pohledu dalsich opatfeni nebo dité se specifickymi potfebami, jehoZ Ucast na pripadové konferenci pro
néj muze byt zatézujici.

Je vhodné, aby dité bylo seznameno s divody svolani pripadové konference, vyjadfilo se k nim a
sdélilo svlij nazor na projednavané téma. Zarover by mélo byt sezndameno s vysledky jednani pripadové

konference, véetné Ukold, které jsou navrzeny v ramci jeho motivace a dalsi aktivizace.

Mlicéenlivost je princip, se kterym se odbornici setkavaji v ramci vykonu své profese. Neni jen
principem pomahajicich profesi, ale v rlznych variantach se s ni setkdvame béhem kaZzdodenniho
Zivota. Pravné zdvaznda mlcenlivost (tzv. profesni mlc¢enlivost) je upravena jak v oblasti zdravotni péce,
tak v oblasti socidlné-pravni ochrany ditéte. Zavazuje odbornika k ml¢enlivosti o citlivych a osobnich
Udajich, vazicich se k projednavané kauze (blize zakon ¢. 101/2000 Sb.). Tato povinnost je podpofena
moznostmi vyuZiti trestniho zakona v pfipadé, Ze dojde k jejimu poruseni. Rodi¢e mléenlivosti nejsou
zcela vazani, nebot mlicenlivost rodi¢l o vécech, které mohou dité poskodit je soucasti rodi¢ovské
zodpovédnosti a jeji poruseni by posuzoval soud v pfipadé, Ze by dité bylo poskozeno tim, Ze rodice
zverejni osobni a citlivda data. Zde je nutné pfipomenout dostatecné Sirokou verejnou diskusi o
zverejiiovani napt. fotografii déti na socialnich sitich, rozhovory rodi¢l o svych détech ve verfejném

prostoru atd.

Milcenlivost o informacich, které se kazdy ucastnik pfipadové konference béhem jednani dozvi,
musi byt pfedem vysvétlena a stvrzena podpisem kazdého ucastnika s informaci o pfipadnych
nasledcich nedodrieni zdkonné povinnosti micet o citlivych a osobnich udajich, které byly v rdmci

pfipadové konference sdélovany. Nelze opominout fakt, Ze béhem ptipadové konference jednotlivi
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Ucastnici mohou odkryt informace, které dosud nebyly zndmé a mohou mit pro pochopeni celé situace

hluboky vyznam.

Principy ptipadové konference:
Principy ptipadové konference se shoduji s principy korektniho jednani v ramci mezilidskych
vztahll. Samoziejmé je nutné prihlédnout kemocéni angaZovanosti, odborné zdatnosti a

temperamentu jednotlivych Ucastnikd.

SvySe uvedenymi principy souvisi navozeni pocitu dlvéry, diskrétnosti a ochranou vsech
Ucastnikd ve smyslu emoci a prava. Vsichni Ucastnici pfipadové konference se respektuji a jsou
partnery pfi hledani optimalnich vychodisek k danému tématu. Prostor pro vyjadreni nazor( a
myslenek je vazan na shodny spolecensky status. Facilitdtor musi dat stejny prostor i osobam, které se

v odborném vyjadreni neciti dobre, jsou submisivni.

| nejbizarnéjsi nazor ma v rdmci pfipadové konference své misto, nemizeme selektovat nazory a
navrhy jednotlivych Gcastnik(l pripadové konference. Praxe ukazuje, Ze neotfelost nékterych

doporuceni muze pravé plné vyhovovat konkrétni situaci.

Pfipadova konference je metoda, ktera resi aktualni problémy s vyhledem do budoucna. V tomto
smyslu je nutné zvazit, co je tématem (napr. zameskana Skolni dochazka) a jaky je cil (napf. odstranéni
dlvodd zameskavani skolni dochazky) pripadové konference. Pripadova konference postupuje od
konstatovani faktl z minula k hledani vychodisek v budoucnu. Objektivnost sdélovanych informaci
mUze byt narusena fadou faktord — nejcastéji se jednd o pfiliSnou osobni zaujatost kauzou nebo o

¢asové hledisko, kdy pfirozené dochazi k vytésnéni nékterych udalosti z paméti

Pfirozené, podpulrné prostredi pro Ucastniky pripadové konference je zcela nezastupitelné. Z toho
dlvodu by méla byt pfipadova konference realizovdna v prostiedi, kam tematicky kauza pat#i
(zpravidla $kola, SPZ, OSPOD atd.), a v prostiedi, které nerusi jednani, umoZfiuje projevit emoce a
zaroven je natolik dobfe organizovano, Ze Zzadny z Ucastnikl nemd pocit diskriminace nebo

nepfiméreného diskomfortu.
P¥inos pripadové konference:

Zasadnim pfrinosem pripadové konference je vzdjemna spoluprace odbornik(i a podpora ditéte a

jeho rodiny. Rodina se stava odbornikem na danou problematiku a jsou pIné respektovany jeji potieby
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za situace, kdy je respektovan i pravni ramec dané problematiky (napf. nelze tolerovat absence ditéte

ve skole, pokud k tomu neni vazny divod atd.).

Pripadova konference je nastrojem, jak zvysit odbornost zavérl v dané kauze, reaguje rychle na
zmény v Zivoté ditéte a rodiny. Chrani odborniky pred jednostrannym, subjektivnim pohledem na
feSeny problém. Rodi¢iim zvysSuje jejich zodpovédnost pfi rozhodovani za kvalitni Zivot a vyvoj jejich

s

déti.

Dalsi vyhodou je sniZzeni moznosti profesniho selhani jednotlivce, nebot problematika ditéte a

jeho rodiny je nazirana z nékolika odbornych pozic.

Zavéry pripadové konference nejsou stanoviskem jednotlivce, ale tymové prace, kterd je na

odborné vysoké urovni, a Ucastnici se na zdvérecnych stanoviscich shodli.

V tomto kontextu pripadova konference vypracovava individudlni plan péce o konkrétni dité a
jeho rodinu. Tento plan miZe byt stanoven na relativné kratkou dobu (zejména v krizovych situacich)
nebo na dlouhou dobu (mésice ¢i rok) a pribéiné vyhodnocovan (napf. dalsi kontrolni pripadovou
konferenci, zarazenim zavér( pripadové konference do IPOD, Zadost rodicd o vySetreni ditéte v PPP
atd.). Je obvyklé, Ze nékteré Ukoly se podafi splnit v jiném ¢asovém intervalu, neZ bylo plvodné
stanoveno, a nékteré ukoly se budou jevit jako obtizné splnitelné (zména objektivnich podminek jako
je rozvod manzelstvi rodic, zména vychovy, nedostupnost konkrétnich socidlnich sluzeb pro rodiny
atd.). Zvysena potreba realizovat ptipadovou konferenci je pfi preddvani péce o dité a rodinu dalSim
subjektlim, napf. pfi stéhovani sanované rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu, odchodu z Ustavniho
zafizeni, prestup ditéte do jiné skoly, pfipadné pfijeti ditéte se specifickymi vychovnymi a vzdélavacimi
potfebami do vzdélavaciho systému CR v pfipadé, 7e rodi¢e nespolupracuji z riznych ddvodd

(nemohou, neuméji, nechtéji) obecné.

Cile pripadové konference:
Zakladnim cilem ptipadové konference je zajisténi opravnénych zajma a blaha ditéte. Tento princip

je promitnut do cil(, které si pfipadova konference stanovi.

V ramci stanovovani cild miZe mit vyznam sloZeni tymu pripadové konference. Nedostatecné
zvnitfnéni zavéra pripadové konference jednotlivymi odborniky mize ohrozit jejich realizaci v praxi.
V nékterych pfipadech je potfeba feSit situaci, kdy jsou zvani kompetentni odbornici z hlediska

formalniho, ve faktickych kompetencich vsak nemusi byt dostatec¢né erudovani (napf. nedostatek
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praktickych zkusenostiv daném oboru, snaha prenést zodpovédnost za vysledky pfipadové konference
na jiného ucastnika, zvyraznéni vlastniho socidlniho statusu a tim i upfednostnéni vlastniho nazoru

atd.).

Na podobé cile musi byt vidy mezi ucastniky PK shoda. KaZzdy z ucastnik(l pripadové konference
nemusi vZdy respektovat cil, ktery akceptuje vétsina ucastnik(. Stejné tak i zajem ditéte a rodiny mize

odporovat stanovenym cilim.

Z mnoha divodd mUze byt problém stanovit konkrétni ¢innosti a nasledna doporuceni, rezim atd.
v danou chvili vhodné pro dité a jeho rodinu. (dostupnost kvalitnich sluzeb pro rodinu, logistické
problémy rodiny, nedostateé¢nd informovanost o rizikovém chovani, které se vyskytuje u ditéte nebo

jeho rodiny).

Mezi Géastniky pfipadové konference dojit ke shodé pfi rozhodovani o naplnéni cill pripadové
konference (napf. otazka zlepseni prospéchu ditéte). Odlisnost cild mizZe vychazet z rGznych zajmi

cilovych skupin (napf. doprovazejici organizace péstound ma jiné cile nez péstoun, ¢i rodic).

Stanovené cile pripadové konference nejsou v souladu se zadoucimi zménami v Zivoté ditéte a
rodiny. Neurcuji dalsi postupy v dané véci (situace, kdy svolavatel konstatoval, Ze jiZ nema kompetence

dale ve véci jednat).
Postupy pfi stanoveni cil(i ptipadové konference:
a) Procesni cile

Cilem muZe byt zorientovani se v potfebach ditéte a rodiny a zaroven potiebou zorientovat se
v celé kauze. Nasledné mUze byt cilem vytvoreni planu ochrany ditéte, stanoveni dalsiho postupu.
Samostatnym cilem muizZe byt navazani spoluprace a preddvani informaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi organy a organizacemi. Cilem mUze byt i pfijeti konkrétniho opatifeni ve prospéch

ditéte a jeho rodiny.
b) Diagnostické cile

Ucastnici pripadové konference hledaji konkrétni problém, ktery je hybatelem socidlni situace
ditéte nebo jeho rodiny (napf. CAN, domaci nasili, zavislosti, specifické potfeby ditéte atd.). Jedna se o
potfeby ditéte nebo jeho rodiny? Cim je dité v rodiné ohroZeno? Jak ochranit dité a podpofit rodinu?
Jednd se o ohrozené dité ve smyslu zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisu?
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c) Terapeutické cile

Pripadova konference hledd mozna feSeni predchozich cilll. Zde je feSena otazka dosaZitelnosti
socidlnich sluzeb pro rodinu, mozZnosti podpory ditéte a rodiny jinymi odborniky, podplirna opatreni

ve smyslu Skolniho vzdélavani atd.
d) Kontrola a odpovédnost

Posledni skupinou cili mUZe byt stanoveni konkrétnich odpovédnych osob za stanovené ukoly,
terminy kontroly pInéni a nasledné kroky pti neplnéni stanovenych cilli. V tomto pripadé se zpravidla

jednd o moznosti vyuZit vhodna opatfeni stanovena pravnimi prfedpisy na ochranu déti.

Z praktického hlediska je vhodné stanovit cile ze vSech skupin i s tim védomim, Ze béhem jedné
pfipadové konference nebudou realizovany. Pfehled cil( udava urcity smér v feseni dané problematiky
a je mozné ke kazdému jednotlivému cili svolat samostatnou pfipadovou konferenci s jinym poctem a
profesnim obsazenim ucastnik(. V nékterych pripadovych konferencich nemusi byt nutné pfizvani titiz

Ucastnici véetné rodicl, osob odpovédnych za vychovu ¢i déti.

Zakladni schéma pripadové konference:

Pfed zahajenim ptripadové konference:

1. Svolava (svolavatel) ten, kdo resi (zodpovidd) za dany problém (Skola, PPP, OSPOD, mze
pozadat i rodi¢ ¢i osoba odpovédna za vychovu ditéte). Lze uvaZovat o situaci, kdy i samotné
dité bude inicidtorem pfipadové konference (napft. dité podalo na rodice trestni oznameni pro
neplnéni vyzivovaci povinnosti a tim se narusily vztahy v rodiné nebo dcera oznaci otce jako
sexualniho agresora atd.). Svolavatel urci zakladni téma pfipadové konference, ze kterého
budou generované cile pfipadové konference. Poskytne zakladni informace potiebné pro
organizaci pripadové konference organizatorovi.

2. Organizuje (organizator) ten, kdo ma zodpovédnost za Fedeni situace (OSPOD, ZS, PPP, SPC
atd.). Jedna se zpravidla o konkrétniho pracovnika v dané organizaci, ktery ma za dkol ptipravit
podminky pro realizaci pfipadové konference. Organizator je garantem formalnich nalezitosti
pfipadové konference — urcuje, kde se bude konat, v jakych prostorach s ohledem na téma a
mozné cile pripadové konference, kdo se bude pfipadové konference Ucastnit a proc. Urcuje
datum a cas, kdy se bude pfipadova konference konat a v jakém ¢asovém rozsahu. Rozesila

pozvanky k pfipadové konferenci a eviduje potvrzeni Ucasti. Zajistuje materialni podminky
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realizace pripadové konference (mistnost, pomucky, obcerstveni atd.). Organizator rovnéz, na

Zadost facilitatora, miZe zajistit zapisovatele pfipadové konference.

Béhem pfipadové konference (procesni ramec pripadové konference)

1. Ve spoluprdcis facilitdtorem, pokud povaha kauzy toto vyzaduje, svolavatel zajisti bud'struény
popis kauzy z ¢asového hlediska pro vSechny ucastniky pfipadové konference, nebo v tvodu
pfipadové konference vSechny Ucastniky sezndmi se zakladnimi informacemi o projednavané

kauze. Jasné popsana situace pro zucastnéné odborniky je dlleZitd pro pochopeni kauzy.

2. Facilitator pozada o vyjadreni Ucastnikd pripadové konference k tématu pripadové konference

a stanovenym ciliim, pfipadné o jejich doplnéni.

3. Na zadkladé vyjadreni ucastnikl jsou stanoveny jednotlivé faze teSeni problému dle
stanovenych cil(l. Jedna pfipadova konference nemusi realizovat viechny stanovené cile

(stanoveni priorit - co nyni a co potom).

4. Vyjadreni jednotlivych Ucastnikd se pisemné zaznamenavaji do zapisu z pripadové konference

v

pribéziné. V této fazi lze pouzit rizné pomucky — tabule, videokonference, flipchart atd.

5. Po vycerpani vSech stanovenych dilCich fazi pripadové konference jsou ucastnici vyzvani k

zavérecnému shrnuti a konec¢nému stanovisku k véci.

6. Nasledné je stanoven vysledny plan feseni problému véetné pravnich (ve smyslu napf.
vysetfeni, pobyt vSVP, ndvrh na nafizeni Ustavni péce zmény vychovy ditéte atd.),
psychologickych a jinych dopad(l v urcitém casovém Useku, véetné vyznaceni rizikovych
moment(, ve kterych mlze dojit k zdsadnim zménam (potfebé nové pripadové konference).
Stanoveni uUkol(, doby pro splnéni a zodpovédné osoby (pro pfipadnou dalsi kontrolu plnéni
stanovenych vystupt pripadové konference).

7. Pokud nebyla nalezena shoda v zdvérech z pfipadové konference, mlze byt o jednotlivych
zavérech hlasovano. O hlasovani a poctu hlast k jednotlivym navrhiim se ucini zapis do textu
zapisu z pripadové konference. Jedna se o vyjimecné situace, které mohou nastat (napfr.
OSPOD navrhuje umisténi ditéte do diagnostického ustavu a sSkola navrhuje pobyt v SVP

apod.).

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI
WEILOVA 1271/6, 102 00 PRAHA 10
http://www.nuv.cz/Kipr

KIP kipr@nuv.cz 14


http://www.nuv.cz/kipr
mailto:kipr@nuv.cz

EVROPSKA UNIE |\[</|k,
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Vécné a organizacni obtize pfi pfipraveé a realizaci pripadovych konferenci:

Sestavit tym s ohledem na pracovni zaneprazdnénost kompetentnich osob, s ohledem na
sméru je potfeba stanovit i termin konani pripadové konference véetné ¢asového hlediska
s ohledem na tyto determinanty. NemU(ze byt poruseno hledisko aktualnosti. Pripadova
konference respektuje hledisko aktualnosti, tedy stanoveni terminu pfipadové konference
musi byt v souladu s feSenim problému (napf. feseni vychovnych obtizi ditéte od jejich
propuknuti v odstupu nékolika mésicli je nevhodné). Pokud nékomu z Gcastnik(l stanoveny
termin nevyhovuje zasle svlj ndzor k danému tématu, doplni cile ptipadové konference a sdéli
zavérecny navrh. Zaroven informuje organizatora pripadové konference o skutecnosti, zda
bude poZadovat zapis z pfipadové konference. Pokud rodice trvaji na své ucasti na pripadové
konferenci a z rliznych ddvodUd nenachazi vhodny termin, je mozné zménit tuto pripadovou
konferenci na expertni, bez pfitomnosti rodic¢i. Toto FeSeni ssebou nese pochopitelné

kvalitativni zménu cild pripadové konference.

Shoda na podobé hlavniho cile a hlavniho problému klienta — zajmy Ucastniki mohou byt

v kolizi v souvislosti s vySe vyjmenovanymi divody. Véetné kolize zajmu ditéte a jeho rodice.

Konkrétni ¢innosti, doporuceni, rezim atd. (pfipadné socialni sluzby) v danou chvili vhodné pro

klienta nejsou k dispozici v dostupné mire, i kdyzZ existuji.

Prabéiné vyhodnocovani - Facilitdtor musi drZet osu pripadové konference vcietné

stanoveného tématu tak, aby se jednani dostalo k cili.

Rozhodnuti o naplnéni cild je zavislé na konkrétnich formalnich i faktickych kompetencich

jednotlivych zacastnénych odbornika.

Jak se méni situace a co dal znamenad v praxi urcit tzv. plan B (co se stane, kdyZ se nestane
zména?). Zejména tam, kde pripadovd konference je posledni mozZnosti pred spravnim,
obcanskym nebo trestnim Fizenim v dané véci, by méli byt ucastnici o pfipadném represivnim

opattenim informovani.

PrestoZe mUZe organizator pripadové konference oslovit dostacujici pocet odbornikli, mlze se
stat, Ze tito ddvaji tipy na dalsi zainteresované odborniky. Vyhovét vsem, ktefi maji co fici
k danému tématu, neni mozné. Optimalni pocet Ucastnikl je 5 aZz 7. Pokud se Ucastni vyssi

pocet odbornikl(, mlze se stat, Ze nebudou mit vsichni rovnocennou pfrileZitost se k véci
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vyjadrit ¢i, Ze bude Cas jednani zbytecné prodluzovan. Zaroven vysoka formalni odbornost

neznamena faktickou odbornost v konkrétni kauze.

e Emoce a Cas vénovany na realizaci pfipadové konference jsou veliiny, které se vzajemné

ovliviiuji. Optimalni doba jednani pfipadové konference jsou 2 hodiny.

Praktické poznamky k organizaci pfipadovych konferenci

V rdmci organizace pfipadové konference musime myslet na fadu véci. Vzdy se orientujeme podle
zvoleného cile pripadové konference. Pokud je cilem ptipadové konference postup v dané kauze,
chceme-li se zorientovat v neprehledné kauze nebo kdyZ se jedna o expertni pfipadovou konferenci,
Ize doporudit usporadani stol do uzavieného tvaru. Z usporadani je patrné, Ze vsichni Ucastnici jsou si

rovni.

Razeni stolG do pismena T symbolizuje jednaci sifi u soudu. M{iZe mit své vyuziti tam, kde je
problém dité v primé souvislosti se zanedbanim povinnosti rodi¢e (napf. neomluvené hodiny,
nesplnéni dfive uloZzené povinnosti rodici atd.). Vzhledem k tomu, Ze dité a jeho rodina je stfedobodem
jednani, pokud jsou rodice a dité k pripadové konferenci pfizvani, musi mit ur¢ené misto, které tuto
vaznost jejich role jasné prezentuje. V pfipadé, Ze je razeni stold v kruhu, budou sedét co nejblize
k facilitatorovi ptipadové konference zprava. Pokud je fazeni stoll podélné nebo do pismena T sedi
opét zprava od facilititora. Vedle rodic¢l sedi odbornik, ktery v obou ptipadech rodinu a dité
podporuje, nebo je jeho vztah k nim nesporny. Proti rodiné sedi ten, kdo svolava pfipadovou
konferenci a kdo referuje o problematice, jez vedla ke svolani ptipadové konference. Zasedaci poradek
ostatnich Ucastnikl je praktickou zaleZitosti facilitatora. Zasada, ktera by vSak méla byt dodrZzena je
rovnomérné optické rozdéleni odbornikl na skupinu, ktera postoje ditéte a rodiny podporuje nebo je
k nim neutralni, nebo ktera s postoji nesouhlasi, pfipadné chce v dané oblasti zménu. Nelze olekdvat
vstficny pfistup rodiny, kdy na jedné strané stolu sedi rodice a dité a na druhé strané vsichni ostatni
Ucastnici. Pokud se Ucastnici pfipadové konference neznaji, maji jmenovky. V nékterych pfipadech

postaci oznaceni instituce nebo organizace, ze které jsou zastupci na pfipadové konferenci pfitomni.

Mistnost, ve které se odehraje pripadova konference, by méla byt dobfe vétratelna, s pfimérenym
osvétlenim. Neméla by byt prlichozi. V tomto smyslu je nutné dbat i na to, aby nedochazelo k ruseni

jednani.

Pokud se chce ptipadové konference Ucastnit jina osoba, neZ pfizvana, ucastnici o jeji pritomnosti

hlasuji. Pokud neni souhlas jednoznacny, nemuZze se jedndani Gcastnit.
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V nékterych ptipadech musi organizator pfipadové konference pocitat s eventualitou, Ze rodice na
pfipadovou konferenci prijdou s dals$imi détmi rlizného véku a tyto déti budou rusit jeji prabéh. Tam,
kde tuto situaci lze predvidat, je nutné pfipravit hracky a moznost hlidani déti, aby k ruseni nebo

predcasnému ukonceni pripadové konference nedoslo.

Na tomto misté je také potfeba pripomenout, Ze pfipadova konference muize vSechny ucastniky
emocné zatizit, a to do té miry, Ze dochdzi k vyjadreni emoci. Na emocionalni projevy musi byt
facilitator dostatecné pripraven a poskytnout Gcastnikiim podporu a ¢as na konsolidaci emoci. V tomto
sméru nesmi chybét mozZnost poskytnuti napoju, kapesnikl, pfipadné moznost prerusit jednani do
doby, nez ke konsolidaci emoci dojde. V souvislosti s napoji je rovnéz vhodné pfipomenout, Ze pokud
bude pripadova konference planovana na delsi dobu nez 2 hodin, je vhodné poskytnout drobné

obcerstveni.

Konani pfipadové konference v ptipadé, Ze néktery z uUcastnikli neni schopen komunikovat
v Ceském jazyce, nemusi byt prekazkou. V tomto pripadé, pokud jsou takové informace predem zndmé,
mél by byt Géastnik (zpravidla rodi¢, ¢i dité) informovan o moznosti si na vlastni naklady zajistit
tlumocénika. V ramci obecnich Gradd obci s rozsifenou plsobnosti (Ufady, kde sidli OSPOD) byva dobrou

praxi, Ze zde pracuje Ufednik znaly ¢eské znakové reci.

Pokud se jedna o situaci, kdy je jeden z rodicl cizinec, druhy rodi¢ mlZe tlumocit pribéh pripadové

konference.

Samostatna otdzka je pripadné ovlivnéni nékterého z ucastnik( navykovou latkou — alkoholem ¢i
jinymi navykovymi latkami. Vidy zalezi na stupni ovlivnéni schopnosti vnimat prabéh a zavéry
pripadové konference. Pokud navykova latka ovlivni Uc¢astnika natolik, Ze neni schopen adekvatniho
chovani, je pripadova konference z tohoto divodu ukoncena. Pokud dojde k nevhodnému chovani,
véetné hrozici moznosti fyzického napadeni, je potfeba okamzité pfipadovou konferenci ukoncit a

privolat bud ochranu budovy nebo pfimo Méstskou policii ¢i Policii CR.

P¥iklady vyuZiti piipadové konference v konkrétnich piipadech SPZ:
Uvedené priklady vyuzZiti metody pfipadové konference jsou jen orientacni. Variabilita v rdmci

konkrétni kauzy je mimoradné velka.

1. Neplnéni potieb ditéte (z rliznych pohled( a obort) z pohledu rodiny nebo zatizeni, ve kterém

je dité umisténo.
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Svolavatel: SPZ, ZS, eventudlné MS, OSPOD

Uéastnici: odborni pracovnici SPC (SPC v Gvodu pfipadové konference referuje o kauze), rodice
ditéte, MS (ZS5), kam dité dochazi. Pokud rodi¢e opakované zanedbdvaji doporuceni SPZ miize byt
pfizvan pracovnik pfisluSného OSPOD, pripadné détsky lékafr, NNO podporujici rodiny s uréitym

konkrétnim handicapem ditéte.

Cilem je rodice informovat o potfebach ditéte v rdmci jeho dalsiho rozvoje a motivace rodica ke
spoluprdci. V ramci této pfipadové konference je napf. vhodné pocitat s tim, Ze rodice se mohou

seznamit (nahlédnout) do konkrétni tfidy i organizace, kam by dité eventudlné mohlo dochazet.

Zavér: rodice jsou plné informovani o potifebdch ditéte, odborni pracovnici vyslovuji podporu
rodiné a ditéti a rozhodnuti o dalsi kvalité Zivota je na rodicich. Stanovuje se termin, do kdy se rodic¢e
rozhodnou, jak v zajmu ditéte budou postupovat a kdo ddle rodinu bude podporovat. Zaroven jsou

rodic¢e informovdani o moznych dalSich postupech v dané véci.
Stejné schéma muZe byt pouZito v pripadé PAS ditéte, kombinovanych vad atd.
2. Potfeba rychle hledat vhodné feSeni v pfipadé akutniho stavu ditéte.

Dité je napf. onkologicky nemocné, trpi psychiatrickym onemocnénim, proslo traumatickym

zazitkem a potrebuje individudlni pfistup ve vyuce a zaroven specificky pfistup v procesu socializace.

Svolavatel: zdravotnické zafizeni, kde je dité dlouhodobé hospitalizovano, rodi¢, skola, kam dité
dochazi ¢ SPZ, ktera zajistuje podporu ditéti, OSPOD, orgdny &inné v trestnim Fizeni - 0SZ, Sluzba

kriminalni Policie CR.

U&astnici: Rodi¢e, PPP nebo SPC, zastupce zdravotnického zatizeni, $kola, NNO, kterd m@ze rodiné

pomoci.

Cil: nastavit podminky vzdélavani a psychologickou podporu pro dité a rodinu v urcitém ¢asovém

limitu s ohledem na handicap ditéte. Zajistit bezpecné prostredi pro Zivot ditéte.
Zavér: zasitovani odbornikd a sluzeb pro rodinu, poradenstvi rodi¢cdm — ekonomické, zdravotné
socialni, zajisténi pfiméreného rozvoje konkrétniho ditéte.
3. Zarazeni déti do vhodné skoly - dité s PAS, LMR atd., logistické nebo ekonomické problémy
rodiny.
Svolavatel: SPZ, ZS, MS, které pFichazi v Gvahu logisticky a $koly, které jsou nejvhodnéjsi.
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U&astnici: Rodice, SPZ, $koly vhodné pro dité s PAS, pfipadné odetfujici |ékaF ditéte, organizace

zabyvajici se podporou rodiny s konkrétnim znevyhodnénim ditéte.

Cil: vybrat optimalni feseni véetné eventuality domdaciho vzdélavani, stanovit vhodna podpurna

opatreni pro dité.

Zavér: dodrzeni povinnosti zakladni Skolni dochazky s pfihlédnutim k osobnim potfebam ditéte a
logistickym omezenim rodiny. Zde je moZné stanovit termin kontroly dosazeni cile, pfipadné korekce
stanoveného cile. Pokud nebude potfeba ditéte respektovana, lze vyuZit i¢ast OSPOD s tim, Ze bude

posouzena otazka ohroZzeného ditéte v ramci pfislusného zakona.
4. Nepiehledna situace na strané ditéte. Dité a jeho rodina s vice problémy.
Svolavatel: SPZ, Z5, MS, OSPOD, NNO

Ucastnici: matka, pfipadné otec, dité, pokud splfiuje podminky Géasti, OSPOD, ZS, pfipadné NNO,
ktera mlZe pomoci sanovat rodinu, nebo organizace, ktera zajisti pripravu na vyucovani, ¢i odbornici,
ktefi zajisti podporu ditéte a jeho rodiny. V této situaci je mozné na naslednou pripadovou konferenci
prizvat i osobu, u které se dité zdrZuje (pokud to zjistime — napt. sousedku, babicku atd.). Tato osoba

musi byt zplsobilé o dité pecovat.

Cil: zajistit potireby ditéte, zjistit okolnosti, proc je situace pro odborniky neprehlednd, nastavit
podporu ditéti a jeho rodiné. Zjistit, zda mize nékdo jiny zajistit vychovu a péci o dité, pokud tuto

funkci rodina neplni.

Zavér: V téchto pripadech se rozkryvaji sloZité rodinné vztahy, véetné neplnéni rodi¢ovskych
povinnosti. OSPOD zpravidla konstatuje ohroZeni ditéte a reaguje v rdmci svych zdkonnych povinnosti.
Zaroven se mUze vytvaret sit sluZzeb na podporu ditéte a jeho rodiny, véetné eventudlniho odejmuti

ditéte z péce matky. M(izZe se detekovat i jind osoba, v€etné otce, kterd se aktivizuje ve prospéch ditéte.
5. Ohrozené dité vlastnim chovanim nebo chovanim rodiny, dité s poruchou chovani.
Svolavatel: Skola, SPZ, OSPOD, obec (kde se projevuji poruchy chovani ditéte)
U&astnici: Skola, rodi¢e, OSPOD, SPZ, odborny Iékaf — psychiatr, orgdny &inné v trestnim Fizeni

Cil: zajistit bezpecné prostiedi pro dité a jeho okoli. Zajistit specifické potfeby ditéte pro jeho dalsi

rozvoj.
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v

Zavér: Hlavnim hybatelem vychovnych obtizi je Skola, pfipadné obec, nasledné situaci vyhodnocuje
OSPOD, ktery muUZe navrhnout opatfeni vUci ditéti ¢i jeho rodi¢lm vramci spravniho fizeni ci
obcanského fizeni pred soudem. Je nutné definovat problémy ditéte a rodiny, navrhnout feseni, véetné
eventuality odejmuti ditéte z rodiny za Ucelem diagnostiky, ¢i z dlivod(, Ze je dité sobé nebo svému

okoli nebezpecné.

6. StiZznost ditéte, rodici nebo osob odpovédnych za vychovu, pfipadné organti a organizaci na

dosavadni postup ve véci.

Svolavatel: Zafizeni, kam je stiznost smérovana. V rdmci pfipadové konference lze do jisté miry

resit vSechny stiznosti. Velmi zasadnim momentem je v tomto sméru nalézani vychodisek, ktera jsou

prijatelna pro stéZovatele. Zapis z pfipadové konference je dllezity pro dalsi rozhodovani ve véci samé.
U&astnici: Sté7ovatel a dotéena organizace, pfipadné nadFizeny organ dotéené organizace

Cil: objasnéni situace, pfipadné odstranéni nedostatkd uvedenych ve stiznosti.

, ;v v

Zavér: smirné reseni, vysvétleni situace, navozeni dalsi spoluprace, pfipadné navrzeni opravnych

opatreni.
7. Diagnostické rozpory v ramci potieb a opatfeni ve prospéch ditéte.

Svolavatel: ZS, kompetentni odbornici organizaci odpovédnych za diagnostiku, OSPOD ditéte,
rodice nebo osoba odpovédnd za vychovu, nadfizeny metodicky orgdn, ktery je odpovédny za

diagnostické posouzeni ditéte.

U&astnici: ZS, kompetentni odbornici organizaci odpovédnych za diagnostiku, OSPOD ditéte, rodice
nebo osoba odpovédnad za vychovu, nadfizeny metodicky organ, odpovédny za diagnostické posouzeni

ditéte.
Cil: ndprava chybnych rozhodnuti

Zavér: Stanovit, zda je zdjmem ditéte prechod do systému specidlniho vzdélavani. V tomto sméru
je rovnéz nutné kvalifikované informovat rodice ditéte o problému. Zaroven upozornit rodice, Ze nesou
plnou zodpovédnost za kvalitu dalsiho Zivota ditéte. Stanovit podpUrna opatreni pro dité a metodicky

podpofit pfislusnou Z8.

8. Dité mimo vlastni rodinu - dité je v PP, PPPD, ustavni péci.
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Svolavatel: SPZ, ZS, doprovazejici organizace péstound, pFipadné péstoun(l na prechodnou dobu,
péstouni, péstouni na pfechodnou dobu, OSPOD, eventudlné kompetentni pracovnici z oblasti

institucionalni péce, kam je konkrétni dité umisténo.

Ucastnici: péstouni, péstouni na prechodnou dobu, kompetentni pracovnici instituciondlni péce,

pokud je dité v této péci umisténo, SPZ, ZS, OSPOD, piipadné rodice ditéte, ktefi maji rodi¢ovska prava.

Cil: zmapovat moznosti ndhradnich rodin a Ustavniho zafizeni v souvislosti s potfebami ditéte,
nastaveni komunikacnich kanali mezi odborniky, stanoveni méfitelnych vystupl kvality ndhradni péce

o dité.

Zavér: Stanoveni IPOD ditéte, zajisténi potfebného vysetreni ditéte, motivace péstount a rodicl
k respektovani potfeb ditéte a jeho dalsi rozvoj. Stanoveni kontrolnich mechanismd, pripadné

kontrolni pfipadové konference. Podpora péstounskych rodin ze strany doprovazejicich organizaci.
9. Tvorba socialni sité na ochranu ditéte.
Svolavatel: SPZ, S, MS, sluzby pro rodiny, OSPOD

U&astnici: rodice, SPZ, ZS, MS, sluzby pro rodiny, OSPOD, pfipadné odbornici ze zafizeni, kde je dité
umisténo, nebo ze zafizeni, kterd podporuji rodi¢e (azylovy diim, komunita, psychiatr, SirSi rodina

rodich atd.).

Cil: Vytvorit podpUrnou sit pro dité a jeho rodinu tak, aby nebylo nutné pristoupit k odejmuti ditéte

z péce rodica.

Zaveér: vytvoreni IPOD, zajisténi faktické metodické a materidlni podpory rodiny. Stanoveni

méritelnych vystup(, kontrola plnéni zavérl naslednou pripadovou konferenci.
10. Aktivizace rodiny - socidlné slaba rodina, nerozumi potfebam ditéte.

Svolavatel: SPZ, ZS, MS, OSPOD, pfipadné socidlni sluzby pro rodiny, doprovazejici organizace

péstounskych rodin nebo péstounskych rodin na prechodnou dobu, zdravotnické zafizeni.

Ucastnici: rodice ditéte nebo osoby odpovédné za vychovu, osoby, které jsou soucasti vychovného
prostiedi ditéte (zpravidla prarodi¢e nebo pribuzni rodiny), SPZ, S, MS, OSPOD, pfipadné socialni
sluzby pro rodiny, doprovazejici organizace péstounskych rodin nebo péstounskych rodin na

prechodnou dobu, zdravotnické zafizeni.
Cil: aktivizace rodiny ve prospéch reseni situace ditéte
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Zaveér: Aktivizace rodiny neni jen otdzkou socidlné slabé rodiny, ale napftiklad hyperprotektivni
vychovy v rodiné, v rozvodovych kauzach, kde jsou prava ditéte velmi tvrdé podfizovana pravim
rodice. Vysledkem ptipadové konference bude plan ochrany ditéte, dohoda mezi rodici o vychové, ¢i o

7 v

spolecné péci, podpora rodiny prislusniky Sirsi rodiny atd.

11. Dosavadni zvolené a realizované postupy jsou nelcinné. Rodice nespolupracuji, nechtéji

pomoci, rozhoduji si o svych vécech samostatné.
Svolavatel: Organ ¢i organizace, ktera se domniva, Ze jiz vyCerpala veSkeré moznosti.
U&astnici: rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte, SPZ, OSPOD,

Cil: zhodnotit Ucinnost dosavadnich opatreni, stanoveni podminek pro predani kauzy k feseni do

jiného resortu. Pouceni rodi¢d o nasledcich predani kauzy k feseni do jiného resortu.

Zavér: Pokud dojde ke konstatovani, Ze kompetence k feSeni kauzy presahuji rdmec zdkonem
stanovenych kompetenci svolavatele pfipadové konference, je nutné urcit za jakych podminek a ktery

resort je v soucasné dobé kompetentni situaci ditéte a rodiny resit.

Nasledna pripadova konference je tematicky shodnd s postupy v pfikladu 1, 2 nebo 4.
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Zaver:

Projekt KIPR (kvalita-inkluze-poradenstvi-rozvoj) vyuZil pro zlepseni spoluprace organll a instituci,
plsobicich v oblasti ochrany prav déti, vzdélavani a vychovy, fadu novych, modernich postup. Jednim
z nich je pravé zavadéni ptipadovych konferenci do prace SPZ a gkolstvi obecné. Jak se v projektu KIPR
potvrdilo, jedna se o vyuZitelnou metodu v fadé problému, které se ve sSkolstvi vyskytuji v souvislosti
s komunikaci mezi odborniky a rodinami déti. Odborni pracovnici ve Skolstvi pfilis metodu pfipadovych
konferenci nevyuzivaji, a to i v pfipadé, Ze jeji principy jim jsou znamé.

Realizace pfipadovych konferenci také potvrdila, Ze je nezbytné nutné zvysovat zodpovédnost rodicu
za dalsi budoucnost svych déti, a to prfedevsim tim, Ze budou stale vice participovat svoji rodicovskou
zodpovédnosti na rozhodovani tymu, ktery pecuje o jejich dité.

Rovné? pripadové konference ukazaly na potiebu vice vzdéldvat odborniky ve $koladch a SPZ ve
vyuZivani této metody. Jako nejvhodné&jsim facilitdtorem pripadovych konferenci se jevi v SPZ socidlni
pracovnici. Ve $kolach mimo socidlnich pracovnik(i mohou facilitovat pripadové konference odbornici,
ktefi budou proskoleni v metodé, prdvnim ramci ptipadové konference. Vramci pfipadovych
konferenci, které se v projektu KIPR realizovaly, se ukazalo, e nejvétsim problémem odbornik( v SPZ
je nedostate¢nd komunikace s rodinou ditéte. Na strané rodic bylo nejvétSim problémem pochopit
specifické potreby ditéte a jednat v zajmu ditéte.

Celkové lze konstatovat, Ze feSeni slozitéjSich kauz metodou pfipadovych konferenci je efektivnéjsi
zpUsob, ktery prispiva ke kvalitnéjsimu poskytovani péce o déti se specifickymi potfebami.
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Pouzité zkratky:

CAN - zkratka pro anglicky pfeklad tyrani, zanedbdvani a zneuzivani
IPOD - individualni plan ochrany ditéte

LMR - lehka mentalni retardace

MS - matefska $kola

NNO - nestatni neziskova organizace

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
0SZ - okresni (obvodni) statni zastupitelstvi
PAS - poruchy autistického spektra

PCR - Policie CR

PP - péstounskd péce

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna
PPPD - péstounska péce na prechodnou dobu
SPC - specidlné pedagogické centrum

SVP - stifedisko vychovné péce

SPZ - $kolské poradenské zafizeni
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Prilohy:
V této casti jsou uvedeny priklady formuldfd a jejich schémata, které se v ramci praktickych
zkusenosti osvédcily. Typologicky vSak musi byt tyto formulare vidy soucdsti spisové dokumentace

vedené k jednotlivym kauzam.

Prezenéni listina — zajistuje organizator pripadové konference. Pfi pfichodu na pfipadovou

konferenci se Ucastnici podepisi a pfipoji pozndmku, v jaké roli se Ucastni pripadové konference.

Do poznamky se zaznamenava bud omluva z pritomnosti na pfipadové konferenci, nebo predéasny

odchod z pfipadové konference.

Prezencni listina pfipadové konference konané dne.:...............V@ VECi uucueevereereseecerrrrseeseesnneseesnnsannns

Jméno Pfrijmeni Pracovisté Podpis Poznamka
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Micenlivost - stvrzuji svoji zakonnou povinnost vSichni Ucastnici pfipadové konference. Podpisy na

formulati ml¢enlivosti musi souhlasit s Ucastniky zapsanymi na prezencni listiné.
Prohlaseni o mlcenlivosti (viz Manual k pfipadovym konferencim, MPSV 2011)

J4 niZe podepsany timto potvrzuji svou Ucast na pripadové konferenci dne ................v .............. hod. a
zavazuji se k mléenlivosti o citlivych a osobnich udajich klienta, které se dozvim v souvislosti s jeho
pfipadem. Pfi poruseni povinnosti ml¢enlivosti beru na védomi ptislusna ustanoveni trestniho fadu a

povinnosti vypovidat pfed organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Jméno PFijmeni Datum narozeni Podpis Poznamky

Autorem materidlu a véech jeho é&ésti, neni-li uvedeno jinak, je kolektiv autorti NPl CR
(ndstupnicka organizace NUV, projekt IPs KIPR v letech 2016 az 2020).

Dilo podléha licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uved'te plivod — Zachoveijte licenci 4.0
Mezinarodni.
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