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1. Uvod

Supervize hraje v oblasti pomahajicich profesi jako jedna z forem profesionalniho rozvoje stale
zaCind byt stale vice zddana a oceflovéana i1 v nékterych dalSich oblastech prace s lidmi, napt. v
managementu a pracovnich tymech, mediciné€ a v neposledni fad¢ i ve Skolstvi. Zde se ale vyrazngji
rozviji jen v nekterych Skolskych institucich — ve stfediscich vychovné péce, v diagnostickych a
vychovnych ustavech, v détskych domovech ¢i ve Skolskych poradenskych zatizenich.
V zékladnich a stfednich Skolach jsou supervizni formy prace stale spise vyjimkou, jejich potencial
je zatim jen malo docenovan a vyuzivan.

Dosavadni Setfeni a vyzkumy v oblasti supervize pedagogickych pracovnikii naznacuji, ze ucitelé
a dalsi pedagogicti pracovnici na jednu stranu deklaruji zajem o supervizni formy prace, na druhou
stranu si vSak nedokézi jejich realizaci na Skolach dost dobie predstavit a jmenuji celou fadu
potencialnich ptfekazek. Ty se tykaji naptiklad ¢asovych a finanénich zdrojl, motivace ¢i podpory
ze strany vedeni Skoly (Lazarova, Cpinova, 2004). Zda se tedy, ze zajem o supervizi a postoje ze
strany ucitelll jsou prozatim ponékud ambivalentni a stile vyzaduji osvétu a postupné ziskavani
dobrych zkusenosti pedagogti s touto formou profesni podpory.

Ukolem projektu KIPR v oblasti supervize je ovéfit vhodnost zafazeni supervize jako integralni
soucasti prace SPZ a zmapovat jeji pribéh v zdkladnich kvalitativnich ukazatelich a zjistit, zda
prvotni supervizni zkusenost vede pracovni tymy k tomu, aby o supervizi usilovali i po ukonceni
projektu.

2. Dalsi vzdélavani pracovniki pomahajicich profesi a priibézné posilovani
jejich pracovnich kompetenci

2.1. DVPP

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je formulovano vyhlaskou €. 317/2005 Sb. Vyhlaska
o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikili, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikii, ve které Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen
"ministerstvo") stanovi podle § 24 odst. 6, § 28 odst. 2 a § 29 odst. 5 zékona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zédkoni zékladni poZadavky mimo jiné na druhy
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki a jejich Kariérni systém. V téchto materialech jsou
pfesné¢ uvedeny zdkladni poZadavky na poZadovany typ vzdélani, které umoZiluje vykonavat
pedagogickou praci v SPZ.

Ke kvalitnimu vykonu praxe je vSak tfeba pribézné rozSifovani a posilovani pracovnich
kompetenci. K tomuto tcelu slouZi celd fada akreditovanych kurzi a vycvikovych programi, které
jsou Vv rozsahu zhruba 8 az 600 vyukovych hodin nabizeny pracovnikim SPZ vzdélavacimi
institucemi, mezi které patii predevsim NUV.

Specifickou formou profesni podpory jsou programy a postupy, které jsou zaméteny na celkovou
podporu profesnich kompetenci, zralosti a profesniho sebediivéry, ke kterym se fadi tutorink,
mentorink, koucink a piredevs§im supervize.



2.2. Celkova podpora profesnich kompetenci, zralosti a profesniho sebedivéry

2.2.1. Mentorink

Mentorink je profesionalni vztah dvou osob, kdy mentor pfedava své zkuSenosti a znalosti
menteemu (mentorovanému). Mentor tak ptisobi jako pritvodce v urcité oblasti ¢i tématu a pomaha
menteemu nalézt spravny smér ¢i feSeni. Pfedavani znalosti a dovednosti probiha zpravidla v
pfirozeném prostiedi, napt. na pracovisti. Mentora si §koleny voli, urcuje si i zpasob a frekvenci
spoluprace. Jedna se o individualizované a velmi neformalni vzdélavani a profesni podporu.

V mentorinku jde pfedevsim o vytvofeni vztahu mezi mentorem a mentee, ktery piedstavuje piinos
pro obé€ zaucastnéné strany. Mentee ma jedine¢nou Sanci odpozorovat a prevzit zkusenosti, kontakty
Ci ziskat jasné ptedstavy o tom, jak zvladat fadu profesnich a Zivotnich situaci. Mentor je naopak
obohacen o naméty a postiehy ¢loveka, ktery neni zatiZen stereotypy a hleda nové cesty feSeni.

Vztah mezi mentorem a mentee je vymezen piesné stanovenymi a oboustranné schvalenymi

pravidly:

e Roli mentora je reagovat na potieby rozvoje mentee. Mentofi maji takové postaveni oproti
mentee, které neni vztahem mentorinku ohrozeno.

e Mentor i mentee maji stejnou odpoveédnost za rozvoj vztahu mentorinku, za jeho /hladky pribéh
a dosazeni stanoveného cile.

e Zalezitosti feSené v ramci vztahu mentorinku jsou povazovany za diveérné. Vztah obou stran je
rovnocenny a je zaloZen na vzdjemné divéte

e Mentor a mentee si piedem stanovi ¢asovy harmonogram podle mozZnosti obou stran.

e Mentor a mentee vzajemné respektuji svilj ¢as a zavazky (povinnosti).

e Ve vztahu je uplatiiovan pro-aktivni pfistup - mentor vyzyva a podporuje mentee a poskytuje
mu konstruktivni zpétnou vazbu, mentee se snazi co nejlépe vypotadat s jakoukoliv oblasti
svého rozvoje.

e Vztah trva po dobu vzijemné odsouhlasenou obéma stranami. Po jejim uplynuti mize bud’
pokracovat, nebo skoncit.

2.2.2. Koucink a supervize

Pro ptehlednost uvadime stru¢nou chrakteristiku hlavnich rozdili mezi kou¢inkem a supervizi (dle
PaedDr. Jiljiho Novotného).

Kouc¢ink
Definice:

e Koucink je proces asistovaného piehodnoceni sebe sama v celé své komplexnosti a svého
chovani tak, aby se kazdodenni manazerska praxe rozvijela a méla G¢inny dopad (Borovsky,
2005).

e Koucovani spociva na detailni znalosti lidské komplexnosti, ktera umoznuje analyzovat
chovani v riznych situacich, vytvaret ur¢ité vztahy, metody prace a mobilizovat pracovniky,
aby smétovali ke zvolenému cili (Borovsky, 2005).



Koucink zprostiedkovava najit odvahu stat se scénaristou vlastniho zivota a ptiznat si v ném
hlavni roli. Zprostiedkuje lepsi, komplexnéj$i vnimani pravidel, organizace a systému jako
soubor, kde je mozno rozsitit hranice svych moznosti a schopnosti (Borovsky, 2005).

Cilem koucovani je pomahat lidem postoupit ve svych dovednostech, dodat jim sebedivéru
V jejich vlastni potencial a chut’ investovat do vysledku, o ktery se snazi (Stacke, 2000).
Koucovani je technologii valorizace lidskych zdroji (Stacke, 2000).

Koucovani je technika uvoliiovani lidského potencidlu a moznost timto dosahovat maximalni
nebo tymové vykonnosti (Whitmore, 2002).

Koucovani je styl fizeni, ktery je protipolem piikazovani a  kontroly
(Whitmore, 2002).

Cilem koucinku je vyhledani a uvédoméni si svého potencidlu, zvyseni vykonnosti a
efektivnéjsi dosahovani cila (Whitmore, 2002).

Kou¢ink je zaméfeny na vykon a cestu Kk dosaZeni cili, snazi se najit podstatné body

vV komplexnosti osobnosti tak, aby pozitivnim zpisobem rozvinuly nové moznosti efektivity a

dosahovani cili. Je to citlivy, humanisticky zaméfeny styl vedeni lidi.

Kli¢ova slova: vedeni k vykonu a ciliim, bezpeci, nova motivace

Klienti: management a zameéstnanci v celém spektru hospodarstvi, kdokoliv mimo duSevné
nemocné

Sméry a vychodiska: zejména systemicky pfistup a Gestalt

Kou¢:

Nabizi program ristu sebeuvédomeni.

Nabizi zvySeni vykonnosti na zaklad€ objevenych potenciali kou¢ovaného.

Nabizi postup a program zmeény v etapach spoluprace.

Nabizi kratkodobou 1 dlouhodobou spolupraci.

Nabizi individuélni a tymové koucovani managementu vSech vrstev (team building).
Nabizi vyuku manaZerim ve vedeni lidi kou¢ovanim.

Nabizi kou¢ovani zménovych projektii.

Nabizi ptimo vzdélavani a postupy.

Zpusob prace, metody:

Naslouch4, klade otazky.

Ma k dispozici rizné techniky a postupy.

Zaciné kontraktovanim.

Zakladem uspéchu je vztah a duvéra.

Cerpa ze své praxe a zkuSenosti.

Vztah dospély - dospély.

Uplatiiuje expertni roli pouze v postupech.

Vede a tidi ve smyslu win — win.

Nabizi ptezkoumani osobnich a profesnich navyk.



e Probouzi vili ke kvalitativnim zméndm osobnosti, ale soucasné se snazi ptizpusobit systém a
organizaci prace rozvoji a osobitosti pracovniku.

e Nabizi celistvy pfistup k jednotlivelim a organizacim, poskytuje metody a modely efektivnéjsi
cesty k cilim.

e Nabizi prostiedky mentalnich predloh: rozvoj globalni piedstavy, efektivni zptisob pouzivani
moci, psychosomatika a fe€ téla, prace s emocnim télem, schopnost kreativniho pfehodnoceni
se, pozornost, bd¢lost a koncentrace.

o Metoda GROW-poznat a uvédomit si cile; poznat realitu; najit moznosti zmény a nové cesty,
poznat své moznosti, co udé€lat, kdo a kdy to ud¢€la a chtit to realizovat.

Koucdink - nabidka druhii nebo sluzeb koucinku se neustale rozsifuje. V posledni dob¢ se zacina
nabizet “zivotni koucink,, ( life coaching ), zaméfeny nejen na management, ale na rozvoj osobnosti
a dosahovani osobnich cilti a zmén v zivote.

Supervize

Definice:

e Nejcistsi mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se osoba, supervizor, setkavala
s dalsi osobou, supervidovanym, v Gsili o to, aby mohl supervidovany G¢innéji pomahat lidem
(Hess, 1980).

e Supervize umoziluje poznat a procitit hloubky procesu pomahajici profese v bezpecném
prostiedi supervizniho vztahu, kde pozndvame, uvazujeme a madme moznost se poucit
(Hawkins, Shohet, 2004).

e Supervize je dilezitou soucasti péce o sebe sama, umoziuje zlstat otevieny novému uceni, je
soucasti neustalého vyvoje profesiondla, jeho sebeuvédomovani a odhodlani dale se vyvijet
(Hawkins, Shohet, 2004).

e Supervize je intenzivni, mezilidsky zaméfeny individualni vztah, v némz je tkolem jedné
Z osob usnadnovat rozvoj terapeutické /nebo 1 jiné profesni / kompetence druhé osoby
(Loganbill, 1982).

e Prvotadym smyslem supervize profesionala je ochrana nejlepSich zajma jeho klienta (Britska
poradenska asociace, 1987).

e Supervize poskytuje prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o obsahu a procesu své
prace, rozvijet porozuméni a dovednosti v praci, ziskavat informace a jinou perspektivu,
ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu, dostat uznani a oporu, prozkoumavat obtize,
problémy a projekce, pfenosy ¢i protipfenosy, 1épe planovat osobni i odborné zdroje
(Kadushin, 1976).

e Supervize je nedilnou souc¢asti kontinualniho profesionalniho vyvoje poradenského praktika
(Wosket, Page, 2002).



Supervize je setkani dvou profesionalll, ktefi v bezpe¢ném prostiedi diivérného vztahu oteviraji
hloubky a vrstvy procesu prace s klientem. Je to vysoce podptirné uceni se z vlastni praxe s cilem
zvySovani osobni profesionality a zkvalitiiovani procesu péce o klienta.

Klicové slovo: kvalita procesu péce, bezpeci a spokojenost supervidovaného v profesi
Klienti: profesionalové v oblasti pomahajicich profesi

Sméry a vychodiska: rozdily dle vzdélani a vycviku supervizora a jeho zaméfeni, pozadavek
znalosti min. 2 sméra

Supervizor:

e Nabizi svoji zkuSenost a osobnost v kontextu s kontraktem a obsahem supervize.

e Nabizi pochopeni, ochranu a podporu supervidovanému.

e Nabizi korektivni a inspirativni zazitek z prab&hu supervize.

e Nabizi jednotlivé supervize nebo jejich fadu /pocet hodin atd. /.

e Nabizi individualni, tymovou, piipadovou, skupinovou supervizi managementu |
zaméstnancim.

e Nabizi supervizi fizeni nebo manazerskou supervizi.

Zpusob prace, metody:

e Naslouch4, klade otazky.

e Ma k dispozici riizné techniky a postupy.

e Zacina kontraktovanim.

e Zéikladem uspéchu je vztah a dvéra.

o Cerpa ze své praxe a zkugenosti.

e Vztah dospély — dospély.

e Expertni roli uplatiiuje pouze zprostiedkované.

e Je partnerem.

e Nabizi divat se na proces prace s klientem pomoci modelu ,,Sedmiokého supervizora® -
zaméfeni na prostory procesu - 1. Obsah supervizni prace, 2. Strategie a intervence, 3.
Terapeuticky vztah, 4. Terapeutiiv proces, 5. Supervizni vztah, 6. Supervizoriv vlastni proces,
7. Sirsi kontext.

e Pracuje se supervidovanym podle postupu ,,Cyklického modelu* - 1. Kontrakt, 2. Zaméteni,
3. Prostor, 4. Most, 5. Shrnuti.

e Nabizi posuzovat a orientovat se v procesu podle ,,Sedmitroviiového modelu: 1.-bazalni
uroven vnimani, pocitky, vjemy, 2. Uvédoméni, emoce, intuice, 3. Nominativni - pojmenovani,
oznacovani, klasifikace, diferenciace, 4. Normativni - etika, hodnoty, praxe 5. Racionélni -
hledani smyslu, strategie podle psychoterapeutickych sméri, 6. Analogicka, modelova - teorie
a vystupy, metafory, 7. Transpersondlni, spiritudlni - VSestrannost, transcendentno,
existencialni rozcesti, mysticismus.

Presto, Ze maji koucink a supervize fadu spole¢nych prvki, je mezi nimi jeden zasadni rozdil.
Kou¢ink probiha individudlné, v diadé kou¢ — koucovany. Naopak supervize nabizi kromé
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individudlni prace predev§im formu skupinovou, ktera ma mnohonasobné vyssi potencial
pro ovliviiovani zaméreni, zpusobi prace, vztahi a komunikace celych tyma.



3. Supervize v SPZ a SPP

Projekt KIPR je v oblasti supervize zaméfen na ovéfeni systému supervize pro SPZ a SPP v resortu
skolstvi a GZeji na piimou supervizni podporu odbornych pracovniktit SPZ a SPP, zejména supervizi
skupinovou (pfipadova, tymova).

opomijenou skupinu pracovniktit SPZ a zejména SPP, byly nasledujici:

e Na pracovniky je kladena vysokd pracovni zatéz, spojend s mnohdy protichidnymi
povinnostmi. Na jedné stran¢ péce a podpora ditéte a jeho zakonnych zastupcii, na stran¢ druhé
legislativni a administrativni rdmec a zajmy Skoly.

e Pracovnici jsou permanentné vystavovani tlakiim na vykon, a to jak ze strany svych klientd,
tak ze strany vedeni SPZ, a dale ze strany $kol na poskytovani konkrétnich podptirnych
opatfeni.

o Daldim tlakem, ktery pracovnici vnimaji, je sou¢asny trend spoleéného vzdélavani v CR.
Skolska poradenska zafizeni jsou ¢asto prostiednikem mezi rodinou, $kolou, zfizovatelem, KU
apod. a jejich snaha toto vSe vybalancovat vede k velkému psychickému vypéti a stresu.

3.1. Struény historicky nastin postupného zacleniovani supervize do praxe pomahajicich
profesi v CR

Supervize se v Ceské republice poprvé objevila v $edesatych letech 20. stoleti jako povinna soucast
psychoanalytického vycviku. Sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii (SUR) zacalo supervizi
vyuzivat od roku 1967 v rdmci komunitnich vycvikl ve skupinové psychoterapii.

Na pocatku 90. let se moZnosti vzdélavani v supervizi znacné roz$ifili. Prostfednictvim
zahrani¢nich lektort byla supervize v CR roz$ifena o koncept integrativni a rozvojové supervize a
koncept manaZerské supervize, které vychazely z cyklického supervizniho modelu.

V roce 1995 se v CR uskuteénilo prvni sympozium o supervizi a to v Janskych Laznich. Jednotliva
sdéleni ze sympozia byla pod ndzvem ,,Supervize* vydana jako sbornik, ktery se stal prvnim
ucelenym a pivodnim textem o supervizi CR.



(foto: soukromy archiv 1. Kalvinského)

Ve druhé poloviné 90. let se zaciné objevovat poptavka po supervizi jak v oblasti skolstvi (zejména
nahradni rodinné vychova, preventivné vychovna péce, pedagogicko-psychologické poradenstvi),
tak v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi.

V roce 1996 byl polozen zaklad rozvojové supervize v ramci projektu PHARE, ktery ftesil
vytvofeni vzdélavacich standardl v socidlni praci. Ve druhé poloviné 90. let nasledovaly prvni
snahy o vysokoskolskou vyuku ,,rozvojové supervize” na fakulté socidlnich véd Univerzity
Karlovy.

Rok 1997 byl pro vyvoj supervize v CR zasadni. Pozadavek supervize se stal podminkou
akreditace komplexnich vzdélavacich programi pro psychoterapii ve zdravotnictvi a soubézné byl
ve stejném roce zahajen prvni systematicky Ctyflety vycvik v integrativné pojimané supervizi,
vedeny ¢lenkou Evropské asociace pro supervizi Julii Hewson z Velké Britanie.

Z iniciativy G&astnikil vycviku v integrované supervizi vznikl v lednu 2002 Cesky institut pro
supervizi (dale jen CIS), akreditovany Evropskou asociaci pro supervizi a kougink (EASC).
V podobném duchu nasledoval vznik dalSich institutii a organizaci, které rovnéz s akreditaci EASC
zataly poskytovat supervizni vzdélani a trénink (napf. Remedium, Ceskomoravsky institut pro
supervizi a koucink a dalsi).

Pod zastitou CIS probéhla na konci roku 2004 v Janskych Laznich konference na téma ,,Supervize
Vv pomahajicich profesich®, oteviena supervizorim ze vSech resorti poméhajicich profesi.

Rozvoj v oblasti supervize doklada i stale Sirsi nabidka supervizich vycvikl. Z organizaci, které
nabizeji vycviky supervize v socidlni praci, je to predevsim Stfedisko kiestanské pomoci Diakonie
CCE v Praze, pracujici s konceptem rozvojové a manazerské supervize. Dale Katedra socialni
prace FF UK se supervizim vycvikem v ramci celozivotniho vzdélavani a Obcanské sdruzeni
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Remedium s dlouhodobym vzdélavacim programem ,,Supervize fizeni v pomahajicich profesich,
oba kombinujici koncept integrativni a rozvojové supervize.

Dalsi, v souc¢asné dobé nabizené supervizni vycviky, se soustied’'uji na specifické oblasti napft.
socialni prace, jakymi jsou streetwork, telefonicka krizova intervence a dalsi.

Moznost vysokoskolského studia supervize nabizi Fakulta humanitnich studii UK Praha formou
tiiletého navazného magisterského studia snazvem ,Rizeni a supervize V socialnich a
zdravotnickych organizacich®.

Supervize se CR aZ do nynéjsi doby vyviji v mnoha oblastech, oviem bez spole¢né koncepce. Tato
skute¢nost je mimo jiné disledkem absence jednotnych pozadavkl na vzdélani supervizori, stejné
jako kritérii pro vstup do profese supervizora.

V minulosti byla role supervizora pridélovana zkusengjsim kolegiim. Nejprve byli pro svou
supervizni praci vybaveni pouze svymi zkuSenostmi a postiehy bez specialniho supervizniho
vzdélani. Prvni pokusy o kvalifikovanou supervizi v socialni praci se ve svété objevuji na konci
devatenactého stoleti. U nas se sni setkdvame prvotné v rdmci psychoanalytickych aktivit,
masov¢ji vSak az na pocatku osmdesatych let dvacatého stoleti, kdy prvni desitky psychoterapeutti
absolvovali tfilety vycvik vedoucich Balintovskych skupin, ktery byl u nas prvnim krokem ke
kvalifikované supervizi. Tak tomu bylo zejména ve skupinovych vycvicich zalozenych trojici
Jaroslav Skéla, Eduard Urban a Jaromir Rube§ (SUR). Témito vycviky jiz proSlo né€kolik tisic
absolventa.

K rozvoji supervize u nas doslo po roce 1989. V roce 2004 zdarn¢ ukoncilo 44 erudovanych
odbornikll supervizni vycvik, ktery probihal pod vedenim Julie Hewson, akreditovana lektorka
Evropské asociace pro supervizi. Mezi absolventy najdeme celou fadu znamych osobnosti
Z nejruznéjSich smért psychoterapie. V t¢ dobé vzniklo 1 organizaéni zdzemi pro vzdélavani
v supervizi — Cesky institut pro supervizi (CIS), ktery se stal po naplnéni podminek ¢lenem
Evropské asociace pro supervizi a koudink (EASC) a zavazné piijal mezinarodni pravidla (Simek,
2004). V roce 2011 vznikl dalsi institut — Ceskomoravsky institut pro supervizi a kouéing o.p.s.
(CMISK, o.p.s.), ktery ma obsahové rozsifené zaméfeni a je rovnéz &lenem EASC. Clenska
zékladna tohoto institutu se prozatim vétSinoveé rekrutuje z fad odbornikli z oblasti specidlni
pedagogiky — zejména etopedie.

Vedle vzdélavaci a vycvikové linie, kterd se opird o napliovani podminek a pravidel EASC,
vzniklo v poslednich dvaceti letech vice vzdélavacich a vycvikovych programi s riznym
zaméfenim a s riznymi podminkami a poZadavky na uspésné absolvovani vzdélavaciho programu
a ziskani ptislu§ného certifikatu.

V soucasné dobé€ u nas neexistuje Zadné zdkonné ustanoveni, které by upravovalo podminky pro
poskytovani supervize.

Podrobn&;jsi popis historie supervize v CR zpracoval A. Simek v roce 2002 nasledovné:

e od 50. let v uzké ,,podzemni prazské skupiné psychoanalytikii byla supervize soucasti
vzdélavani adepta psychoanalyzy.

e 1967 - Se vznikem vzdélavaciho systému SUR http://www.sur.cz/ provadéji supervizi ve
vycvikovych skupinach 1 supervizi vycvikového tymu vedouci komunit. V pozdéjsich
generacich SURu superviduji praci v komunitach "praotcové" - Skéla, Urban, Rube$ spolu s
vedoucimi komunit.
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1981 - zacal prvni tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly pojimany jako
supervizni ¢ast vzdélavani v SURu. Vycvik vznikl na ptid¢ Skdlova Kabinetu pro vzdélavani v
psychoterapii. Spolu se Skalou jej inicioval zejména Jifi Ruzi¢ka. V roce 1983 absolvovalo
prvnich 16 Gcastnika. Vycvik zahrnoval teorii, praxi balintovskych skupin i sebezkuSenost.

V dalSich letech pokracovaly (a stile pokracuji) vycviky ve vedeni balintovskych skupin
zejména na pud¢ Prazského psychoterapeutického institutu http://www.viap.cz/ (PPI, diive
Kabinetu). Dnes jsou registrovany dvé desitky kvalifikovanych balintovskych vedoucich, ktefi
v praxi vedou balintovské skupiny. Pravidelné balintovské vikendy probihaji dvakrat rocn¢ jiz
dvacet let v Praze, deset rokti v Pardubicich. Jadro ucastnikl tvofi zejména psychoterapeuti.
Ale pravidelnymi tucCastniky jsou i I€kafi, psychologové, socialni pracovnici, specialni
pedagogové, vychovatelé, ucitelé, zdravotni sestry ...

Na pocatku 90. let vznikla na pid¢ tehdejsi Spolec¢nosti pro psychoterapii a rodinnou terapii
balintovska sekce, kterd pracuje dodnes pod vedenim Karla Koblice. Balintovské skupiny se
staly v nékterych (zejména Skalovych komunitach) nastavbovou tfiletou supervizni Casti
psychoterapeutického vzdélavani. V komunitdich SURu je ucast v balintovskych skupindch
zCasti zapocitavana do supervize absolventa.

1989 - po kontaktech na svétové konferenci skupinové psychoterapie v Amsterdamu k ndm
ptijizd€ji prvni supervizoti ze zahranici. Na bratislavské i prazské balintovské vikendy jezdi
pravidelné psychoanalyticka Maria Rohde z Mnichova, ktera vede supervizi pro balintovské
vedouci. V Praze (opét na pid¢ Prazského psychoterapeutického institutu) pod jejim vedenim
po tfi roky probiha také vycvik v supervizi vedeni skupinové psychoterapie pro skupinu 10 az
15 z4jemct. Supervizi vede na bratislavském balintovském vikendu také Balintova zakyné
Erika Jones z Velké Britanie.

Na konci 80. let se v nékterych komunitach (napt. Rizicka a spol., Vychodoceska komunita)
stava supervize soucasti skupinové komunitniho vycviku. Supervizi vedou prevazné zkuseni
vycvikovi vedouci.

Nékteti CeSti psychoterapeuti absolvuji zpocatku 90. let kurzy supervize v ramci
Psychoterapeutickych tydnli v némeckém Lindau.

1995 - Ttidenni sympozium o supervizi v psychoterapii v Janskych Laznich. Pro 5 desitek
zastupct vSech tehdejSich u nés pracujicich psychoterapeutickych smért jej potada PPI (spolu
se svou "pobockou" Vychodoceskym institutem psychoterapie). - Prvni vyména superviznich
zkuSenosti rtiznych Skol a sméril - u nés "zavedenych" - dynamicky orientovaného SURu,
psychoanalytikdi, rodinnych terapeutt, ale i "novych" - rogeridni, gestaltterapeuti,
ericksonovci, kognitivné-behavioralnich terapeutt i transak¢nich analytik. Vychazi sbornik
sdéleni ze sympozia pod ndzvem Supervize (Eis, Z. ed., vydal PPI v nakladatelstvi Pallata,
1995) - u nas prvni soustavnéjsi pivodni text o tématu. (Jako 16. ¢islo Psychoterapeutickych
sesitll vySel v roce 1986 text usporadany Z. Eisem pod nazvem Supervize v psychoterapii.)

Asociace manzelskych a rodinnych poradcii (AMRP) zatazuje na pocatku 90. let do vzdélani
poradcii také supervizi, kterou jsou opravnéni provadeét zkuseni odbornici. Kvalifikaci byla
podobné jako v psychoterapii zejména léta vycvikové praxe. Specidlni vzdélavani supervizora
neexistovalo.

Ve druhé poloving devadesatych let vznika potfeba supervize pracovnikl v zavadéném systému

komunitni péce o dusevné nemocné - inicidtorem je prazské Centrum pro rozvoj péce o dusevni
zdravi. Do kurzl a setkani byva zatfazovana supervize (napt. formou balintovskych skupin).

Pozadavek supervize se stava soucasti vétSiny programil v oblasti socidlni a zdravotni péce pti
udélovani granti. I kdyZ je tu supervize minéna spise jako odborny dohled, na fad¢ pracovist’
zacina soustavna supervize pracovnich tymul (napf. v oblasti péce o drogove zavislé).
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e Ve druhé poloviné devadesatych let probihaji nesystematické kratkodobé kurzy supervize pro
socidlni pracovniky, kuratory apod. Na né navazuje koncepce tzv. rozvojové supervize.
Podnéty z Némecka, Velké Britanie, Irska. Prvni snahy o vysokoskolskou vyuku "rozvojové
supervize" - na fakulté soc. véd v Praze — PhDr. Zuzana Havrdova.

o 1997 - Ceska psychoterapeuticka spolecnost http://www.psychoterapeuti.cz (CPS) zejména
pod vlivem Evropské Asociace pro psychoterapii http://www.europsyche.org/ (EAP) zatfazuje
pozadavek supervize do systému akreditace komplexnich vzdé€lavacich programi pro
psychoterapii ve zdravotnictvi. - Vycvikové instituty jmenuji své supervizory, pirevazné

zkuSené vycvikové vedouci. Ze zahrani¢i pfijizdéji  supervizofi jednotlivych
psychoterapeutickych skol a matefskych institutt.

e 1997 - PPI spolu s Ceskou asociaci pro transakéni analyzu http://www.ta-cata.cz/ (CATA)
zahajuje prvni systematicky mezinarodni vycvik v integrativné pojimané supervizi. Pro tfi
desitky ucastniktl, ptevazné zkuSenych vycvikovych vedoucich, jej vede transakéni analyticka
Julie Hewson z Velké Britdnie. Ta je ¢lenkou boardu Evropské asociace pro supervizi
www.supervision-eas.org (EAS), absolventi po ¢tyfech letech ziskavaji naSe prvni mezinarodni
osvédCeni supervizori EAS. 13 z nich se stava "vyucujicimi supervizory" ("teaching
supervisors"), ktefi maji opravnéni EAS vzdélavat dalsi supervizory. Cast vycviku vedla i
Elizabeth Holloway z Kalifornie (USA), autorka fady vyzkumnych projekti a odbornych
publikaci o supervizi. Na tento vycvik navazuje od roku 1999 druha vycvikova skupina, opét
pod vedenim Julie Hewson. Dalsi, tfeti vycvikovou skupinu z fad pracovnikii ve Skolstvi vedou
jiz domaci lektofi ve spolupraci s J. Hewson.

e Vycvikové instituty jmenuji své supervizory, prevazné zkuSené vycvikové vedouci. Ze

vvvvvvvv

e V Psychoterapeutickych sesitech (2000, ¢.2/56, vyd. PPI v Psychologii Dnes) vychazi pieklad
dvou zahraniénich ¢lankt: "Vycvik supervizort v uzavirani supervizni smlouvy" (J. Hewson)
a "Vycvik supervidovanych v pouzivani supervize* (F. Inskipp).

o Utastnici prvniho vycviku zvolili ze svych fad "board" (ve slozeni: Marie Henkové, Blanka
Cepicka, Jan Koznar, Jan Pfeiffer a Antonin Simek). Tato skupina v pribéhu &tyf let navéazala
kontakty se zahrani¢nimi institucemi, podilela se na organizaci dalSich kurzl a iniciovala v
lednu 2002 vznik vycvikového institutu - Ceského institutu pro supervizi (CIS).

3.2. Vymezeni pojmu supervize

Jak uz tomu v oblasti socidlnich véd byva, je mozné se setkat s rozmanitymi definicemi
sledovanych pojmi. Stejné tak supervize ma nejen mnoho podob a forem, ale také mnoho riznych
pojeti. Termin ,,supervize* se pivodné pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém
prostfedi a znamenal zde ,,dohled* ¢i ,,kontrolu®. Postupné se tento pojem zacal pouzivat i v ramci
vzdélavani v psychoterapii, ve smyslu uvedeni do praxe zkuSenéjSim psychoterapeutem, a
vV podobném duchu se rozsitil do celé oblasti pomahajicich profesi (Hawkins, Shohet, 2004).
Supervize tedy miize byt pojimana jako kontrolni ¢innost (odborny dohled, dozor) i jako pomoc
Vv profesionalnim rozvoji (vzdélavani, podpora, poradenstvi) (Lazarova, Cpinova, 2004).

V dal$im textu se tomuto dvojimu pojeti nevyhneme, pfestoze zastdvame nazor, ze supervize by
méla byt piedev§im odborna podpora, nebot’ kontrolou jsou ve Skolstvi povéreny jiné struktury
(vedeni zafizeni, CSI, ziizovatel, kancelai ombucmana atd.). Nebude se sice jednat o kontrolu toho,
zda jsou dodrzovany zakonné normy a piredpisy, ale urcitd forma posuzovani, srovnavani a
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vyhodnocovani superviznich témat a pohledii na klienta Casto pfinasi vysoce validni informace o
praci jednotlivych pedagogickych pracovnikii i vychovnych systémii. Urcité mife hodnoceni se
tedy rovnéz nevyhneme.

Supervizni ¢innost jako pomoc v profesionalnim rozvoji lze blize vymezit jako ,,... interakci mezi
dvéma nebo vice jedinci za uUcelem sdileni urcitych poznatkli, ocenovani profesionalnich
kompetenci a poskytovani zpétné vazby s konecnym cilem rozvoje novych kompetenci, které
usnadnuji poskytovani efektivnich (psychologickych) sluzeb a rozvijeji profesionalni kompetence*
(Mclntosh, Phelps in Lazarova, Cpinova, 2004).

O néco detailngjsi vymezeni nabizi Pelech a Bednafova (Bednatova, Z., Pelech, L. 2003):
»dupervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj pracovniki. Jde o specifickou metodu uceni v
bezpe¢ném prostiredi diveéry, kterd se zamétuje na podporu pracovnika, vyjasnéni piipadu,
vyhodnoceni dosavadnich postupi a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pocitli a emoci, jez mohou ovliviiovat praci s klientem.* [ kdyz tedy
muze slovo supervize vyvolavat piedstavu jakési vys§i kontroly ¢i hodnoceni, lze souhlasit
s Novotnym (2008), Ze v oblasti pomahajicich profesich bychom supervizi méli rozumét
piedevsim bezpecnou, laskavou a obohacujici formu rozvoje a podpory.

Al

Vysledkem supervize tak mize byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity i
prevence profesniho vyhoieni. Je prokdzano, Ze supervize muZe byt prospéSna nejen
supervidovanému, ale piedevs$im jeho klientim, Zikim, zaméstnancim atd.

3.3. Cile a funkce supervize

Cile v supervizi 1ze rozdélit do tfi zakladnich skupin:

e pracovni, zaméfené na kvalitu péce o klienta a zlepSovani standardii péCe — takto zaméiena
supervize je nazyvana piipadova neboli odborna

e studijni a seberozvojoveé, zaméfené na rozvoj a zdokonalovani se v oblastech, na které¢ ukazala
supervizni prace — tuto supervizi potom nazyvame rozvojovou neboli manazerskou (Havrdova,
Hajny, 2008)

e podplrné, zaméfené na emocni procesy supervidovaného, vyvolané v riiznych oblastech jeho
pracovniho vykonu a souvisi napt. s klientem, s tymem, s kolegou, s nadtizenym, s organizaci
prace, se zamétenim sluzby apod.).

Jak jiz bylo naznaceno vySe, obecnym cilem supervize je pomoci supervidovanému nahliZet na
procesy v praci s klienty z jiného thlu pohledu, umoZznit mu poznat nové piistupy, podpofit ho
V jeho profesionalni nejistoté a povzbudit jej k dalsi praci, umoznit mu Iépe vyuzivat osobni a
odborné zdroje a také poskytnout kontrolu profesionality a etiky prace (Hawkins, Shohet, 2004).
Konkrétni cile se pak odvijeji od objednavky a kontraktu mezi supervizorem a supervidovanym.
Podobn¢ tuto skute¢nost popisuje Havrdova (Havrdova, Hajny, 2008): ,,Obecnym ucelem
supervize jako profesiondlni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvalitni sluzby. Takového ucelu lze
ovSem dosahovat riznymi cestami podle situace, do niZ je supervize zasazena.*

Z vymezeni cild supervize je patrné, Ze jeji velky vyznam spociva také v prevenci profesniho
vyhoteni. Jak upozorniuji Hawkins a Shohet, problematikou vyhoteni je nutné se zabyvat diive, nez
k nému dojde. To znamena zamyslet se nad svou vlastni motivaci k praci, pozorovat vlastni
pfiznaky stresu, vytvaret si zdravy systém podpory a postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a
fyzicky aktivni soukromy zZivot. Je zfejmé, Ze supervizni aktivity tyto procesy stimuluji a podporuji.

14



Hlavni funkce supervize jsou tedy vzdélavaci, podptrna a fidici (Kadushin in Hawkins, Shohet,
2004). Kazda z nich je v kazdé supervizi v rizné mife pfitomna. Ktera z funkci prevlada, zjistime,
kdyz si polozime otazku, jaky je prvotni tikol dané supervize a jak supervizor postupuje. Zda
vzdélava supervizanty, aby se stali co nejlepsimi odborniky, nebo je podporuje, aby dokézali
zvladnout svoje emoce a profesionalni zatéz, anebo porovnava, jak skutecny stav odpovida
idealnimu stavu podle nejriznéjsich standardt (Havrdova, Hajny, 2008).

Utelem funkce vzdélavaci je pomoci supervidovanym v rozvoji jejich schopnosti, dovednosti a
porozuméni, a to prostiednictvim reflektovani a rozebirani jejich pracovnich aktivit. Poméaha
zkoumat zpusoby prace s jejich klienty, 1épe jim rozumét a uvédomovat si své reakce. Z hlediska
ucelu ma tedy zlepsit odbornou kompetenci pii praci s klientem (Hawkins, Shohet, 2004).

Podpiirna funkce supervize ma za kol pomoci pracovnikiim vyrovnavat se s narocnosti své
profese a piedchazet vyhoteni. U¢elem podpory v supervizi je budovani dobrého vztahu a
atmosféry mezi supervizorem a supervidovanym, povzbuzeni k ptekonani ptekazek a posileni a
zplnomocnéni supervizanta. Nejedna se vSak o terapii - jde o zlepSeni pocitu bezpeci pracovnikli
pro ucinnou reflexi a sebereflexi. Tato podpora umoziuje zlepsit vlastni pocit z prace a motivuje
supervizanty pro dalsi seberozvoj (Hawkins, Shohet, 2004).

Ridici stranka plni pti supervizi funkci kontroly kvality. Téméf viichni supervizofi, i kdyZ nejsou
nadiizenymi supervidovanych, nesou uréitou miru odpovédnosti za spravné vykondvani jejich
prace, tedy i za to, ze bude odpovidat etickym standardam (Hawkins, Shohet, 2004).

3.4. Supervizor

V soucasné dobé je situace na poli supervize pomérn¢ nepiehledna. Od mnoha instituci, zafizeni a
projektl pfichazi poptavky po supervizi, bohuzel se vétSinou nedefinuje, kdo supervizor ve
skutecnosti je. Zacina pribyvat supervizorl s riznymi vycviky a zkuSenostmi a ¢asto se miizeme v
supervizi setkat s mnozstvim samozvanych supervizoru, ktefi se citi byt opravnéni supervizi
provadét. Na jedné strané je to dano tim, Ze supervize je relativné mlady a médni obor, na druhé
stran¢ tim, Ze se doposud nepodafilo definovat v této oblasti jednotné kvalifika¢ni standardy
(Supervize, 2008).

Cesky institut pro supervizi (dale CIS) a dalsi instituty, hlasici se k odbornym pozadavkim a
podminkdm EASC, povaZzuji supervizi za samostatnou odbornou ¢innost, k jejimuz provadéni je
potieba letité praktické zkuSenosti a UspéSné splnit narocné podminky supervizniho vycviku. Je
nesmirn¢ dualezité, aby supervizor byl také odbornikem, ktery je pro supervidovaného
(supervidované) ptirozenou a divéryhodnou autoritou.

CIS a dalsi kladou na budouci supervizory vysoka vstupni kritéria pro vstup do supervizniho

vycviku, napliujici pozadavky Evropské asociace pro supervizi a kouc€ink. Aplikovana na nasi

situaci zahrnuji:

e ukoncené magisterské vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny

e nejméne 13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi

e ukonceny vycvik v psychoterapii — min. 500 hodin

e 120 hodin supervize vlastni prace (70 hodin supervize z vycviku v psychoterapii, maximalné
50% balintovskych skupin, minimélné 20 hodin individualni supervize)

e zkuSenost s vedenim uceleného vzdélavaciho programu v oblasti pomahajicich profesi

(minimalné 200 hodin) nebo zkuSenost s vedenim pracovisté, tymu (minimalné¢ 3 roky)
(Supervize, 2008).
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Samotna napln supervizniho vycviku zahrnuje miniméaln¢ 180 hodin pfimé vyuky ve vycvikové
skuping. Vyuka byva rozdélena do 9 modult po 20 hodinach. Dalsi slozky zahrnuji:

e peersupervizi, balintovské skupiny, workshopy — 100 hodin
e 60 hodin aktivni prace (napf. publikace, vyzkum)
e 60 hodin vlastni supervizi prace.

Na zavér celého vycviku absolvuje budouci supervizor zavére¢né posouzeni, kde by m¢l dokazat,
ze je schopen samostatné provadét kvalifikovanou supervizi. Posouzeni probihd rozhovorem nad
piedem piedloZzenou kasuistikou, doplnénou audio &i videonahravkou (SIMEK, A. 2004).

Bordersova (in Carrol, M., Tholstrup,M., 2004) vysvétluje odpovéd’ na otazku, jak supervizor
najednou vi a dovede rozpoznat, jak ma reagovat: ,,Kdyz se z poradce stdva supervizor, musi u n¢j
nastat kognitivni posun — uvazovani a mysleni typické pro poradce se musi zménit v uvazovani a
mysleni typické pro supervizora. Jedna se predev§im o zménu v zaméteni — z klienta na poradce.*

Kvalifikace supervizora pro projekt KIPR

Z vyse uvedenych divodi v ramci projektu KIPR — a tedy i nasledné pro pfipravu systému
supervize v predmétné oblasti - preferujeme angazovani supervizorl, ktefi ziskali supervizni
vzdélani v institucich, které jsou akreditovany EASC. Jejich vzd¢lani vychazi
z psychoterapeutickych tradic, které povazujeme pro oblast podptirnych intervenci v ramci SPZ a
SPP za klicové a velice dileZité.

Kandidati vycviku v supervizi pod akreditaci EASC musi splnit tato vstupni kritéria:

pozadavek: v rozsahu minimalné: H
ukonéené VS vzdélani humanitniho sméru & v medicing
vek 35 let
praxe v pomahajicich profesich 13 let
zkusenosti s vedenim vzdélavacich programi na poli poméhajicich | 200 hodin
profesi
nebo:
zkusenosti s vedenim tymu 3 roky
zkuSenosti se supervizi vlastni prace 120 hodin
dokonceny sebezkusenostni psychoterapauticky vycvik (u téchto | 500 hodin
zdajemcii  lze predpokladat dostatek znalosti a dovednosti
v komunikaci s jednotlivci i skupinami /tymy/, takZe se obsah
vzdelani miize soustiedovat predevsim na specificka témata, spojend
S vykonem supervizni prdce)

Pravé vyse uvedené vstupni pozadavky na vek, vzdelani a absolvovani sebezkusenostniho vycviku
Vv trvani 4-5 let jsou do jisté miry zarukou toho, Ze certifikovany supervizor bude schopen naplnit
zakladni kol supervize — to je mimo jiné zprostiedkovat supervidovanym bezpecnou, laskavou a
obohacujici zkuSenost a to za pevného drzeni etickych hranic. Supervizor je privodcem, ktery
pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné€ ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a
vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci, podporovat tvotfivé mysleni a rozvoj novych
perspektiv profesniho chovani pracovnika. Cilem supervize je mimo jiné zvySeni kvality a
efektivity prace supervidovanych, prevence profesniho vyhoteni, lepsi orientace v diagnostice a
terapii klientl, zlepSeni komunikace jak s klienty a jejich blizkymi, tak i v rdmci pracovniho
kolektivu. Soucasné je supervize také modelem uceni. Supervizor se pii své praci ¢asto dostava do
kontaktu s vysoce citlivymi informacemi a jeho povinnosti je za vSech okolnosti zachovat piisné
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eticky postoj. Pravé k tomuto postoji jsou kandidati vedeni jiz v ramci svého sebezkuSenostniho
vycviku.

V ramci projektu KIPR supervizotfi provadéli predev§im skupinovou supervizi, zejména
S obsahem tymové ¢i pripadové prace, piipadné supervizi programu. Supervize individualni byla
podporovana pouze v indikovanych ptipadech.

3.5.  Jak obvykle supervize probiha

Zakladem kvalitni supervize je smlouva, ktera se v supervizi nazyva kontrakt. Stanoveni smlouvy
dava supervizi zéklad nejen pro jeji dobrou funkénost, ale je systémovym vyjadienim souhlasu s
procesem spoluprace mezi supervidovanymi a supervizorem. Uzavieni kontraktu, zejména se
subjektem, ktery se supervizi zacina, n¢kdy patii mezi nejvice obtizné Casti supervize a nez se
kontrakt uzavie, mize setkani supervizora se zadavatelem probéhnout i n¢kolikrat. Prvni revize
kontraktu by méla byt po tfech mésicich od zacatku supervize a kazda dalsi by méla nasledovat
ptiblizné za dalsi tfi az Ctyfi setkani. Kontrakt by mél byt uzavien mezi ttemi stranami, coz nejlépe
vystihuje nésledujici schéma (Novotny, 2008).

Schéma ¢. 1: Vztah v supervizi (Novotny, 2008)

Supervizor Nadfizeny

Supervidovany

Kontrakt ma obvykle dvé ¢asti - technickou a obsahovou.

Technicky kontrakt se sjednavd pied zahajenim supervize, zpravidla ji uzavird vedeni
supervidované organizace se supervizorem. Doporucuje se také pfedem vyjednat, co se stane, kdyz
jedna ¢i druhd strana bude muset supervizi odvolat, a za jakych podminek lze od supervize
odstoupit (Novotny, 2008).

Obsahovy kontrakt upfesiiuje cile a formu prace v konkrétnim setkdni supervizora se
supervidovanymi a formuluje se v uvodu kazdého setkani. Ukolem supervizora je drzet se
domluvené zakazky. MlzZe vSak nabidnout rekontraktovani — napi. kdyZ se ukaze, Ze ptivodni
zakézka byla stanovena pfili§ Gzce nebo se za ni skryva jiny pozadavek. Vzdy by v§ak mé&l obsah
supervize odpovidat vzdjemné dohodgé, jejiz dodrzovani ptispiva k oboustranné davéie (Novotny,
2008).

Trojstranny kontrakt je nutny tam, kde supervidovany tym potiebuje k supervizi souhlas dal§iho
nadfizeného, ktery neni jeho soucasti. NejCastéji to byva feditel organizace, ktery tym fidi
prostiednictvim vedouciho daného pracovisté. Trojstranny kontrakt je kromé zékladnich
smluvnich polozek (misto, frekvence, cena atd.) nutny pro vymezeni toku informaci a to pfedevSim
od tymu a supervizora smérem k fediteli. Dobry trojstranny kontrakt tak zabranuje pokusim
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nékterych feditelll vyuZzivat supervize a Casto delikatnich informaci ze supervize pro své fidici
ukoly.

3.6. Zakladni modely a teoreticka vychodiska supervize

Jako kazda poradenska prace ma i supervize doporuc¢ené modely, které pomahaji supervizorovi a
supervidovanym se dobfe orientovat v konkrétnim procesu supervizni prace. Jednim z nich je
cyklicky model supervize, ktery zahrnuje proces, funkci, cile a metodiku. Muze poskytovat
pevnou a zaroveil dostate¢né pruznou kostru, ktera unese dal$i metody a postupy, jez se mohou
kreativné pridavat. Sestava z péti zakladnich fazi, které¢ dohromady utvareji logicky cyklus
supervize. Jedna se o smlouvu, zaméteni, prostor, most a shrnuti.

3.6.1. Cyklicky model

Schéma ¢. 2: Cyklicky model supervize (Carrol, M., Tholstrup, M., 2004)

Zakladni
pravidla

Kontrakt

Ocekavani | Odpovédnost

Problém

Zamérenost

Hodnoceni Pristup Prezentace

Posouzeni

Konsolidace Spoluprace

Pohled
klienta

Prostor

Sebeovladani
(containment)

Planovani
¢innosti

Uréeni

. Vyzva
cile ¥
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e Smlouva /kontrakt/

Délka supervize

Zakladni otdzkou délky supervize je, jak dlouho budou supervidovani pracovat s jednim
supervizorem. VSeobecné plati, Ze pokud trvé supervize méné nez rok, nestaci se mezi obéma
stranami vytvofit dostatecné blizky daveérny vztah. Vice jak pétileta spoluprace se jiz nedoporucuje.

Frekvence a délka jednotlivych sezeni

Supervizni sezeni s jednotlivei se pohybuje okolo 50 minut, v tymové nebo skupinové supervizi je
délka sezeni podle poc¢tu zucastnénych az do 3 hodin spole¢né prace. Diilezitym momentem je
doba, kdy se spole¢na supervizni sezeni odehravaji a jak Casto. Je tieba vytvofit zdzemi pro
spole¢nou praci bez rusivych vliva.

Hranice supervize

Tykaji se divérnosti a riznych vztahovych roli ucastnikli supervize. Ob¢ strany by mély zcela
zietelné formulovat meze divérnosti ve vztahu k profesnimu okoli i ke klientim. Jednd se
predevsim o zasady nevynasSeni informaci, poskytovani zprav o prubéhu procesu supervize atd.

Ocekdavani

Sva ocekavani maji v supervizi vSechny tfi zakladni strany kontraktu - supervizor, organizace
(vedeni) a supervidovani pracovnici. Uspéch supervize je zavisly na tom, jakd péce je vénovéana
shod¢ na tomto dilezitém tématu smlouvy.

Vztahy
Vztah supervizora a supervidovanych by mél byt cilen k vytvoteni kvalitni lidské vzajemnosti,
respektovani, empatii a shodég, coz je predpokladem bezpecného pracovniho prostiedi.

Odpovédnost

Supervizor nese odpovédnost pfedevsim za vykon své prace a to nejen za to, jak supervizi vede,
podle jakého supervizniho modelu se fidi apod., ale pfedevsim za svoje reakce v pfipadech, kdy je
Vv ramci supervizniho procesu informovan o takovych postupech prace s klienty, které jsou
Vv rozporu s etickymi pravidly ¢i jinymi normami. Za kvalitu prace supervidovanych podle mého
nazoru odpovédny byt nemutize, i kdyz néktefi autofi uréitou miru odpovédnosti supervizora za
spravné vykonavani prace supervidovanych pfipousti (napt. Hawkins, Shohet, 2004). To vSak
muze platit az po delSim casovém useku spolupréce a pouze u urcitych forem supervize (napf.
interni supervize na pracovisti).

e Zaméieni

Zameéteni je vstupem do konkrétni supervizni préce.

Téma

Supervidovani mohou sami pfinaSet sva témata. VSe, co miize ovliviiovat kvalitu péce o klienta je
vhodné pro supervizi. Supervizor pomaha téma Iépe zaméfit a formulovat. Jednim z hlavnich tkolt

a uméni supervizora je rozvinout schopnost supervidovanych nachazet a zaméfit se na zjevné nebo
,»difimajici* problémy a vynést je v supervizi ,,na svétlo®.
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Cile
Vyjasnéni cil pro dané sezeni je dilezitou soucasti zaméteni. Stejné jako u ocekavani hovorime
o tfech skupinach cill - cile supervidovanych, cile organizace a cile supervizora.

Prezentace tématu

Prezentace je chvile, kdy supervidovany pfindsi téma, vysvétluje jej a hovoii o kontextu déni. Pro
prezentaci tématu je mozné pouzit rizné techniky, mohou poslouzit videonahravky,
audionahravky, asociovani, kresba, sochaieni nebo hrani roli. VSe musi mit urcita eticka pravidla,
zejména u pouziti nahravek je tieba souhlasu klientl atd.

Pristup k véci

Je to ve skuteCnosti pfistup supervizora a jeho reakce na to, co bylo prezentovano supervidovanym.
Supervizoriv ptistup miize zahrnovat jeho vlastni odborné zaméteni a modely prace s problémem,
uzivané techniky prace s informacemi a intervence. Kazd4 intervence nebo technika prace
supervizora je platnd pro urcité typy situaci a témat. I supervizor se neustale uci ze své praxe a
hledé co nejefektivnéjsi piistupy.

Priority
I kdyz vétSinou piindSeji témata do superviznich sezeni supervidovani, jsou mimotadné situace,
kdy z hlediska sledovanych priorit zasahne supervizor a voli jiné téma. Dodrzuje pfitom eticka
pravidla.

e Prostor

Prostor je misto pro kreativitu, bddani a objevovani, a to pomoci riznych kreativnich technik,
projekci, prace s analogiemi a modelovych situaci. Oteviraji se zde moZnosti divat se na
prezentovany problém a realitu z jinych pohled, nez jsou supervidovani bézné zvykli. V prostoru
je dovoleno vSem zucastnénym nevédet, nemit odpoveédi a hledat.

Spoluprdce

Zde se jedna o vytvareni kvalitniho vztahu mezi supervizorem a supervidovanymi vybudovaného
na silném vciténi a respektu. Takto naladéni profesionalové dovedou od prezentovaného problému
odstoupit a reflektovat to, co se dé€je, a hledat spolecné feSeni, pficemzZ se supervize nesmi stat
terapii nebo psychodynamickym vycvikem.

Zkoumani (patrani)

Jedna se o spole¢né patrani prostfednictvim pocitli, mySlenek a asociaci. Klademe si otazky, které
nam mohou pomoci vzbudit fantazii a pfedstavy, ze kterych se mohou objevit nastiny moznych
feSeni nebo postupll. Zde ma své misto i nadsazka a citlivy smysl pro humor.

Vyzva /challenge/

Vyzva ptedstavuje osloveni ke zméné¢, piijeti nového pohledu a mize byt motivaci k ¢inu. Nekdy
je obtizné piijmout nepiijemnou pravdu, ale s pomoci kvalitniho lidského pfistupu a vztahu je to
zvladnutelné pro vSechny aktéry.

Zastaveni
Supervizor poskytuje supervidovanym pocit bezpe¢ného prostoru, kde jsou pochybnosti, uzkosti a
strach chdpany jako normalni jevy, které pfirozené patii k profesionalni péci o klienty a tak je s
nimi nakladano. Pravé tyto problémy je dobré fesit v supervizi a ne jinde.
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Potvrzeni

Potvrzeni mé specifickou i obecnou roli v procesu supervize. Jsou povoléani, kde vice davame, nez
dostavame a je tieba se vzajemné pochvalit a podrzet profesionala v jeho nastoupené cesté.
Supervize mize poskytovat tuto velmi potfebnou podporu.

e Most

Tato faze supervize vytvaii spojeni mezi kreativni Casti prace a profesni realitou. Zahrnuje
postupné zameteni na klienta, aplikaci novych poznatkl, nahledi a moznosti, které se objevily
béhem supervize.

Zklidnéni (konsolidace)

Sestava z porovnani myslenek s tim, jak mohou byt uzitecné v nasi realné praci. Vyuziti novych
napadi mnohdy potiebuje doplnéni informaci o profesni realité. Zde formulujeme, co vSechno se
musime jest¢ dozveédét (naucit).

Poskytovani informaci

Supervidovani, kteti zacinaji se svoji praxi, ptivitaji nabidku ¢i doporuceni, kde mohou informace
ziskat. Jednou z forem muze byt bezprostiedni doporuceni jak svoji situaci vidét a kam se obratit
pro pomoc. Supervizor miize poskytnout vhled do situace pomoci urcité techniky, jako je naptiklad
hrani roli. Jsou doporucovany odborné clanky nebo tituly (literaturu), které jsou relevantni
problému nebo situaci supervidovaného. Dilezity je vSak proces vlastniho hledani a nachézeni
feSeni. Supervize tento proces pomaha startovat a podporuje je;j.

Perspektiva (cil)

V této fazi jde nejen o klientovu perspektivu, ale i o seberozvojovou perspektivu supervidovaného.
Supervidovany se snazi vcitit do situace a ptfedjimat svoje 1 klientovy reakce na pfipravovanou
strategii.

e Shrnuti

Je posledni, zavére¢nou fazi supervizniho procesu. Je zpétnym ohlédnutim za priitbéhem sezeni,
vysledky, jejich vyhodnocenim a reflexi. Supervize je procesem uceni se ze své vlastni praxe a to
plati jak pro supervizora, tak supervidované. Vzdy by se mélo jednat o oboustranny proces, kdy
jsou ob¢ strany pripraveny naslouchat.

Zpétna vazba

Zpétna vazba se muze tykat riznych aspektl spoluprace: dynamiky ve vztazich, specidlnich
dovednosti a technik, fizeni a organizace sezeni, stylu prace, intervenci supervizora a ptistupd,
které byly registrovany na obou stranach.

Schopnost poskytovat a piijimat zp&tné vazby zavisi na dovednostech a lidskych kvalitach obou
zucastnénych. Pokud je zpétnd vazba poskytovana pravidelné, usnadiiuje to cely proces ristu.
Zpétna vazba organizovand vzdy na zavér sezeni dava vSem zlcastnénym pocit pfirozenosti a
bezpeci.

Uzemnéni
Jsou to situace, které mizeme popsat jako védomé opusténi prostoru pro objevovani, zklidnéni a
ohlédnuti se zpét. V téchto situacich prichazi uleva od napéti, vimisi se humor a odlehceni.
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Spolecné vyhodnoceni

Zde jde o prostor pro vzajemné zvazeni hodnoty spolené prace, naptiklad pomoci videonahravky,
kdy mtzeme spolecné sledovat prib¢h jednotlivych fazi a komentovat, jak probihaly. Dochazi ke
konfrontaci o¢ekavani - zda byla naplnéna a co tomu mohlo brénit.

Stanoveni nové smlouvy nebo planu

Tento posledni krok pfirozené navazuje na predchozi spolecné hodnoceni. Mizeme zde revidovat
puvodni kontrakt, pozménit jeho zadani atp. Uzavirdme cyklus supervize a vracime se na pocatek
pomysiného kruhu.

Dalsim modelem, ktery supervizorovi i supervidovanému pomaha strukturovat spole¢nou praci,
je dvojita matice neboli sedmioky model supervize, ktery je rovnéz uvadén jako procesni model
supervize.

Tento model, publikovany Hawkinsem (Hawkins, Shohet, 2004,) v roce 1985, umoznuje
dikladnéji pohlédnout do procesu supervizniho vztahu. Model dvojité matice obsahuje Ctyti prvky,
kterymi jsou:

e SuUpervizor,

e supervidovany /socialni pracovnik/terapeut/poradce/;

o Kklient;

e kontext prace.

Proces supervize je sloZzen ze dvou vzajemné provazanych systému ¢i matic:

e terapeuticka matice, kterd propojuje klienta a supervidovaného prostfednictvim
dojednané smlouvy, spolecného tikolu a spolu pravidelné tradveného casu;

e supervizni matice, ktera zahrnuje supervidovaného a supervizora prostfednictvim

vzdjemn¢ dojednané smlouvy, spolecného tkolu a spoleéné traven¢ho casu (Hawkins,
Shohet, 2004).
Supervizni matice ma za kol zabyvat se terapeutickou matici a podle toho se odlisuji styly
supervize. Sedmioky model supervize d€li supervizni styly na dv€ hlavni kategorie. Prvni
kategorii je supervize, ktera pozoruje piimo terapeutickou matici prostiednictvim
socialniho pracovnika a supervizora, ktefi spolecné rozebiraji a reflektuji psané poznamky,
zpravy nebo zdznamy terapeutickych sezeni. Druhou kategorii je supervize pozorujici
terapeutickou matici prostfednictvim odraZeni tohoto systému v proZitcich situaci ted” a
tady supervizniho procesu. VysSe zminéné kategorie vedeni supervizniho procesu se dale
déli na tf1 dalsi kategorie v zavislosti na zaméfeni €1 diirazu pozornosti. Tak se vytvaii Sest
modell supervize, sedmy model je zaméfen na kontext, ve kterém se supervize odehrava
(Hawkins, Shohet, 2004).

3.6.2. Sedmioky model supervize

Zdroj: Hawkins, P., Shohet, R., Supervize v pomahajicich profesich, Portal, Praha 2004.
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1. modus: obsah supervizniho setkani

,Ukolem supervizora je umoznit supervidovanym, aby si zacali byt vice védomi toho, co se pFi
sezenich skutecné odehrava® (Shainbergova 1983, in Hawkins, Shohet, 2004). Supervizorovi mize
znit jako klamné snadna zalezitost zaméfit se na skutenost toho, co se béhem supervizniho sezeni
odehrava.

Shainbergova 1983 (in Hawkins, Shohet, 2004) upozorfiuje na to, Ze je pro supervidované narocné
snaset nevédomost toho, co se odehrava a jak v sezeni s klienty pokracovat, coz zptisobuje strach
z této relativni bezbrannosti a obCas také utvaieni pred¢asného nézoru. Nasledné pak supervidovani
piedCasné teoretizuji a piiliS brzy interpretuji to, co se stalo. Tento proces muze jesté posilit
supervizor vlastnim strachem a pottebou mit odpovédi a rady pro supervidovaného.

Pti kazdém superviznim zkoumadani klientd je prvnim tkolem pfimét supervidované k co
nejpresnéjSimu popisu jejich klientt, naptiklad télesny vzhled, drzeni téla, jak dychaji, divaji se,
mluvi, gestikuluji, jak se pohybuji ¢i jaky je jejich Zivotni piibeh. Supervizor vyvolava pochybnosti
o dohadech pracovnika a pobizi ho, aby se zaméfil na to, co skutecné vidél nebo co klient sdélil.
Ostrazité sleduje ,,ideologického cenzora® supervizovaného, coz je systém piesvédceni cenzurujici
informace, které supervizant ddva do souvislosti a vytvaii z nich ramec, v némz klienta pfedstavuje.
Shainbergova postupné supervizovanym pracovnikim pomahd, aby si uvédomili své vnitini
dialogy, odehrévajici se v jejich mysli, napt. soudy, pochybovani o sobé a ocekdvani, a aby se
navratili k realité prozitku, pii kterém jsou s klientem.

Doporucuje: ,,Zamérte veskerou svoji pozornost na co nejjasnéjsi videni toho, jak se dotycna osoba
chova a co si sami myslite a co prozZivate, kdyz jste s ni. Nesnazte se nachdazet vyznamy, hledat
vazby nebo chapat. Pozorujte, co se odehrava a jak na to reagujete. Poté nasleduje prozkoumani
vazeb mezi obsahem jedné Casti sezeni a materidly z jinych sezeni a naslouchani celku obsazeného
v kazdé dil¢i ¢asti. Dale dochazi k predbéznému propojovani materiall a uryvki z jednoho sezeni
a materiall z pfedchozich sezeni.

2. modus: zaméreni na strategie a intervence

Supervizor se ve druhém modu zamétuje na intervence, které pracovnici pouzili pii praci s klienty,
proc¢ a jak je aplikovali a co by chtéli udélat jinak. Mnohdy pracovnici pfi praci s klientem uviznou
v tzv. dualistickém uvazovani a ptichazeji s vyroky, které jsou nazvané ,,bud’-anebo-ismus®, napft.:
o Bud se jejich ovladavemu chovani musim postavit, nebo je tolerovat.
o Nevédel jsem, jestli jeste chvili pockat, nebo jejich mlceni interpretovat jako agresi vici mé
osobe.
o Nevim, jestli s nimi mam ddal pracovat.” (Hawkins, Shohet, 2004)

Ne vzdycky jsou v takovych vyrocich obsazena slova ,,bud, anebo*, ale vychazeji vzdy z toho, ze
pracovnik spatiuje dvé protikladné moznosti. Ukolem supervizora je, aby se vyhnul nastraham a
aby nepomdhal supervizovanému tyto dv€ moznosti hodnotit. Naopak ma supervizovaného
upozornit, ze veskerd mozna feseni zredukoval do pouhych dvou.

Jakmile si supervidovany uvédomi, Ze vychazi z omezujicich domnének, dochazi k vytvareni
novych moZnosti intervence, k c¢emuz miZze pomoci jednoduchy brainstormingu. Pfi
brainstormingu je dobré si stanovit vysoké cile novych moznosti, jelikoz az po vycerpani vSech
ziejmych a raciondlnich alternativ zacne pracovat tvotivé podvédomi. Poté je mozné pouzit metodu
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hrani roli, aby si supervizovany vyzkousel a nasledn¢ vyhodnotil nové vymyslené intervence a
strategie (Hawkins, Shohet, 2004).
Heron 1975 (in Hawkins, Shohet, 2004) vypracoval model $esti kategorii intervence, coZ je nastroj
pomahajici supervizorovi a supervizovanému uvédomovat si, jaké uziva intervence, jaké jsou mu
pfijemne a jakym se vyhyba. Model plati pro individualni i skupinovou situaci. Dulezite je
zamyslené piisobeni intervence na klienta. Zadna z intervenci neni méné ¢i vice vyznamna, ale
kazda muze byt pouzita bud’ vhodné, pokroucené ¢i zvracené. Heron (in Hawkins, Shohet, 2004)
popisuje téchto Sest kategorii intervence:
o Predpisujici: radte, budte direktivni (napr. ,, Musite o tom napsat zpravu ).
o Informativni: budte didakticti, davejte instrukce, informujte (napr. ,, Takhle se pracuje s
nasi kartotékou ).
o Konfrontacni: zpochybnujte, davejte primou zpétnou vazbu (naprv. ,, Vsiml jsem si, Ze
kdykoli mluvite o supervizorovi z vaseho ustavu, usmivdte se“).
o Katarzni: uvoliujte napeti, vyvolejte abreakci (napr-. ,, Co chcete tomu klientovi doopravdy
Fict?“).
o Katalyzujici: budte reflektivni, povzbuzujte seberizené reseni problémit (napr. ,,Jak by se
to dalo udelat? ).
e Podporujici: souhlaste, potvrzujte, uznavejte (napr. ,, Chapu, jak se citite ).

3. modus: zaméieni na terapeuticky vztah

Ve tfetim modu je v centru pozornosti systém, ktery klient a supervizant spole¢né utvéaieji.
Supervizor se zabyva védomymi a nevédomymi interakcemi mezi pracovnikem a klientem. Je
mozné zacit tak, Ze se zepta na jednu i vice otazek jako jsou napf.:

e Jak jste na sebe narazili?

e Proc a jak si vas klient zvolil?

e Co jste postiehl nejdiive v povaze kontaktu s klientem?
Jaky je pfibeh historie vaseho vztahu? (Hawkins, Shohet, 2004)

Otazky maji supervidovanému pomoci se postavit mimo terapeuticky vztah, ve kterém muze byt
,utopeny* nebo ,,zamotany*, a spatfit dynamiku a vzorec tohoto vztahu. Supervizovanému maji
otazky také umoznit lépe nahlédnout na vztah jako celek (vnimat kontext z tzv. metapozice).
Ukolem supervizora je, aby naslouchal i tehdy, kdyZ supervizant hovoii o vztahu z vlastni
perspektivy, a aby piisobil jako manzelsky poradce, jelikoz musi udrZet v rovnovéaze z4jmy
supervizovaného i klienta a ani jednomu nestranit. Supervizor nasloucha fadou riznych zptsobi,
které zahrnuji tzv. naslouchéni tfetim uchem, cozZ je definovdno jako naslouchani metaforam,
predstavam a freudovskym ptefeknutim, které provazeji supervizantiv popis daného klienta.
Supervizor se timto druhem naslouchidni snazi objevit obraz, jenZz o vztahu ,maluje*
supervizantovo podvédomi. V neposledni fad¢ se také supervizor zabyva pirenosem u klienta, k
cemuz poskytuji uzite€na voditka jiz vySe zminéné otazky a vénovani pozornosti metafordm a
obraztim (Hawkins, Shohet, 2004).

4. modus: zaméfeni na terapeutiiv proces

Supervize se ve ¢tvrtém modu zabyva vnitinimi procesy supervidovaného pracovnika a tim, jak
jsou tyto vnitini procesy ovliviiovany sezenim, ktera jsou predmétem zkouméani. Do tohoto modu
patfi i protipfenos supervizanta, ktery se rozliSuje na Ctyfi typy:
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1. ,,Prenosové pocity supervizanta vyvolané timto konkrétnim klientem: Miize jit bud’ o prenaseni
pocitii z minulych vztahii ¢i situaci do vztahu s timto klientem, nebo o projekci casti supervizanta
na klienta.

2. Pocity a myslenky supervizanta, které vyvstavaji z hrani role, kterou na néj prenesl klient (klient
na supervizanta reaguje napr-. tak, jako kdyby byl supervizant jeho matkou, a supervizant zjisti, Ze
citi nahradni potrebu chranit ho a hnév tak, jako klientova matka).

3. Supervizantovy pocity, myslenky a ¢iny smerujici proti prenosu klienta:

Klient supervizanta vnima jako matersky typ a supervizant zjisti, Ze zacind pocitovat silnou
maskulinitu a vécnost, aby se tomuto materskému prenosu vyhnul.

4. Projekci predany material klienta, ktery supervizant prijal télesne, psychicky ¢i duchovné.*
(Hawkins, Shohet, 2004)

Vsechny Ctyfi typy protipfenosu obsahuji urcitou formu vétSinou neuvédomovanych reakci
socialniho pracovnika na klienta. Dulezité je, aby socidlni pracovnik veSkeré typy protipfenosu
dikladné prozkoumal, protoze tak ziska vétsi prostor pro odezvu na klienta. Protipfenos totiz mize
obsahovat voditka k lep§imu porozumeéni klientovi 1 obsahu sezeni. Supervizor se na protipfenos
muze zamétit pomoci techniky ,.kontrola identity, kterou popsal Heron v roce 1974 (in Hawkins,
Shohet, 2004). Pfi této technice je pracovnik provazen supervizorem Etyfmi etapami, a to kvuli
vyvolani p¥ipadného pienosu od piedchozi osoby. Casto cvieni odhaluje velmi piekvapivé
nepravdépodobné odhady a spojeni.

Technika ,,kontrola identity*

Kontrola identity

1. etapa Supervizovany je vybizen, aby vyslovil prvni spontanni odezvu na otazku:
»Koho Vam ten ¢loveék pfipomind?* Supervizor otdzku opakuje tak
dlouho, dokud supervizovany nenalezne odpovéd

2. etapa Supervizovany ma popsat, v ¢em vSem je jeho klient jako doty¢na osoba.
3. etapa Supervizovany pak odpovida na otazku, co chce fict osobé objevené
v prvni etapé, zejména co zlistalo v jeho vztahu s touto osobou
nedokonceno
4. etapa Supervizovany ma potom popsat, v ¢em se jeho klient od této osoby lisi.

Zdroj: Hawkins, P., Shohet, R., Supervize v pomahajicich profesich, Portal, Praha 2004.

Pti zamé&feni na supervizantlv protipienos je jesté vyznamné prozkoumat ,,ideologického cenzora®.
Tento pojem definoval Frank Kevlin v roce 1987 (in Hawkins, Shohet, 2004) a jedna se o zptsob,
jak pracovnik vnimé klienta prostfednictvim svého systému hodnot a pfesvédCeni. Patii sem
napfikla rasismus, védoma ptedpojatost a sexismus. Jednou z cest, jak vyvolat tohoto
»ideologického cenzora®, je uvédomovani si asociaci ¢i ptirovnani, které supervizovany pouziva.

5. modus: zaméreni na supervizni vztah

V patém modu se supervizor vénuje sezeni klienta se zaméfenim na vstupovani klientovy
psychodynamiky do supervizniho vztahu a na to, jak ho méni. Bez uziti pat¢ho modu by supervizor
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neumoznoval shodu mezi tim, co po pracovnikovi zadal, a tim, co predvadi sam jako jeho vzor.
Herold Searles (in Hawkins, Shohet, 2004), americky piedstavitel neopsychoanalyzy, prispél k
porozuméni tomuto modu supervize tim, ze objevil a vysvétlil ,,fenomén vytvareni paralel®.
Fenomén vytvaieni paralel pfispivd k objevovani procesu, které pravé ovlivituji vztah mezi
klientem a supervidovanym, a to prostfednictvim odrazeni se téchto procesii ve vztahu mezi
pracovnikem a supervizorem.

Jestlize ma pracovnik velmi odmitavého klienta, kdyz ho popisuje svému supervizorovi, je mozné,
ze to udéla velmi odmitavym zptisobem. Supervidovany pracovnik se tak stdva svym klientem a
pokousi se ze supervizora ud¢lat sebe jako napt. poradce. Tato funkce, kterd malokdy probiha
védomé, slouzi supervidovanému ke dvéma uceliim. Prvnim zadmérem je jisty druh vybiti:
»~Provedu vam, co jiny provedl mné, a uvidime, co na to budete rikat.* Druhym zdmérem je pokus
vyfesit problém tak, Ze ho pracovnik piehraje ve vztahu ted’ a tady. Ukolem supervizora je pracovné
pojmenovat proces a zpfistupnit ho védomému probddani a uceni. Jestlize by proces setrval
nevédomy, supervizor by nejspiS v prehravani procesu uvizl a to tak, ze by se na odmitavého
pracovnika zlobil, stejné¢ jako se pracovnik zlobil na svého odmitavého klienta. Pti praci
s fenoménem vytvareni paralel je dulezité vSimat si reakci pracovnika a nasledné¢ mu o nich
poskytnout zpétnou vazbu neodsuzujicim zpisobem. V soucasné terminologii je tento stav
nazyvan paralelni proces.

6. modus: zaméreni na supervizoriuv vlastni proces

Sesty modus se zaméiuje také na klientovu psychodynamiku, ale zabyva se vlivem této dynamiky
na supervizora a na jeho vnitini prozitky. Supervizoii na sob€ casto pozoruji, ze je prepadaji ndhlé
zmény. Znenadani se citi velmi unaveni, ale kdyZ supervizovany za¢ne hovofit o jiném klientovi,
zase rychle oziji. Ve védomi supervizora nékdy mohou spontanné vybuchovat piedstavy, které
nemaji k materidlu racionalni vazby. Mohou napf. pfi piedstaveé klienta pocitit sexualni vzruSent,
nebo se zalit nevysvétlitelné tfast strachy (Hawkins, Shohet, 2004). Béhem né¢kolika let zacali
supervizofi divéfovat podobnym vyrusenim a nahlizi na né jako na dulezité vzkazy z jejich
nevédomych receptord, které signalizuji, co se déje ted” a tady v mistnosti, a i na sezeni. Supervizor
ale musi sviij vlastni proces velmi dobte znat, aby mohl takovym vybuchiim diivéfovat. Nutné je,
aby védél, kdy je normalné unaveny, nepokojny, znudény, sexudlné vzruseny, vystraSeny, kdy citi
napéti okolo Zaludku atp., aby mohl zjistit, ze vybuch neni tak docela jeho vlastni vnitini proces,
ktery probublava na povrch, nybrz Ze se jedna o zasilku akceptovanou zvenci. Aby supervizofi
mohli tento modus vyuzivat, méli by si byt védomi nejen vlastnich procest, ale méli by také
vénovat pozornost zménam svého vnimani a soub€zné se soustiedit na proces a obsah sezeni.

Toto je jeden ze zasadnich diavodi, pro¢ v ramci projektu KIPR preferujeme supervizory,
ktefi v ramci své supervizni pripravy prosli dlouhodobym vycvikem v psychoterapii.

Sesty modus se také zaméfuje na fiktivni vztah mezi supervizorem a klientem. Supervizofi si
mohou vytvaret riizné predstavy o klientech svych supervizovanych, i kdyz se nikdy nepotkali.
Také klienti mohou mit o supervizorovi svého terapeuta/poradce riiznorodé piedstavy. Dokonce
jsou 1 takovi klienti, ktefi se pfi sezeni velmi zajimaji o nezndmého supervizora a formuluji
predstavy o tom, jak supervize probiha a co o nich pracovnik fika (Hawkins, Shohet, 2004).

7. modus: zaméreni na Sirs$i kontext
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Hawkins dale uvadi, ze: ,,Supervizor v sedmém modu presouva zaméreni od vztahi tykajicich se
konkrétniho klienta, jak jsou zastoupeny pri sezeni, na pole kontextu, v nemz se odehrava jak
poradenska/terapeutickd/socidlni, tak supervizni prdce.“ Supervizofi maji zodpovédnost K
organizaci, jenZ zamé&stnava je i socialni pracovniky, a potfeby této organizace museji brat v uvahu.
Pracuje-li socialni pracovnik nezavisle, je pfesto soucasti jeho profese, ke které patii etické zasady,
standardy a profesni zvyklosti.

I kdyz ma supervizor urcitou zodpovédnost za zajisténi profesionality prace a etiky, nemél by byt
zaméieny pouze na dodrzovani zasad, nybrz také na pomahani socidlnimu pracovnikovi ptat se,
zda svou praci nesvazuje prili§ svymi predstavami o ,,pfedpokladanych standardech vykonu* ¢i
strachem z jejiho posuzovani (Hawkins, Shohet, Praha 2004).

Pokud by se supervizoii povazovali jen za zprostiedkovatele nahromadéné moudrosti profese
socialnimu pracovnikovi, mohlo by hrozit nebezpeci, Ze se prestane profese ucit. Tam, kde se
supervize stava procesem spole¢ného aktivniho patrani supervizora a socidlniho pracovnika, se
mize stat vyznamnou lihni profese, ze které mize vyrtst nové uceni a praxe.

8. Integrovani modu

Hawkins (Hawkins, Shohet, 2004) tika, ze: ,,Dobra supervize ditkladné prdce s klienty musi
zahrnovat vsech sedm modii, i kdyz to nutné nemusi byt pri kazdém sezeni. Soucdsti uceni
supervizorii pracovat s timto modelem je proto pomoci jim objevit procesy, které uzivaji beznéji, a
ty, s nimiz maji mensi zkusenosti.© N&ktefi supervizofi jsou totiz zvykli uzivat pouze jediny proces.

Model, ktery je obdobny sedmiokému modelu, navrhuje Pat Huntova 1986 (in Hawkins, Shohet,
2004) a d¢li styly supervize do tii typu:

* Pristup soustredeny na pripad: supervizovany a supervizor vedou diskusi o pripadu ,,tam
venku . Podobd se Hawkinsonovu 1. modu.

* Pristup soustredény na supervizovaného: zameéruje se na chovani, pocity a procesy
supervizovaného. Podoba se Hawkinsonovu 2. a 4. modu.

* Interaktivni pristup: zameruje se jak na interakce ve vztahu supervizovanyklient, tak na interakce
v supervizi. Podoba se Hawkinsonovu 3. a 5. modu.*

Huntova dale zdivodiuje nebezpeci pouzivani vyluéné jednoho z pristupi: ,,Pokud smeruje
veskerd pozornost na klienta ,,tam venku*, objevuje se sklon poustet se do intelektudlnich diskusi
,,0 " klientovi.* Hrozi také nebezpeci velkého ,,faktoru vyhybani®, pfi kterém socialni pracovnici
mohou pied supervizorem zatajovat materialy z obavy z jeho soudu. Jestlize se pfistup zamétuje
vyhradné na supervizovaného, supervizovani ho mohou pocitovat jako dotérny. Soustiedi-li se
piistup pouze na interakce, hrozi mensi nebezpeci nez u predchozich dvou pfistupi, ale mize dojit
pii plné koncentraci pozornosti na slozitost vzajemné se proplétajicich dvou vztaht k prehlédnuti
spousty uzitecnych informaci (Hawkins, Shohet, 2004).

Supervizor se musi naucit efektivné presouvat z jednoho modu na druhy a k tomu je nutny rozvoj
spravného nacasovani a superviznich dovednosti pfimétenosti. Supervizor by si mél také uvédomit,
ze musi klast diraz u riznych supervizantli na riizné mody a u téhoZ supervizanta v riiznou dobu.
NejcastéjSim vzorcem pouziti modu pii supervizi je zaCit prvnim modem, kam patii zjiStovani, co
se odehralo pfi sezeni, poté prejit ke tietimu a ¢tvrtému modu, to znamena, co se ve vztahu odehralo
a jaky to ma vliv na supervizovaného, a pokud to nastartovalo nevédomou komunikaci, pfesunout
se na paty a Sesty modus. Nastal-li konec zkoumani daného klienta, supervizor mize obratit

pozornost zpét k tomu, jaké dalsi intervence by supervizovany mohl pouzit béhem pftistiho setkdni
s klientem, coz je druhy modus (Hawkins, Shohet, 2004).
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3.6.3. Sedm urovni pohledu supervidovaného na klienta

Jednim z vychodisek, kterd ovliviiuji pribéh supervizniho procesu, je pohled a pozice
supervidovaného, ze kter¢ o klientovi referuje. Zde vyjdeme z tzv. sedmitroviiového modelu, ktery
v souvislosti s terapii a tim padem i supervizi terapeuti popisuje Petruska Clarkson (Clarkson, P.
1998).

Podle tohoto modelu Ize k osobnosti ¢loveéka pristupovat z riznych urovni. Tyto Grovné jsou
popisovany (vnimany) jako urcité ,kanaly“, kterymi pfistupujeme k nejriznéjSim socidlnim
situacim a ke svétu vibec. Miizeme reagovat a komunikovat na vSech sedmi urovnich, nebo
selektivné pouze na nékterych. Zraly supervizor by si mél uvédomovat a byt schopen pouzivat
vSechny ,kanaly“, tim se rozSifuje jeho odbornd kompetence vici Sirokému spektru
supervidovanych.

1. urovei télesného (fyziologického, fyzického) vnimani = supervidovany se zaméfuje na
to, co v souvislosti s klientem télesné proziva (kvalita spanku, stravovani, onemocnéni, symptomy
uzkosti apod.).

2. uroven emocionalni = supervidovany se zaméfuje v preverbalni rovin€ na své prozivani,
pocity a projevy (napf. strach, hnév, litost ...).

3. uroven nominativni = supervidovany se zaméfuje na pojmenovavani zejména pocitli, ma
tendenci mit pro stavy a procesy nazev a davat je do kategorii.

4. urovefi normativni = supervidovany se zaméfuje na porovnavani d&i s normami,
pravidly, hodnotami, etickymi pohledy (co by jak mélo byt), do popiedi se dostava jeho rodicovsky
egostav, superego, svédomi, kolektivni vira. Normativni pohled obvykle snizuje schopnost vnimat
a pfijimat jiné kulturni a religiosni normy, ¢imz se prostor pro klienta zakonité zmensuje, naopak
se u supervidovaného objevuji tendence k navozovani pocitu viny a ,,usvédcovani klienta.

5. urovei racionilni = supervidovany se zaméfuje na mysleni, kauzalitu, dominuji otazky
typu ,,co vede k cemu?*, ,,co se stane, kdyz...?* Racionalni iroven umoziuje experimentovani,
posiluje dospély egostav.

6. uroven teoreticka = supervidovany se zamétuje na hledani smyslu skrze metaforu, symbol,
piibeh, hypotézu. Supervidovany vytvari teorie a interpretace procest, o kterych je piesvédcen, ze
jim porozumél.

7. urovei transpersonalni = supervidovany se zamé&fuje na spiritualitu, kterd je za hranici
védomi, na sny, extatické stavy, metafyzické kolektivni nevédomi apod.

Tato uroven byva obtizné chapana. Proto nadsledné uvadim obsirnéjsi vysveétleni. Spiritualita je
dnes i v sekularni antropologii a psychologii uznavana jako jedna z dimenzi lidstvi, vedle dimenze
telesné, dusevni a socidlni. Je to individudlni zpiisob, jakym dany clovek

° odpovida na otazku po smyslu svéta a vilastniho Zivota,
° hleda ukotveni a zasazeni vilastniho Zivota do vétsiho celku,
° interpretuje vlastni Zivotni pribéh,
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motivuje vlastni jednani a nachazi silu Zit,

stanovuje kritéria pro mravni jednani a Zebricek hodnot,
zpracovava vlastni vinu a odpousti téem, kdo mu ubliZili,
zvlada negativni zZivotni zkuSenosti,

Celi vlastni omezenosti, kontingenci a smrtelnosti.

WHO (Svetova zdravotnicka organizace) formuluje: ,, Spiritudalni aspekty péce o pacienty jsou
takové stranky lidského Zivota, které se néjakym zpiisobem vztahuji k zaZitkum, presahujicim
smyslovy fenomén. Nejsou stejné jako nabozenské proZitky, ackoli pro mnoho lidi je nabozZenstvi
vyjadrenim jejich spirituality. Na spiritudlni rozmer lidského Zivota miizeme nahlizet jako na néeco,
co propojuje fyzické, psychologické a socidlni slozky Zivota jedince. Casto se spiritualita chdpe
Jjako zabyvani se smyslem a ucelem Zivota a pro lidi na sklonku Zivota je bezné spojovana s potiebou
odpusteéni, usmireni a potvrzenim jejich hodnoty a uZitecnosti. *

WHO rozlisuje osmndct aspektii spirituality, serazenych do ctyr kategorii: transcendence (spojeni
se spiritudlnim bytim nebo silou, smysl Zivota, respekt a uicta, celistvost a integrace, bozska laska,
vnitini klid, vyrovnanost a harmonie, vnitini sila, smrt a umirani, prilnuti a odpoutani, nadéje a
optimismus, kontrola nad svym zivotem), osobni vitahy (laskavost k druhym a nesobeckost,
prijimani druhych, odpusteni), mravni kodex (osobni zdsady spravného Zivota, svoboda
praktikovat dle svych presvedceni a ritualii, vira) a specificka religiozni piesvédcéeni (specificka
nabozZenskad vyznani).

Uvedena teorie sedmi Urovni vychazi ze zkuSenosti, Ze jednotlivi lidé dominantné pouZivaji riizné
urovné vnimani interpersonalnich podnétti. Pravdépodobné nejuvédomovanéjsi rozdil ve vnimani
socialnich situaci, vztahll a jevl je mezi raciondlni a emocionalni rovni. Toto déleni je v laickém
pojeti obvykle piisuzovano muzsko-zenskym principim a rozdilim at uz v komunikaci, tak i
v piistupu ke svétu s. |. Obecné 1ze konstatovat, ze kazdy jedinec ma nékteré urovné zbytnélé a jiné
zakrn@lé, zaroven vSak plati, Ze zraly jedinec je schopen se pfizplisobit a volit adekvatni uroven,
kterd odpovida dané socidlni situaci, ve které se pravé nachazi. Mezi profesni vybavu zralého
supervizora patii schopnost dobré orientace a diferenciace jednotlivych trovni a zaroven schopnost
sebereflexe.

3.6.4. Vyvojovy pristup k supervizi

Ruku v ruce s rozvojem osobnosti a profesionality supervidovanych mtizeme v roli supervizora
sledovat i jejich stupen zralosti v superviznim procesu. Ten ani tolik nesouvisi s dobou, po kterou
maji zkuSenost se supervizi, ale spiSe s jejich celkovym osobnostnim zrdnim a tim, jak jsou schopni
vnimat projevy a reakce své a svych klienti - izolované anebo v kontextu jejich momentalni situace
a plynutim jejich Zivota viibec.

Z hlediska zralosti supervidovaného v superviznim procesu tedy schematicky rozliSujeme 4
zékladni stupné¢:

1. stupen: zaméteni na sebe — supervidovany je zaméten piredevsim na sebe jako na dil¢i soucast
vztahového a interakéniho pole mezi nim a klientem. Klicové slovo v jeho popisu situace byva
,Ja%“. Primarné ocekava bipolarni odpoveéd’ na otazku, zda jednal spravné ¢i ne.
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2. stupen: zaméfeni na klienta - supervidovany je zaméfen predevsim na klienta jako na dil¢i
soucast vztahového a interak¢niho pole. Klicova slova v jeho popisu situace byvaji ,,on/ona/oni*.

3. stupen: zaméfeni na proces - supervidovany je zaméten piedevsim na vztahové a interakcni pole
mezi sebou samym a klientem, na procesy, které se v poli odehréavaji, ale toto zaméteni ma spiSe
statickou podobu, popisuje zejména soucasny stav vztahu, piipadné vyvoj tohoto vztahu v Case
jejich kooperace/kontaktu. Klicové slovo v jeho popisu situace byva ,,my*.

4. stupen: zaméfeni na proces V kontextu - supervidovany je zameéten jak na vztahové a interak¢éni
pole mezi sebou samym a klientem, na procesy, které¢ se v poli odehravaji, tak dle dostupnych
informaci na longitudinalni vyvoj klientovy osobnosti ¢i potizi v ¢ase, na jeho vztahy a interakce
S jinymi lidmi apod. Jeho vniméani a zamé&feni Ize proto oznacit za dynamické. Kli¢ova slova v jeho
popisu situace byvaji ,.klientiv ptibeh, cesta, vyvoj, proces... .

Jak bylo uvedeno na zacatku kapitoly, jedna se spiSe o schématické rozdéleni, které se malokdy
vyskytne v krystalické podobé. Obvykle se supervizor setkava s postupnym prolinanim
jednotlivych stupiiti. V kazdém ptipadé je tato diferenciace pro supervizora dobrou pomiickou
zejména pifi napliovani vzdélavaci funkce supervizniho procesu, protoze mu umoznuje
supervidovaného strukturovan¢ stimulovat k $ir§Sim pohlediim a tvaham o situaci klienta.

3.7. Formy supervize

Jednotlivé formy supervize se nejéastéji vymezuji na zakladé nasledujicich dichotomii:
prfimé X nepiima

individudlni X skupinova

externi X interni

s Ucasti vedeni X bez i¢asti vedeni

realizovana supervizorem X jinym odbornikem

pravidelnd X pftilezitostna/ krizova

Jak z uvedenych dichotomii vyplyva, supervizni prace mize nabyvat mnoha riznych podob.
Supervize ptima spociva v piimém sledovani prace supervidovaného nasledované strukturovanym
rozhovorem. Supervidovany pfedem vyjadiuje své presné pozadavky, které od supervize ocekava.
Vyhoda této formy je, Ze supervizor se piimo zucastiiuje akce. Dostava tedy piimé, nikoliv
zprostiedkované informace. Nedochazi tak ke zkreslovani situace. Supervizor si vSak pfi
pozorovani musi dat pozor, aby nenabyl dojmu, Ze je mu vSe jasné a nestal se mén¢ citlivym
k vyslovenym objednavkam supervidovaného (Vermeersch in Lazarova, Cpinova, 2004).

Opakem pifimé supervize je supervize nepiima. Tato forma supervizni prace tedy nezahrnuje piimé
pozorovani akce supervizorem, ale vychazi ,,pouze* z popisu daného ptipadu supervidovanym.
Supervizor nasledné vede rozhovor, a to opét na zdkladg urcitych zasad lisicich se v zavislosti na
teorii, ze které vychazi (Vermeersch in Lazarova, Cpinova, 2004).

Individuélni supervize je strukturovany kontakt supervizora s jednim pracovnikem, jeZ by mél na
prvnim setkani vyustit v kontrakt, ve kterém je specifikovana podoba jejich nastavajici spoluprace
(viz kapitola 5. Jak obvykle supervize probihd). Opakem individualni supervize je supervize
skupinové. Ta se zpravidla odehrava ve skuping 2 az 12 osob, které nejsou viici sobé v pracovnim
vztahu. Vyhodou je, kdyZ se ti€astnici navzajem neznaji. VSechny Cleny spojuje spole€ny pracovni
zajem, ale nemaji Zadny spolecny pracovni ukol a nespojuji je vztahy podiizenosti a nadfizenosti.
Tato skupina ma za ukol vytvaret vhodné podminky pro reflexi a uceni se Ucastnikl ve vztahu
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k jejich pracovnim otazkam. K superviznim uceliim se zde uziva i reflexe skupinové dynamiky
(Havrdova, Hajny, 2008).

Féaze supervizniho procesu v ramci skupinové supervize Ize dle Havrdové vymezit nasledovng:

° pfiprava — vytvofeni podminek pro skupinovou supervizi (vhodny vybér ucastnikd,
informace o cilech skupiny, kritéria clenstvi, vznik, historie skupiny atd.)

° zahajeni — privitani, pfipomenuti ¢i vysvétleni kontextu a rdmcového cile, navazani
pracovni atmosféry

° spole¢né planovani — patii sem pravidla setkani, aktudlni ocekavani, potteby ucastnik,
aktivace, interakce, pojmenovani nabizenych témat spojené s vybérem témat pro dané sezeni

° prezentace tématu — zahrnuje vypracovani zakazky, polozené otazky, ocekavany vysledek
° vybér metody — supervizor vybere vhodnou variantu feSeni vybranych problému

° realizace metod — mize se ménit v zavislosti na vyvoji reflexe a na dynamice déni ve
skupiné

° hodnoceni - posuzuje se dosazeni cile s tim, kdo prezentoval téma, nasleduje hodnoceni
¢lenil skupiny

° zakoncCeni — shrnuti dojmu, hodnoceni v§emi tc¢astniky supervize v¢etné supervizora, plan

dalsiho setkani.

Zvlastni formou skupinové supervize je Balintovska skupina, kterd se plivodné vyvinula ve
zdravotnickém resortu (1961) a postupné nachazela uplatnéni na S$irSim poli pracovnikl
pomahajicich profesi. Jeji souc¢asnou podobu by bylo mozno vymezit jako skupinovou supervizni
praci na uvédomovani a kultivaci vztahu mezi klientem a tim, kdo s nim pracuje. Pocet Clenti se
zpravidla pohybuje od 6 do 12 osob, v n¢kterych piipadech vsak piekracuje 20 osob. Délka jednoho
sezeni je obvykle do 90 minut. Balintovska skupina je vedena podle danych pravidel. Vedouci
Balintovské skupiny umoziiuje volnou praci skupiny, ale soucasné skupinu drzi v urcitych
hranicich a vzdy musi byt na strané referujiciho. Faze Bélintovské skupiny jsou nasledujici:

° vybér piipadu - pfed prvni fazi v§ichni tcastnici velmi stru¢né charakterizuji situaci, kterou
chtéji predlozit ke zpracovani. O volbé ptipadu se nejCastéji hlasuje, vedouci skupiny mé vsak
pravo piipad odmitnout, je-li pfesvédCen, Ze napf. neni o vztahu, ale o osobnim problému
referujiciho. Casto se stavé, Ze v pfednesenych piipadech &lenové skupiny objevi odpovéd’ na sviij
problém, aniZ by ho ptednesli.

° expozice pripadu — referujici popisuje, co se v kontaktu sjeho klientem stalo, jak
postupoval, s ¢im neni spokojeny. Popisuje pouze to, co mu utkvélo v paméti. Zaroven se také
pokousi vyjadiit, co od skupiny potiebuje.

L otazky, dotazovani se — V této fazi se Ucastnici ptaji na okolnosti, které potiebuji znat, aby
si utvoftili obraz toho, co se odehralo v terapeutovi a jeho klientovi, popiipadé dalSich osobach.
Tyto otazky by méli spiSe upiesiiovat vztahy, ne problém.

o fantazie — probiha na zaklad¢ asociace za jednotlivé osoby v ptipadu, za problémy atd.
Utastnici se snazi uvédomit si aktualni emoc¢ni nebo psychosomaticky stav a pfifadit ho
jednotlivym osobdm, pfi¢emz referujici musi pouze naslouchat. Tato faze nékdy byva po vzoru
Doc. MUDr. Jaroslava Skaly, CSc. doplnéna neverbalni technikou.

o praktické naméty — v této pfedposledni fazi se ucastnici vyjadiuji k praktickym postuplim,
které by oni sami zvolili, kdyby byli na misté protagonisty, ten nadale pouze nasloucha.

Vv posledni fazi se slovo vraci protagonistovi, jeho tikolem je ocenit nové pohledy, vyjadfit se, jak
se jeho o¢ekavani naplnilo a zda se mu odhalilo néco nového (Havrdova, Hajny, 2008).

° nekteti vedouci Balintovskych skupin na zavér zatazuji tzv. rozpravu, kterd poskytuje
prostor kazdému ze zucastnénych k libovolnému vyjadreni, na které se v pritbé¢hu dosavadniho
procesu nedostalo.
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K vyhodam supervize skupinové oproti individudlni patfi kromé nizsi ceny také mensi vazanost na
supervizora a jeho podporu diky reflexi ostatnich. Dalsi vyhodou je, ze skupina dava supervizorovi
moznost porovnat jeho reakce s reakcemi supervidovanych, dale skupina nabizi SirSi Skalu
zivotnich zkuSenosti a vet§i moznost empatie, protoze se zvysuje pravdépodobnost, ze se nékdo ze
skupiny dokaze vcitit jak do supervidovaného, tak do klienta. V neposledni fad¢ je vyhodou vice
prilezitosti vyuzit pfi supervizi ¢innostni techniky. Skupinova supervize ma vSak také fadu
nevyhod, napiiklad mensi zfetelnost individualni terapie nez v supervizi individudlni, moZnost
soutézivosti mezi jednotlivymi ¢leny nebo skute¢nost, ze na kazdého ¢lena je vymezen podstatné
kratsi ¢as (Hawkins, Shohet, 2004).

Dals$im typem je tymova supervize. Je nutné si uvédomit, ze tymova supervize neni to stejné co
skupinova supervize. V tymové supervizi jde o praci se skupinou, ktera se nesetkava pouze za
ucelem spole¢né supervize, ale mezi jednotlivymi ¢leny existuji pracovni vztahy a spole¢ny
pracovni tikol mimo supervizni skupinu (Hawkins, Shohet, 2004). V tymové supervizi rozliSujeme
dva pojmy - ,.supervize tymu® a ,,supervize v tymu*. Supervize ,,tymu* je zaméfena na vztahy a
jednotlivé uspotadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegii, charakter fizeni, zptisoby
rozhodovani, atmosféru, péci o tym (kde brat podporu, inspiraci, ocenéni atd.), coz vSe spolecné
vytvaii tym. Jde tedy o formu rozvoje tymu. Pfi supervizi ,,v tymu se akcent pifesouva jinam - jde
o vyuziti tymu jako supervizi skupiny, ktera pracuje na reflexi uréitého ptipadu prace s klientem
(Havrdova, Hajny, 2008).

Co se tyCe forem souvisejicich s osobou supervizora, supervize muze byt interni, kdy je
supervizorem zaméstnanec organizace, kde supervize probihd, nebo naopak externi. V ptipadé
supervize interni mize byt v roli supervizora nadfizeny supervidovaného, ¢imz vzniké supervize
s tcasti vedeni oproti supervizi bez ti¢asti vedeni. Supervize s ucasti vedeni mize byt vnimana jako
kontrola, nebot’ role vedouciho vzdy obsahuje odpovédnost za to, co se na pracovisti odehrava.
Pokud je v ramci interni supervize supervizorem naopak pracovné podiizeny kolega, dochazi u n¢j
k prolinani roli, coZ nemusi pfinaSet dobré dasledky pro néj, ani pro supervidované (Vodackova,
2002). Kterd ze jmenovanych forem je v dané situaci vhodnéjsi vSak také souvisi s konkrétnimi
potfebami supervidovaného a od toho se odvijejicich cill a forem prace v dané supervizi. To plati
zejména pro rozhodnuti, zda by mél supervizi provadét profesionalni supervizor nebo jiny
odbornik. Bliz§i pojednani k této problematice proto nasleduje v kontextu rtznych forem
supervizni prace:

U prace s predpoklady a mentalnimi mapami: tato metoda patii k neyméné ohrozujicim a
nejsnaze osvojitelnym formdm uceni, predpokladem je zkuSenost s vedenim a vzdélanost i
inteligence supervizora, znalosti o organizaci, tymové praci, pracovnich a socidlnich rolich a
kompetencich. Pro tuto metodu plati, Ze ma univerzalngjsi povahu a da se rychleji zvladnout. Miize
jiprovadéti vedouci tymu jako interni supervizor, je-1i odborné piipraven. Pokud mu chybi trénink,
zkuSenosti nebo chce-li si byt svou praci jisty, mliZe si pozvat i za¢inajiciho supervizora s vycvikem
nebo externiho konzultanta.

° experimentovani, rozSifovani védomi: metoda vyuziva akéniho uceni, naptiklad
brainstormingu nebo hrani roli. Supervizor motivuje pro hledéani alternativ, vyzyva, nabizi nové
moznosti, zkousi je, ¢i se zapojuje jako model. Pokud jsou zkuSenosti s vedenim skupiny, je tato
forma prace dobfe naucitelna. MiiZe ji tedy opét provadét vedouci tymu jako interni supervizor,
pokud citi potiebu, tak 1 za pomoci za¢inajiciho supervizora ¢i jiného externiho poradce.

o vyuka, konzultovani, dodavani zdroji: tato forma vyZaduje, aby supervizor byl
zkuSenym odbornikem v profesiondlni oblasti daného supervizniho tématu a aby si svymi
zkuSenostmi a znalostmi ziskal autoritu. Musi vSak byt také zkuSenym andragogem. Pak upiesiiuje
chybéjici informace, motivuje, pldnuje uceni, poskytuje zp&tnou vazbu. Tuto praci tedy neni vzdy
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nutné svéfit profesiondlnimu supervizorovi, ale na urcité specidlni otdzky by mél byt pozvan
externi konzultant ¢i lektor. Pokud ma tedy vedouci zajem o piipadovou supervizi, kde jde i o
vzdelavani, mél by si zvolit odbornika z pracovni oblasti supervizanti, ktery musi byt hlavné dobry
andragog, ptfi¢emz jeho odborny vycvik v oblasti supervize neni nutny.

° prace s neuvédomovanymi obsahy (emocemi, mentalnimi bloky, intuici aj.): tato forma
supervizni prace ma nejvice spolecného s psychoterapii, supervizor proto musi projit vycvikem
Vv psychoterapeutické Skole a musi umét tyto zkuSenosti aplikovat pii praci s tymem, organizaci
nebo skupinou. Tuto praci tedy vzdy musi provadét odbornik z oblasti klinické psychologie a
psychoterapie.

° reflexe: tato metoda potiebuje dobré podminky, které se vytvareji postupné. Reflexi nejde
natrénovat. Supervizor piipravuje pozadované podminky (atmosféru dialogu, bezpeci atd.),
zastavuje proces na vyznamnych mistech, pomoci riznych metod se snazi usnadnit komunikaci.
Ze strany supervizora tato prace vyzaduje citlivost, schopnost vyladit se na procesy jednotlivce,
skupiny ¢i tymu, osobni zralost, nadhled i vhled do déni a zkuSenost s vedenim. Pro tuto metodu
proto plati, Ze je lepsi si pozvat externiho supervizora, ptedevsim kviili atmosféte na pracovisti a
urovni bezpeci pracovnikili, pficemz by mél dostacovat absolvent supervizniho vycviku bez
odborného vzdélani v profesnim oboru supervizanta.

° prace s emocemi: vyzaduje hlubokou zkusenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich
zvladanim a schopnost provazet supervidované jejich vlastnimi emocemi. Tato prace proto
pfedpokladd vedle vycviku vsupervizi 1 vycvik sebezkuSenostni. Odborné vzdélani
v supervidované profesi nebyva nutnosti.

prace se vztahy: vyZaduje psychologické, socialné psychologické (pfipadné také antropologické
a kulturologické) znalosti, dale dovednost a zkuSenost s tématy socialni komunikace, tymové
prace, organizacni kultury a diagnostiky. Supervizor nabizi reflexi vztahl a jejich uspotfadani a
pfipravuje supervizanty na navrhované zmény. K takové praci odborné vzdélani supervizora
V pracovni oblasti supervidovanych neni nutné (Havrdova, Hajny, 2008).

V literature 1 praxi se Casto hovoti také o tzv. kolegialni supervizi. Jedna se o specificky zptisob
sdileni profesionalni zkuSenosti, vzajemnou podporu a reflektovani mezi kolegy — pracovniky ve
stejné oblasti, oboru nebo se zaméfenim na stejnou cilovou skupinu. Jednd se o vhodnou aktivitu
pro ty, ktefi pracuji na svém rozvoji a chtéji se na zakladé sebereflektovani a skupinové diskuse
dale ucit. Je patrné, ze takova forma supervize se mize odehravat na Sirokém kontinuu od Cisté
spontanni a neformalni az k pfesné strukturované, formalni. Je také zfejmé, ze tato forma se nachazi
na hranici vymezeni béZnych pro supervizi — je diskutabilni, zda se viibec jedna o formu supervize
Vv pravém slova smyslu. Proto se ¢asto objevuje pro tento typ spoluprace také termin intervize
(Lazarova, Cpinova, 2004).

Posledni formou supervize, kterou miize provadét kazdy, je autosupervize. Je na misté, i kdyz se
supervidovany zucastiiuje odborné supervize. Jejim dulezitym piedpokladem jsou schopnost
reflektovat vlastni praci a zejména V oblasti psychoterapie schopnost ,,metapozi¢niho pohledu®,
kdy terapeut védomé stiid4d uvédomovani si procest v celém poli mezi klientem a sebou samym.
Autosupervize se muze prohloubit naptiklad tim, Ze si supervidovany vyvine vlastni zptlisob
zapisovani, popiipadé pofizovani audio ¢i videozdznami své prace a na své hodnoceni si vymezi
dostatek Casu. Borders a Leddick (in Hawkins, Shohet, 2004) sebereflektovani vlastni prace
rozdéluji na sebepozorovani a sebehodnoceni, pfi¢emz do sebepozorovani zahrnuji propojovani
myslenek, pocitl a skutkl poradce s chovanim klienta, zatimco sebehodnocenim rozumi hodnoceni
vykonu poradce pozorovanim reakce klienta (Hawkins, Shohet, 2004). I zde se da v§ak samoziejmé
polemizovat, zda je ptihodné povazovat takové pocinani za jednu z forem supervize.

Interni supervize
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Interni supervizi obvykle poskytuje zkuseny pracovnik organizace, obeznameny s jejim chodem a
s ,,dobrou praxi* sluzeb, které tato organizace poskytuje. Specifickym ptfipadem interni supervize
je tzv. supervize manazerska, o kterou se jedna v piipadé, Zze supervizorem je piimy nadiizeny.
Interni supervize muize byt individudlni nebo skupinovd (napt. modelové situace z praxe,
Balintovska skupina aj.).

Cilem je zieteln¢ formulovat pracovni situaci, kterou jsme osobn¢ zaujati a jejiz feSeni se nam
nedaii pochopit nebo dosahnout. Vstupni podminkou na stran¢ supervidovaného je popsat
problémovou pracovni situaci, u které si neni jisty nebo nevi, jak ji ma feSit. Prostfednictvim
pomoci ¢lenti skupiny je mozné dojit k optimalnimu feSeni. Skupinovou interni supervizi se
doporucuje realizovat minimaln¢ 1x za mésic (v rozsahu min. 2 hodin).

Externi supervize

Externi supervize je vedend externim supervizorem, ktery neni s chodem organizace nijak spojen
a nema ani osobni vazby na ¢leny tymu (nezavisly supervizor). Externi supervizor je odbornik,
zpravidla vysokoskolsky vzdélany a zkuseny v nékteré z pomadhajicich profesi, ktery prosel
specializovanym vycvikem zaméfenym na poskytovani supervize. Externi supervize neni vazana
na hierarchii vztahil v organizaci, vytvaii proto lepsi podminky pro propojeni odborného rozvoje s
emociondlni rovinou, kterou supervidovani pracovnici obvykle nechtéji uvnitt organizace
prezentovat; umoziuje tak otevieni citlivéjSich témat a mize proto vice akcentovat podpirny
aspekt.

3.8. ObtiZe a prekazky v supervizi

Hawkins a Shohet (2004) identifikovali tyto prekazky v ziskavani dobré supervize:

° piedchozi zkuSenosti se supervizi - jak dobré, tak Spatné (Spatna zkuSenost miize vést k
ostrazitosti, dobra ke srovnavani a moznému pocitu nepiekonatelnosti supervize ptedchozi),

° osobni zabrany a obranné mechanismy — strach z vnéj$iho hodnoceni, pocit obnaZenosti a
prilisSného zkoumani,

° potize s autoritou — problematika pfenosu, spojend s potiebou dokazat supervizorovi, ze
svou praci umim, problematika kompetitivnosti,

° konflikt roli — osobni problém supervizora zpiisobeny nedostatkem podpory, ktery je

potlacovan, zptisobem vedeni supervize se dostdva na povrch a zptsobuje pocit supervidovaného,
7e nedostava, co potiebuje,
° praktické ptekazky — finan¢ni, Casové, geografické.

Dalsim velice dulezitym faktorem supervizniho procesu je fenomén, ktery lze nazvat zralost
organizace (tymu) pro supervizi, respektive zralost jednotlivych pracovniki. Tato, dle mého
nazoru velice podstatnda ma zasadni vliv na celoploSnou aplikaci supervize v jakémkoli typu
zafizeni. Z materidlu ,,Vysledky Setfeni k metodické podpote ve Skolskych poradenskych
zafizenich® (interni material NUV, Nesladek, M. a Kkol., srpen 2017) mimo jiné vyplyva, Ze
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supervizi povazuje za velmi dalezitou 70% zkusSenych pracovnikii, zatimco zacinajici pracovnici
Jji za velmi dualezitou povazuji pouze v 36%.

Pro uspésné zavedeni a fungovani supervize je vSak diilezité, aby byla i organizace tzv. ,,zrala®,
tedy aby dosahla urcité vyspélosti v oblasti organiza¢ni kultury (oteviena komunikace, otevienost
vic¢i zmeénam, schopnost ucit se novému atd.) a v oblasti fizeni (kvalitni management, dobra uroven
persondlni prace, fungujici komunikacni systém, prvky participativniho fizeni apod.).

Pravé kultura ucici se organizace je obecné povazovana za ptiznivou pro supervizi. (Hawkins,
Shohet, 2004). Pro tuto kulturu, poprvé definovanou Peterem Sengem na piclomu tisicileti, je
typické rozpoznani hodnoty znalosti a jejich vyznamu pro efektivitu a vykon organizace. Kultura
ucici se organizace podporuje uceni, vyménu informaci a flexibilitu pro vnimani novych myslenek
a prizptisobovani se zménam, které piinaseji. Podporuje také reflexi a zp€tnou vazbu jako dulezité
prostfedky uceni, zrani, utvaieni kooperativnich vztahi a hledani pozitivnich zmén.

Organizace ¢i jednotlivci vSak Casto nevi, co od supervize mohou ocekéavat, co vSechno by mélo
byt jeji naplni a jak je mozné ji vyuzit pro rozvoj pracovisté. Tato bezradnost se projevi o to vice,
pokud zé4jem o supervizi nevyplyne z potieb organizace, ale impulsem pro jeji zavedeni je vngjsi
podnét (napft. standardy kvality).

Zavadéni supervize ,,pod tlakem* se muze projevit napt. takto (Havrdova, 1999) :

- pracovnici nemaji informace o ucelu supervize, nemaji zkusenost s reflexi, panuje silna
tenze a neduveéra,

- supervize je formalni ze strany tymu a nasledné i supervizora,
- skupina nespolupracuje, nebere supervizi jako potfebnou, nevyuZziva ji odpovédné,

- organizace ze supervize netézi (rozvoj pracovnikll a organizace), zavedeni supervize je
plnénim povinnosti.

Z t&chto divodii doporucujeme formulovat supervizi jako dobrovolnou, ale vysoce ocefiovanou
aktivitu jak ze strany odbornych seskupeni (asociace, komory atd.), tak nadfizenymi Utvary a
organu, kde by toto ocenéni mélo mit i hmotnou (finan¢ni) podobu. Na druhé stran¢ 1ze na zavedeni
supervize do zivota pracovisté pohliZet i jako na jeden z posuzovacich (diagnostickych) aspekti
pro hodnoceni irovné samostatnosti, odborné vyzralosti, komunikace a vztahi ¢lent daného
pracovisté.

3.9. Etické otazky supervize
Dulezitym ptfedpokladem kvalitni supervizi prace je pozornost vénovana etice. Eticka pravidla
formulovana do etického kodexu supervize jsou zdvaznym ptredpokladem a jejich dodrZovani patii

ke kvalifikaci supervizora.

V Ceské republice existuje nékolik etickych kodexi, které se vztahuji k vykonu supervize. Vétsina
vychdzi z etického kodexu EASC.
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V priibéhu celého procesu supervize je nutné mit na paméti predevsim prospéch klienta. Zavazné
dodrzovani etickych pravidel je soucasti nezbytné divéry. Tyto zasady maji pomoci:

° zaruCit klientlim, supervidovanym a kandidatiim ochranu pied etickymi a pravnimi naroky
° splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného ristu v jejich prospéch

° splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zplisobem
piinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového programu

° koncipovat zpisoby, postupy a kritéria uskute¢tiovani vycvikovych programt (Simek,
2004).

Vzdy po péti letech (v pfipadé potieby Castéji) jsou tyto zasady oficialn¢ kontrolovany a upraveny
tak, aby ¢leniim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku (Simek, 2004).

V piiloze €. 1 je uvedeno plné znéni etickych norem EASC

3.10.  UKoly supervize a jeji postaveni v systému kariérniho ristu pedagogickych
pracovniki SPZ

Systém kariérniho ristu pracovnikii zahrnuje dva zplsoby (cesty) gradace jejich profesniho
zaclenéni: odborny rist spojeny se zvySovanim kvalifikace v daném oboru (profesi) a funkéni rist
spojeny se zvySovanim kvalifikace v oblasti metodickych, fidicich a spravnich ¢innosti. Supervize
se promita do obou téchto zptsobt kariérniho riistu. Odborné prace pod supervizi je nezbytna pro
zvySovani kvalifikace pracovnikii v oboru (profesi); podminkou pro to, aby pracovnik mohl
zastavat pozici supervizora, je pfitom vedle ziskani nejvyssi odborné kvalifikace 1 specialni
pfiprava na vykon této metodické ¢innosti.

3.11.  Supervize v zahranici

V poslednich tticeti letech supervizofi v mnoha zemich Evropy musi absolvovat akreditovany
vycvik a dodrzovat pravidla etického kodexu. V nékterych evropskych zemich i v USA funguje
narodni profesni asociace supervizoru, ktera dohlizi na provadéni supervize a kvalitu vycviku a
muize svym Clenim udé&lovat sankce. Néarodni asociace jsou velice respektovanymi institucemi.
Stanovuji vlastni métitka pro uznavani vzdélavacich vycvikl a programi, které samy akredituji,
vypracovavaji si své etické kodexy, maji sva kritéria kvality, zajist'uji dalsi vzdélavani pro své
¢leny a zfizuji ifad ombudsmana, ke kterému se klienti mohou odvolat, pokud maji pocit poskozeni
neetickym ¢i neodbornym jednanim supervizora. Jedna z existujicich instituci v Evropé je Asociace
narodnich svazli supervize, kterd sjednocuje standardy vzdélavani supervizorii a pracuje na

podminkach pro vzajemné uznavani certifikat (Havrdova, Hajny, 2008).

Jako ptiklad evropskych modelt supervize uvadime zakladni zasady S$védského modelu
supervize. Z tohoto modelu &erpame pfedev§im proto, Ze supervize je ve Svédsku soucasti
poradenské a socidlni préce jiz vice nez tficet let a o jejim fungovani a pfinosu byly realizovany jiz
mnohé vyzkumy. Z celkovych vysledkl vyplyva, ze si pracovnici diky supervizi prohloubili své
znalosti, ziskali vétsi jistotu v profesnich rolich a vétsi piehled o pracovnich postupech. Jako ziejmé
se také ukazalo, ze supervize plisobi pozitivné proti stresu a preventivné proti syndromu vyhoteni.
Pracovnici se totiz diky supervizi naucili 1épe organizovat a systematizovat svoji praci, naucili se
vytyc¢it si nezbytné hranice a to jim pomohlo pfi rozliSovani priorit. Na urovni skupin se ukézalo,
ze se zvysila jejich soudrznost. Po shrnuti je jasné, Ze se supervize ukazala jako velmi ptinosna,
jako dulezity nastroj pro rozvoj kompetenci potiebnych v poradenské praxi.
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Supervize je provadéna nepierusene v del§im ¢asovém useku na pravidelnych setkanich. Doba, po
kterou supervizor pracuje s jednou skupinou pracovnikili, je omezena, protoze nikdo nemuize
pfinaset zménu neomezen¢ dlouho (znamo z teorie systému). Priblizné za 3 — 4 roky se stane
supervizor soucasti systému a ztrati schopnost na n¢j pusobit. Podstatnym faktorem, ktery
upozoriiuje na vyznam supervize napf. pro socialni praci, je postoj a aktivita Svédského svazu
odborti socialni prace. Odbory se zabyvaji mimo jiné také riiznymi aspekty supervize a definovaly
seznam pozadavkd na supervizi. Tyto pozadavky uvadim pro inspiraci, které lze pouzit jako
premisy zavadéni supervize v podminkach ¢eského skolstvi:

- vsichni pedagogicti a dalsi odborni pracovnici musi mit pfistup k profesionalni supervizi;
- vSichni pracovnici, ktefi se aktivné vénuji praci s klienty, maji vSeobecné

pravo i povinnost se supervize ucastnit;

- supervizor musi mit v organizaci volnou pozici (byt vii¢i organizaci nezavisly);

- supervizor nese odpovédnost za supervizi, ne za praci s klienty, zaky, studenty...;

- supervizor je vazan profesnim tajemstvim;

- supervizor musi mit psychosocialni kompetence a byt proskolen v ptislusnych metodach;
- supervize by méla byt poskytovana v pravidelnych intervalech;

- skupina pii supervizi by méla mit 5 — 7 0sob;

- prostfedky na supervizi maji byt hrazeny ze zvlaStniho rozpoctu, nemaji byt prevadény z
rozpoctu na vzdélani.

Zdroj: periodikum ,,Socialni prace“, roc¢. 2007, ¢. 4

Zaveérem lze konstatovat, Ze supervize je zaloZena na univerzalnich hodnotach, které jsou
spole¢né pro praci v pomahajicich profesich vSude ve svété.
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4. Vysledky zpracovani pribéznych dotaznikii pro supervizory

Seznam pracovist’, ktera se prihlasila do projektu

PPP SPC
1 Jablonec nad Nisou Olomouc, Kosmonautti
2 Liberec Ibsenova, Brno
3 Semily F. Vancury, Krométiz
4 Décin F. Vancury, prac. Valasské Mezifici
5 Louny Zlin, Sttedova
6 Zatec Zlin, Lazy
7 Usti nad Labem Zlin Mostni
8 Kadan Zlin, prac. Val. Mez
9 Litoméfice Valasské Mez., prac. Frydek-Mistek
10 Chomutov Havlickova, Opava
11 Rumburk Vsetinska, Valasské Mezific¢i
12 Olomouc Nam. Miru, Praha 2
13 Prerov Stolcova, Brno
14 Sumperk Veslatska, Brno
15 Jesenik Sekaninova, Brno
16 Usti nad Orlici Pro zrakové postiZzené, Brno
17 Pardubice Luzicka, Liberec
18 Karvina Starostrasnicka, Praha 10
19 Hradec Kréalové Usti nad Labem
20 Néchod Unhost’
21 Ji¢in Kocianka Brno
22 Trutnov Hradecka, Hradec Kralové
23 Rychnov nad KnéZnou Kladno, Vrapice
24 Plzen Stara Boleslav
25 Klatovy Praha Jedlickav ustav
26 Jihlava
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Doba supervizni spoluprace s jednotlivymi prihlaSenymi pracovisti

Zakladni informace o moznosti vyuZzivat supervizi v rdmci projektu KIPR byla pfedana krajskym
metodikiim koncem kvétna 2017, kde byla koncepce implementace supervize vysvétlena s tim, ze
je dobrovolnou volbou jednotlivych pracovist’, zda se do systému piihlasi ¢i zda supervizi
prozatim odmitnou vyuzivat. Rada pracovist PPP supervizi jiz dlouhodobé vyuZiva, naopak
v ramci SPC pracuje pod supervizi minimum tyma ¢i jednotliveti. Termin pro ptihlaSeni byl pro
jednotliva pracoviste 10. 6. 2017. Zakladnim principem bylo, Ze si jednotliva pracovisté vybiraji
supervizora sama. Vzhledem Kk soucasné situaci, kdy se kvalifikace supervizori jednotlivych
vzdélavacich organizaci a instituci liSi, bylo rozhodnuto, Ze si tymy mohou volit supervizory
vzdélané instituci, ktera je clenem Evropské asociace pro supervizi a koucink (EASC) a jejich
seznamy byly vSem pfedany. Tim byla zarufena zna¢né mira standardizace profesni piipravy a
zpusobu prace jednotlivych supervizort.

V prubéhu prazdnin 2017 pfislo nékolik zadosti o umoznéni navazani spoluprace se supervizorem,
ktery je vyskolen jinou instituci. Bylo to zejména v ptipadech, kdy nebylo mozné v dané lokalité
ziskat supervizora pozadované kvalifikace. Ke vSem Zadostem bylo pfistupovano individudlné,
rozhodovani probihalo piedevsim na zakladé osobni znalosti prace konkrétniho supervizora,
pripadné na zakladé vyuziti referenci a dalSich vefejné¢ dostupnych zdroji (napt. web).

Termin 10. 6. 2017 k ptfihlaseni do systému supervizi splnila jen ¢ast pracovist’, fada se hlasila az
Vv prub¢hu prazdnin 2017.

Supervize zacaly probihat postupné od zéati 2017. Pro nékterd piihlaSend pracovisteé nebylo
jednoduché ziskat supervizora dle pozadavka projektu (EASC). Diky prodlouzeni projektu do
cervna 2019 se moznost realizovat supervizi rozsifila na 22 mésici. To umoznilo, ze se Casti
pracovist,, ktera nejsou ve velkych aglomeracich, podafilo ziskat supervizora pozdéji.

Délka spoluprace pracovist’ se supervizorem se pohybovala v rozmezi 2 az 18 mésici s poctem
realizovanych supervizi od 3 do 16 setkani.

Frekvence supervizi v pfepoctu na Skolni rok

Primérné frekvence supervizi byla jednou za 1,4 mésice, coz v pfepoctu na Skolni rok pfedstavuje
piiblizn€ 7 supervizi za jeden Skolni rok. Tento pocet supervizi je podle dlouhodobych zkusenosti
Vv prostiedi Skolstvi optimalni a dostacujici. Lze jej tedy brat jako empirické potvrzeni naSeho
puvodniho navrhu, ktery byl 8 supervizi za rok.

Vyhodnoceni priitbéZnych evalua¢nich dotazniku

Evaluaéni dotazniky byly zpracovavany prubézné po kazdém superviznim setkani. Diky tomu Ize,

kromé celkovych dat, sledovat 1 vyvoj obsahu a kvality supervizi v jednotlivych tymech v cCase.
Pro ucely tohoto materidlu uvadime globalni vysledky, kter¢ jsou pro formulovani zavera urcujici.
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Formy a druhy supervize

PPP - formy a druhy supervize

M piipadova
M tymova
W jiné

individualni

SPC - formy a druhy supervize

M piipadova
® tymova
¥ jiné

individudini

Formy supervize jsme pro zjednoduSeni rozd¢lili na skupinové a individualni. Skupinové supervize
dale dle druhu délime na ptipadové, kde je hlavnim tématem hledani pfistupti a postupti vici
klientovi a jeho roding, ale i vii¢i spolupracujicim a zainteresovanym institucim a organizacim.
Dale tymové, jejichz obsahem jsou nejcastéji pracovni vztahy a funkéni procesy mezi jednotlivymi
¢leny a pozicemi tymu a jako jiné jsou oznaceny minoritni formy jako napt. supervize vedeni.

Skupinové supervize maji zcela logicky zna¢ny potencial z pohledu vyladéni kooperace élent tymu
a ve vetsiné pripadl podporuji sblizeni, vzajemné pochopeni a zvyseni otevienosti v
komunikaci mezi ¢leny tymu.
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Témata supervizi

Témata supervizi v %

KLIENT

JEHO RODINNE ZAZEMI

PRACOVNIK
SKOLA
SYSTEM
JINE
0 5 10 15 20 25 30 35 40
s : 4 . jeho rodinné ;
jiné systém $kola pracovnik G klient
zézemi
# PPP+SPC 6,2 22 14 30,4 9,8 17,6
SPC 88 23,4 11,7 35,1 7,3 427
w PPP 41 20,8 15,9 26,6 11,8 20,8

Po kazdé supervizi bylo vzdy posuzovano hlavni téma ¢i zaméteni konkrétniho setkani. K dispozici
bylo 5 zakladnich polozek: klient, jeho rodinné zazemi, pracovnik, §kola, systém, jiné.

Projekt byl formulovan s akcentem na skupinovou formu supervize se zaméfenim na supervizi
pfipadovou a podporu pracovnikll v¢etné dobrych vztahi v tymech. Tomu odpovidaji i vysoké
hodnoty v polozkach ,klient, ,jeho rodinné zazemi“ (piipadova supervize) a ,,pracovnik*
(podpora v raznych formach a podobach). Za pozornost vSak stoji i vysoké hodnoty v polozce
~Systém*®, kde respondenti uvadéli zvyseny tlak na diagnostické a ,,expertni* procesy, jejichZ mira
je takova, ze je odvadi od terapeuticky ladénych ptistupli a psychodynamického vnimani klienta a
jeho obtizi v kontextu jeho Zivota a vyvoje v roding.

Rada pracovnikil v této oblasti komunikuje pracovni nespokojenost. Vzhledem k tomu, Ze tato
témata byla zastoupena vice jak v 1/5, lze se odiivodnéné¢ domnivat, ze tento stav pfispiva a
potencuje pfiznaky syndromu vyhoteni a vede nékteré jedince k ivaham o zméné svého
pracovniho angazma.
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Subjektivni vnimani obsahu supervizniho procesu

Subjektivni vhnimani obsahu supervizniho procesu (v %)

PODPORA
VZDELAVANI %
KONFRONTACE %
UJISTENI 11,6
11,1
1 1 ‘
|
e
[
— Hﬂ
! |
DOBRA TYMOVA SPOLUPRACE 15,05
15,2
POVIDANIS MINIMEM SV. ASPEKTU
JINE i
0 5 10 15 20 25

PPP mSPC m PPP+ SPC

Po kazdém superviznim setkani déle pracovnici i supervizofi hodnotili, jak_priibéh supervize
subjektivné vnimali. Vybirali z deseti pfedem definovanych pojmu (podpora, vzdélavani, ujisténi,
novy pohled, hlubsi porozuméni, poradenstvi, inspirace, dobra tymova spoluprace, povidani bez/s
minimem superviznich aspekti a jiné) viz graf.

42



Supervize, tak jak je nejcastéji definovana v pomahajicich profesich, by méla umoznit pracovnikiim
piedevsim dobrou odbornou podporu, ziskani nového pohledu/nahledu na situace, které prozivaji
se svymi klienty a k jejich lep§imu porozuméni. V neposledni fadé, pokud se jako v piipadé

vV

atmosféry na pracovisti.

Podle souhrnu a vyjadieni pracovnikll jsou vSechny tyto predpoklady dobré supervize zastoupeny
vysokym procentem. Nejcastéji volené pojmy byly: podpora, novy pohled, hlubsi porozuméni a
dobré tymova spoluprace.

Podpora

Pojem podpora mél ve volb¢ nejvyssi zastoupeni. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit napt. skutecnosti,
ze fada pracovnikil opakované uvadeéla, Ze se citi pretizeni a pod tlakem zejména administrativnich
povinnosti. Toto koresponduje i s ptedchozi tabulkou (témata supervizi), kde je tato oblast (systém)
vysoce zastoupena (22%).

Novy pohled

Jednim z momentli, které mohl vést k Casté volbé tohoto pojmu, je nabidka vnimani SirSiho
kontextu konzultovanych zejména klientskych témat, naptiklad v intencich sedmituroviiového
modelu ¢i s vyuzitim psychodynamického pohledu, ktery je v souladu s vyvojovym ptistupem
V supervizi a vede ke zralejSimu pfistupu, jenz se neomezuje jen na aktualni explicitni potize.

HlubS$i porozuméni

Hlubsi porozuméni, zejména pokud jde o vztah a komunikaci s klientem, mize byt zpisobeno
superviznim odkryvanim piipadnych nevédomych procesi, jakymi byvaji projekce, pfenos a
zejména protipienos.

Dobra tymova spoluprace

Zazitek dobré spoluprdce v tymu nad feSenim situace klienta, nebo 1 feSeni vztahovych ¢i
systémovych otazek kooperace povazuji za velmi vyznamny. Supervize nabizi ¢as a prostor pro
feSeni podobnych témat, na kterd v béZném provozu nezbyva potrebny €as. A prave tyto nefeSené
aspekty pracovniho procesu mohou v dlouhodobém kontextu zpiisobovat zvySenou zatéz, ktera
prispiva k ¢asto zminovanym piiznakim sy burn out.
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5. Vysledky zpracovani zavérecnych dotaznikii pro supervizory

Zaverecné Setifeni bylo realizovano az po ukonceni supervizni spoluprace v srpnu 2019, a to
Z pohledu supervizort. Bylo pouzito o online dotaznikové Setfeni za pomoci nastroje Formulare
Google. Dotaznik mél celkem 20 otdzek a prostor pro zavérecné poznamky. 6 otazek bylo
otevienych, u 9 otazek byla pouzita pétistupiiova hodnotici skala (1-nejvice, 5-nejméng). Vzor
dotazniku je v ptiloze €. 1. V ptipad¢, Ze jeden supervizor realizoval supervizi na vice pracovistich,
mél dle pokynl vyplnit dotaznik za kazdé pracoviste zvlast. Celkem bylo vyplnéno 23 platnych
dotaznikl (13 za PPP, 10 za SPC) od 16 supervizora (9 za PPP i SPC). 6 supervizora odeslalo sva
vyhodnoceni del$i dobu po terminu zpracovani, proto jejich informace nemohly byt v této fazi do
evaluace zarazeny.

Pomoci hodnoticich §kal byl hodnocen vliv supervize na vybrané charakteristiky tymi (sledovan
byl stav na zacatku a na konci supervize). Analyzovana byla statistickd vyznamnost sledovanych
zmén — K vypoctim byl vyuzit neparametricky Wilcoxontiv parovy test, vypocty byly provedeny
V programu Stata.

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zmapovat vyvoj supervizniho procesu v jednotlivych
pracovistich na zakladé¢ spiSe kvalitativnich aspektl, které mohou vypovidat o pozitivnim vlivu
supervizni zkuSenosti na vztahy a komunikaci v tymech (viz grafy ¢. 5 a 6, tabulka €. 1).

Pedagogicko-psychologické poradny

Vétsina tyma z PPP (85 %) méla zkuSenost se supervizi z minulosti, nejcastéji Slo o situaci, kdy
m¢éli danou zkuSenost pouze néktefi clenové tymu. Rozhodnuti vstoupit do supervize bylo vétSinou
(69 %) vysledkem spole&ného rozhodnuti tymu a vedeni. U¢ast na supervizich byla pro pracovniky
spiSe povinna (61 %). Trojstranny kontrakt pfed supervizi (supervizor, tym, feditel) byl realizovan
v 8 PPP (62 %), podrobnosti jsou v grafech ¢. 1-4. U vSech sledovanych charakteristik tymu byl
zaznamenan posun v pozitivnhim sméru, u 6 z 8 charakteristik byla zména statisticky vyznamna,
podrobnosti jsou v tabulce €. 1 a v grafu €. 5. Supervizofi ptevazné hodnotili realizovanou supervizi
v PPP jako uzite¢nou (tabulka ¢. 2, graf ¢. 7). VétSina tymu (75 %) v supervizi pokracuje i po
skonceni spoluprace s projektem KIPR, pfipadné mé zajem ¢i o pokracovani uvazuje (graf ¢. 8).
Finan¢ni zdroje PPP pro dalsi pokracovani supervize ovSem potvrdilo pouze 5 supervizort (38 %),
u zbylych tymi neni znamo, zda jsou potiebné finance k dispozici (graf ¢. 9). Nejcastéji feSenymi
tématy byly pfipadova prace a dale komunikace a spoluprace (v ramci tymu, daného PPP i dalSich
instituci) (graf ¢. 10). Supervizofi nejcastéji uvadeli, Ze se nejvice povedlo feSeni tymovych témat
(46 %) (graf ¢. 12). Co se naopak nepovedlo, je uvedeno v grafu ¢. 14, jednotliva témata se
vyskytovala s relativné nizkou frekvenci (max. 15 %). U posuzovanych specifik supervize v PPP
bylo nejcastéji uvedeno, Ze supervize vtomto typu zafizeni zadna specifika nema (38 %),
podrobnosti jsou v grafu ¢. 16.

Specialné pedagogicka centra

V SPC nebyl zadny tym, kde by méli vSichni ¢lenové tymu minulou zkuSenost se supervizi,
ptevazovali tymy (70 %), kde méli danou zkuSenost pouze nékteti pracovnici. Rozhodnuti vstoupit
do supervize bylo nejcastéji na stran¢ vedeni, v poloviné piipadl byla ucast na supervizi
dobrovolna. Trojstranny kontrakt (supervizor, tym, feditel) byl pfed supervizi uzavien u 4 tymu
(40 %). Podrobnosti jsou v grafech ¢. 1-4. U vSech sledovanych charakteristik tymu byl (podobné
jako u PPP) zaznamenan posun v pozitivnim sméru, U 7 z 8 charakteristik byla zména statisticky
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vyznamna, podrobnosti jsou v tabulce ¢. 1 a v grafu ¢. 6. Stejné jako u PPP byla supervize
hodnocena jako uzitecna (tabulka €. 2, graf ¢. 7). Polovina tymu chce v supervizi pokracovat i po
skonceni spoluprace s projektem KIPR, naopak pouze 2 tymy nemaji o pokracovani zajem (graf ¢.
8). Finan¢ni zdroje na pokracovani v supervizi byly potvrzeny pouze u 1 tymu (graf ¢. 9). Nejcastéji
feSend témata byla stejna jako u PPP: Komunikace, spoluprace a feSeni konkrétnich ptipadt (graf
¢. 11). Nejcastéji supervizoii uvadéli, ze se nejvice povedlo zapojeni pracovnikli do procesu
supervize a feSeni tymovych témat (graf ¢. 13). Jednotlivé cile, kterych se nepodatilo doséhnout,
byly (stejn¢ jako v piipadé¢ PPP) uvadeny s relativné malou frekvenci, uvedeny jsou v grafu €. 15.
Supervizofi neuvedli zadny prevazujici (opakujici se) znak charakteristicky pro supervizi v SPC
(graf ¢. 17).

Doporuéeni pro supervizi v SPZ a SPP

Doporuceni uvedlo celkem 13 supervizort, nejcastéji se jednalo o pozadavek na zvySeni odmény
dle soucasného priméru (54 %), dale bylo relativné casto uvadéno doporuceni vzhledem
k frekvenci supervize, v priméru se jednalo o 6 supervizi s tymem za rok (46 %), dalsi doporuceni

byla uvadéna s malou frekvenci (graf ¢. 18).

Grafy, tabulky a detailni komentare

Graf'¢. 1: Minuld zkuSenost clenii tymu se supervizi (Nppp=13; Nspc=10)

PPP SPC

= 2(15%) = 2(15%)

= 3(30%)

7 (70 %)

9 (70 %)

= Ano, vSichni ¢lenové tymu

= Ano, vSichni ¢lenové tymu o L
Ano, ale pouze néktefi ¢lenové tymu

Ano, ale pouze néktefi ¢lenové tymu N
= Ne

m Ne

Statisticky vyznamnéjsi pfedchozi zkusSenost se supervizi, kterou vykazuji pracovnici a pracovisté
PPP, vnimame jako logickou, protoZe supervize, jako v souc¢asnosti vnimany vSestranné podpirny
prvek Vv praci pomahajicich profesi, ma svij zaklad v psychiatrickém, psychologickém a
psychoterapeutickém prostiedi. Do oblasti specialni pedagogiky zacala pronikat v 80-tych letech
minulého stoleti, a to zejména v etopedii.
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Graf ¢. 2: Rozhodnuti vstoupit do supervize (Nppp=13; Nspc=10)

PPP SPC

= 1(8%) 1(10 %)

= 3(30%)

= 3(23%) = 2(20%)

= 9 (69 %)
= 4 (40 %)
m Spise na strané tymu = SpiSe na strané tymu
m Spide na strané vedeni m Spise na strané vedeni
= Spole¢né rozhodnuti tymu i vedeni = Spole¢né rozhodnuti tymu i vedeni

Nevim Nevim

Graf ¢ 3: Ucast na supervizi dle dobrovolnosti (Nppp=13; Nspc=10)
PPP SPC

1(8%) 1(10 %)

= 4(31%)

= 5(50 %)

" 4 (40 %)

= 3(61%)

= Dobrovolnda = Povinnd Nevim m Dobrovolna = Povinna Nevim

V otazce dobrovolnosti Gi¢asti na supervizi lze zaznamenat riznost nazord, které maji mnohdy
zéklad v mife zralosti tymu (viz vySe). Dle mého nazoru je vhodné, aby vedouci pracovisté svym
postojem ved| k vyuzivani supervize — a to za ptedpokladu, Ze je schopen pro tento proces vytvorit
eticky vhodné prostiedi. Uast pracovniki na supervizi tymu je vhodné vétsinové formulovat jako

povinnou.
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Graf'¢. 4: Uzavreni trojstranné dohody pred realizaci SUpervize — kontrakt supervizor, tym, reditel

(Nppp=13; Nspc=10)

PPP

= 5(38%)

= Ano = Ne

= 8(62%) 6(60%)

Graf ¢. 5: PPP — hodnoceni vybranych aspektii tymu (N=13)
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Graf ¢. 6: SPC — hodnoceni vybranych aspekti tymu (N=10)
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Tabulka ¢. 1: Hodnoceni vybranych aspektii tymu (Nepp=13; Nspc=10)

PPP SPC
Sledovany aspekt Obdobi amé amé
v asp Erume Median | p*** frume Median | p***
) zpocatku | 3,0 3,0 3,1 3,5
Oteviena komunikace 0,004** 0,007**
vzavéru |1,8 1,0 1,5 1,0
zpocatku |2,8 3,0 2,6 3,0
Otevienost ke zménam 0,002** 0,005**
v zavéru | 1,7 1,0 1,8 2,0
) zpocatku | 2,3 15 2,4 2,0
Schopnost ucit se 0,052 0,016*
vzavéru |1,8 1,0 1,5 1,5
zpocatku |2,8 3,0 2,9 3,5
Tenze, neduvera 0,541 0,107
v zavéru |3,0 4.0 3,8 4.0
zpocatku 2,5 2,0 2,3 2,0
Spoluprace v tymu 0,007** 0,016*
vzavéru |1,6 1,0 1,5 1,0
. zpocatku | 2,7 2,5 2,9 3,0
Aktivita 0,007** 0,007**
v zavéru | 1,7 1,0 1,5 1,0
o zpocatku | 2,4 3,0 3,2 3,5
Duvérnost, intimita 0,002** 0,005**
vzavéru |1,8 2,0 1,7 1,0
. . zpocatku | 2,6 2,5 2,8 2,0
Profesionalita 0,004** 0,017*
vzavéru |1,6 15 1,7 2,0

* Statisticky vyznamny rozdil pro a=0,05

** Statisticky vyznamny rozdil pro a=0,01

*** Hodnota p na zaklade Wilcoxonova parového testu

Hodnoceni bylo provedeno na pétistuprniové skale: 1-nejvice, 5-nejméné

Graf'¢. 7: Uzitecnost supervize podle supervizora (Nppp=13; Nspc=10)
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Tabulka ¢. 2: Vnimana uZitecnost supervize pro tym podle supervizora (Nppp=13; Nspc=10)

Typ zarFizeni Primér Median
PPP 2,0 2,0
SPC 19 2,0

Hodnoceni bylo provedeno na pétistupniové skale: 1 — nejvice, 5 — nejméné

100%
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Graf ¢. 8: Zajem tymu pokracovat v supervizi mimo projekt KIPR (Nppp=12; Nspc=10)
PPP SPC
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Nevim Nevim

Vyjadieni respondentid zda cht&ji na zakladé zkuSenosti v ramci projektu KIPR v supervizi
pokracovat i po ukonceni projektu lze povazovat za jedno z nejzasadnéjSich sdéleni, které
vypovida o tspésnosti zaméru projektu — prispét k tomu, aby se supervize stala integralni soucasti
prace a profesni kultury SPZ.

Graf ¢. 9: Financni zdroje pro moznost pokracovat v supervizi mimo projekt KIPR (Nppp=13;
Nspc=10)

PPP SPC
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Kontinualni financovani supervize Si V pro nas neznamé vysi a z neznamych zdroju zajistila jen

mala ¢ast zatizeni. V moji supervizni praxi existuji pfipady, kdy si pracovnici Skolskych zatizeni
dokonce supervizi plati sami z vlastnich prostfedkd. Tento stav povazuji pii soucasnych
pozadavcich na kvalitu 1 kvantitu odborné prace za malo udrzitelny. Proto by bylo vhodné, aby
byla otazka financovani supervize v SPZ fesena systémove.

Graf ¢. 10: PPP — nejcastéji resend téemata (N=12)

Ptipadova prace (73k, rodice) NN 11 (92 %)
Komunikace, spoluprice [N 11 (92 %)
Pracovnik a systém (napt. admministrativa) [N N 5 (42 %)
Pracovni zaté? [ 4 (33 %)
Vztahy [ 3 (25 %)
Persondlni otazky [l 1 (8 %)
Angazovanost [l 1(8 %)

Pracovni postupy [l 1(8 %)

Graf¢. 11: SPC — nejcasteji resena témata (N=10)

Kmunikace, spoluprace [N 3 (30 %)
PFipadova préce (zak, rodice) [N 8 (80 %)
Kompetence [N 4 (40 %)
Hranice [N 4 (40 %)
Pracovnizatéz [N 4 (40 %)
Vztahy | 4 (40 %)
Ocenéni NN 3 (30 %)
Pracovnik X systém (napf. administrativa) [N 2 (20 %)

Pracovni postupy [ 1 (10 %)
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Graf'¢. 12: PPP — co se povedlo (N=13)
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Graf'¢. 13: SPC — co se povedlo (N=10)

Zapojeni pracovnik( do supervize, aktivita, sdileni [ NN 5 (50 %)
Reseni tymovych témat [N 5 (50 %)
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Graf'¢. 14: PPP — co se nepovedlo (N=13)

Vztah pracovnik/systém 2 (15 %)

7
(Sebe)reflexe a dosazeni zmény [N 2 (15 %)
Zapojeni pracovnikii do supervize, aktivita, sdileni [ NN 2 (15 %)

Nic takového neni [N 2 (15 %)
Prohlubovat prac. dovednosti |GGG 1 (8 %)
Komunikace s vedenim [ NG 1 (3 %)
Redeni konkrétnich pracovnich ptipadt [N 1 (3 %)
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Graf¢. 15: SPC — co se nepovedlo (N=10)

PFinaSeni témat, vytvéreni zakdzky [N 2 (20%)
Trojstranny kontrakt [N 2 (20 %)
Nic takového neni | 2 (20 %)
Zamézit pretézovani pracovnikt  [NNENENEGEEE 1 (10 %)
Domluvit vice setkani  [NNRNENEGEGEGEGEEEEEEE 1 (10%)
Nevim | 1 (10%)
Komunikace s vedenim [ NNENEGEEEE 1 (10 %)
Zapojeni pracovnikil do supervize, aktivita, sdileni [ NN 1 (10 %)

Graf ¢. 16: Specifika supervize v PPP (N=13)

Nejsou [N 5 (38 %)
Dobréd spolupréce pfi supervizi [N 2 (15 %)
Redeni pracovnich postupt NN 1 (8 %)
Odstup vedeni [N 1 (8 %)
Systémova témata (administrativa, inkluze ...) [N 1 (8 %)
Mala frekvence supervize [ 1 (8 %)
V PPP nepracuji terapeuticky NG 1 (8 %)
V PPP nepracuji skupinové [N 1 (8 %)

Nezdjem [N 1 (8 %)

Graf¢. 17: Specifika supervize v SPC (N=5)
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Dobra spolupréce pti supervizi [ NN 1 (20%)
Regeni hranic - [ 1 (20%)
Reseni kompetenci | 1 (20%)
Vysokd odbornost pracovnikt [ NN 1 (20%)
Nevim - | 1 (20%)
Nejsou | 1 (20%)

0 1

Graf ¢. 18: Doporuceni pro supervizi v SPZ a SPP (N=13)

Vétsi finanéni odména [N 7 (54 %)
Frekvence supervize (prim. 6x za rok) [N 6 (46 %)
Supervize pevnou soucasti NG 2 (15 %)
Mix skupinové a individudlni supervize |GG 2 (15 %)
Trojstranny kontrakt [N 2 (15 %)
Legislativni podpora [ 1 (8 %)
Mix dobrovolnosti a povinnosti [N 1 (8 %)
Supervize i pro vedeni [N 1 (8 %)
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Jednotliva doporuceni supervizorii odpovidaji bézné supervizni praxi v pomahajicich profesich.
Cena za supervizni jednotku (obvykle 50 minut) se pohybuje v Sirokém pasmu zhruba od 700,- K¢
az do 2.500,-K¢& - viz napf. aktualné platnd vefejna zakazka Utadu vlady CR: Supervize
realizaniho tymu individudlniho systémového projektu ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v
uzemich se socialné vylou¢enymi lokalitami".
(https://zakazky.vlada.cz/contract_display_932.html)

Primérnd frekvence jednotlivych superviznich setkdni v rdmci projektu KIPR tak, jak byla

uskute¢néna za dobu 22 mésici, byla 7 supervizi béhem skolniho roku. Tuto frekvenci povazujeme
za obvyklou a dostate¢nou s tim, Ze je vhodné ji dle potieby pracovisté mirn€¢ modifikovat.
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6. Zavérefné teze a doporuceni

6.1. Systémové organiza¢ni doporuceni

Po dil¢im vyhodnoceni projektu lze konstatovat, ze jeho hlavni cile byly splnény. NejpadnéjSim
dukazem pro toto tvrzeni je skuteCnost, Ze vétSina pracovist_CHCE v supervizi pokracovat i po
ukonceni projektu KIPR a hledaji cesty, jak ziskat potfebné finan¢ni prosttedky — viz graf ¢. 8.
Dalsim indikatorem je napi. zachyceni pozitivniho vyvoje V komunikaci, otevienosti, vzadjemné
divéte a profesionalité v jednotlivych tymech — viz grafy €. 5 a 6.

Financovéni supervize je doposud hlavni piekazkou toho, aby se stala integralni soucasti prace
SPZ. Kontinualni financovéni supervize si v pro nas neznamé vysi a z neznamych zdroji zajistila
jen maléd ¢ast zafizeni. Tento stav povazuji pii soucasnych pozadavcich na kvalitu i kvantitu
odborné prace za malo udrzitelny. Proto jednoznaéné doporucujeme, aby byla otdzka financovani
supervize v SPZ feSena systémové. Jako nejjednodusii se jevi cesta integrovat supervizi do $irsi
oblasti DVPP. Bylo by to feseni v sou¢asné dobé mozna praktické, ale z hlediska smyslu supervize,
byt ma i svoji slozku vzdé€lavaci, nevhodné. Nékteré zahrani€ni modely (napt. Svédsky)
financovani supervize od dalSich forem vzdélavani jasné odd€luji. Nechvalnym piikladem budiz
obcasna praxe v oblasti OSPOD, kdy je supervize misty zaménovana za dalsi povinné vzdélavani
pracovnikl v konkrétnich tématech a misty se stava, ze je ze strany organizace a jejich pracovnikti
brana formalnég, coz je ptekazkou plného vyuZziti jejiho potencialu. Proto vniméme oddé€leni dalsiho
vzdelavani v konkrétnich tématech od aktivné piijimané supervize jako vyzralejsi a
profesiondlnéjsi pristup, ktery podava o zralosti a kvalité pracovisté pfesnéjsi vypoveéd'.

Pro integraci supervize do systému prace SPZ lIze globalné pouzit nasledujici kalkulaci nakladi na
jeden rok a jedno pracovisté:

8 setkani po 3 hodinach = 24 superviznich hodin x 1500,-K¢ = 36.000,-K¢.

Cena za supervizni hodinu v kalkulované vysi 1500,-K¢ v sobé zahrnuje kromé& honorare za vlastni
praci se supervidovanymi 1 veSkeré vedlejsi naklady supervizora, jakymi jsou predev§im naklady
na dopravu (viz pfiloha €. 3). Tyto naklady zejména ve velkych méstech nemusi byt aktudlni, ale
pro nadpoloviéni vétsinu SPZ neni supervizor v misté sidla organizace dostupny.

Globalné tedy miZeme rocni naklady na systematické (nikoliv nahodilé ¢i pouze v ptipadé
aktualni potieby) vyuzivani supervize kvalifikované odhadnou na ¢astku, pohybujici se mezi 35
— 40 tis. K¢, a to za predpokladu, Ze bereme v tvahu ceny soucasné. V budoucnu, mimo jiné i
v souvislosti s ristem platti ve Skolstvi, 1ze ocekavat jisty nardst cen i v superviznich sluzbach.

Z hlediska formy kontraktu supervizora s pracovistém davaji supervizoii jednozna¢né piednost
smlouvé o poskytovani sluzeb, proplacenych na zakladé vystavené faktury.

S pfedchozim bodem souvisi i doporu€eni na vytvoteni legislativniho rdmce pro poskytovani
supervize nejen v oblasti SPZ, ale celoplosné. Doposud jediny material je platny ,,Metodicky
pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zatizenich pro vykon Gstavni vychovy nebo ochranné
vychovy a ve $kolskych zatfizenich preventivné vychovné péce ¢j. 1599/2010-6/IPPP* z roku 2010
— viz pfiloha €. 2. Pro zafazeni supervize do profesniho zivota $kol a Skolskych zatizeni je tfeba
kvalifikované zpracovat legislativni podklad vyssi pravni sily, pokud moZzno na trovni zakona.
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6.2. Doporudeni pro zdarny ,,vstup“ supervize do zarizeni

e Priprava na proces supervize a sloZeni ucastnikii supervize

Zahajeni spoluprace se supervizorem je tfeba vénovat znacna pozornost. Ze Spatného nastaveni
pocatku supervize a Spatného vykomunikovani jeji podoby mtize pramenit:
—  rezignace na tymov¢ interakce, na osobni reflexi
— v préci se objevuji problémy, ale do supervize sublimuji pouze obcas a nepojmenovatelné
—  obtiznost tuto situaci reflektovat — ziistava pod trovni verbalizace
— nachézime obecnd (Casto zastupnd) témata, ktera jsou jednoznacné zvenku, osobné se nas
netykaji, pro zpracovani a pfinos jsou bezzuba a v dasledku frustrujici
— agrese je smefovana na vedouciho a na supervizora
—  mozné vychodisko — zpocatku vice:
e ucit (informace)
e piehravat (ndcviky)
e konkretizovat klienta — nasledné ucit reflexi, byt ptitomny (napt. balintovska
supervize)

V neposledni fad¢ je nutné se také zamyslet nad volbou supervizora samotného. Standardni postup
pti vybéru supervizora je, ze supervidovany jedinec ¢i tym, ktery se rozhodne pro vyuzivéani
supervize, si sam vybere supervizora, ktery je pro vS§echny ¢leny akceptovatelny. V projektu KIPR
byla tato moznost zékladni podminkou.

Doporuceni:

Vytvotit prostor a ¢as pro dikladné vzajemné (supervizor i supervidovani) zjiStovani svych
ptfedstav, potfeb a moZnosti, které jsou ¢i nejsou v ramci supervize naplnitelé. Tohoto setkani by
se méli zucastnit vSichni pracovnici, ktefi uvazuji o supervizi jako o nastroji, ktery pro né¢ muze
mit profesni hodnotu. V pribéhu tohoto setkani vyplyne, zda chtéji vSichni opravdu supervizi,
nebo jim schézi jiny typ podpory a radgji by volili odbornou tématickou konzultaci, metodicke
vedeni ¢i jinou formu vnéj$i odborné pomoci. Ta miZe byt zpocatku stejné uZitena a muize
ptipravit pudu pro zahajeni supervize v budoucnu.

e Oficidlni kontrakt (dohoda, smlouva)

vvvvvv

kontrakt, ktery by mél tvofit ,,rovnoramenny trojuhelnik. Jinymi slovy — vS8ichni, ktefi se néjak
podileji na tvorbé supervizniho formatu, by méli mit stejnou a rovnocennou moznost se také
podilet na tvorbé kontraktu. Vrcholy zminovaného trojuhelniku tvoii 1) supervizor, 2)
supervidovany tym ¢i profesni skupina, 3) nadfizeny, ktery supervizi vétSinou zcela nebo z¢asti
finan¢né zabezpecuje a vytvaii vhodné podminky pro jeji realizaci.
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Doporudeni:

Pii tvorbé oficidlniho kontraktu zohlednit vSechny zainteresované subjekty od samotnych
pracovniku, ktefi ptichdzeji do kontaktu s klienty a pro které je supervize predevsim urcena, az
po nejvyssiho nadfizeného, ktery mé rozhodovaci vliv na vyuziti nabidek dal§iho vzdélavani a
muze ovliviiovat podminky supervize.

NejpfirozenéjSim scénafem se ukazuje vymezit smysl a zpiisob realizace supervize nejprve s
pfimym vedoucim a pracovniky jeho tymu. Pokud dojde v této fazi ke shod¢, muze podle situace
a postaveni pfimého vedouciho vést dalsi jednani s nadfizenymi on sam, pfipadné spolecné se
supervizorem. Teprve, kdyz jsou jednozna¢né domluvena pravidla a zpasob realizace supervize,
by mélo dojit k sepsani a potvrzeni oficialni dohody.

Pri sestavovani a schvalovani smlouvy neopomijet Zadny Clanek v hierarchii Skoly ci
skolského zaFizeni, ktery miZe mit na realizaci supervize vliv.

e Pochopeni smyslu, uzite¢nosti a principt supervize

Dobré vymezeni a nastaveni je v tomto obdobi odpovédnosti pfedevs§im supervizora, ktery bude
supervizi realizovat, a je mu nutné vénovat dostateCnou pozornost, aby fecené bylo opravdu
spravné pochopeno.

Supervizor mize v této fazi také zjistit, ze pracovnici potiebuji vice nez supervizi jinou odbornou
pomoc. V takovém piipadé se mize sam domluvit na jeji realizaci (pokud je naplnéni potieb
pracovnikl v jeho moZnostech) a supervizi samotnou nabizi v bezpe¢né formé (napt. Balintovska
skupina) jako alternativu k domluvené aktivité. Jinou moznosti je pomoc pii zpracovani planu
vychazejiciho z potfeb pracovniki, ktery bude realizovat jiny ,,vn&j$i* odbornik. Zarovent mize
nabizet supervizi v omezeném rozsahu a bezpené¢ formé nebo jeji realizaci na urcitou dobu
odlozit.

e Pristup pifimého nadrizeného

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ovliviujici nastaveni supervize se zda piimy vedouci
pracovnik, jehoZ pfistup k supervizi ma zasadni dopad na uZiteCnost a efektivitu supervize
samotné. Pfedev§im na ném zalezi, jaké podminky budou pro supervizi vytvoieny. Z toho divodu
muze byt jeho pochopeni supervize pro dalsi supervizni proces bud’ limitujici, nebo naopak
rozvijejici. V idedlnim piipad¢é je z jeho strany supervize pfijimana a snaZi se pro samotné
pracovniky vytvafet moznosti svobodného dospélého rozvoje postaveného na lepSim chépani své
profesni role 1 osobni zangazovanosti pii praci s klienty. V jeho moznostech je také prosazeni
supervize jako hodnotného zvySovani profesnich kompetenci pracovniki u nadfizenych.

e Akceptovani supervize nadrizenymi

Neptimo mohou supervizni praci ovlivnit také dalsi nadfizeni. Jejich vliv je patrny pfedevsim pii
vyjednéavani vnéjSich podminek supervize. Je opét predev§im na vedoucim, aby dobie vysvétlil
svému nadfizenému, ze supervize neni pouze predavani védomosti a dovednosti, ale aktivni
proces, do kterého vstupuji vSichni G¢astnici. Aby mohla probéhnout dobfe, vyzaduje urcité vnéjsi
podminky, mezi n€z patii napt. moznost nebyt v pribéhu supervize ruSen, setkavat se na klidném
misté apod.
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e Celkova atmosféra na pracovisti

Nemaly vliv na pribéh supervize (ale také na spokojenost s praci a pracovnimi vysledky) ma
mimo jiné také atmosféra na pracovisti. Ta je dana predevSim vztahy, které mezi sebou maji
jednotlivi pracovnici a pracovnici s pfimym vedoucim. Ty mohou byt podplrné, zdravé
rivalizujici, ale také podcenujici Ci piili§ zaméfené na podani legislativné spravného a rychlého
vykonu bez ohledu na moznosti a aktudlni stav jednotlivych pracovnik.

Nesmime zapominat, ze profese pedagogii, specialnich pedagogi, psychologli i socidlnich
pracovnik je Casto uzce spojend s jejich osobnosti, ktera byva pii praci s klienty ¢asto dtlezitym
,hastrojem®, ktery maji pracovnici neustadle k dispozici. Pokud je na pracovisti atmosféra
akceptujici jednotlivé pracovniky a jejich pfistupy, atmosféra umoziujici svobodnou komunikaci
o tom, co se mi dafi, ale také o pfipadnych pochybnostech apod., mizeme predpokladat, ze jsou
z¢asti vytvofeny podminky pro to, aby pracovnik mohl pracovisté vnimat jako pfiznivé.
Pracovnici se v tomto prostfedi mohou dobie ,,usadit* ve své roli a rychle pfijmou supervizi jako
nastroj dale rozvijejici a zlepsujici jejich profesni i osobni postaveni a jistotu.

V opacném piipadé¢ (napf. je-li hodnoceni zalozeno pouze na poctu vykonid nebo je-li jediné
Kritérium spravnosti naprosté dodrzovani vSech vnitinich i vnéjSich norem) se mohou pracovnici
citit jako pouhymi robotickymi néstroji pro vykon jasné danych, ¢asto slozitych ¢i neptijemnych,
ukoli. V takovém piipad€ je supervize proces pro bé€Zznou praci nepouzitelny, zbyteény a v
nékterych ptipadech dokonce prohlubujici bezmoc pracovnikil z nemoznosti zmény. Oc¢ekavani
od supervizora byva v téchto piipadech spise zaméteno na to, co neni v jeho kompetenci: ,,...tiecba
nas zachrani/spasi z nasi tézké situace”. Odezva na supervizni praci pak byva pasivita.
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8. Prilohy

8.1. Priloha¢. 1

Etické zasady Evropské Asociace supervize

1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech supervize
(supervizofti), vyuky supervize (vyucujici supervizoii) a vycviku supervizorii (instruktofi). V
oblasti socialni psychologie EAS dodrzuje platné obecné zasady profesionalnich standarda. Vyse
zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznaCovani jako Clenové. Supervidovany znaci
osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient je oznaCovan klient supervidovaného. Kandidat
je n€kdo, kdo se Gcastni vycvikového programu pro supervizory.

Uéel téchto etickych zasad

Etické zasady €lenii EAS maji pomoci:

1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pted etickymi a pravnimi naroky;

2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného ristu zpiisobem ptinaSejicim prospéch
klientovi;

3. Splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zplisobem piinaSejicim
prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkiim vycvikového programu;

4. Koncipovat zpiisoby, postupy a kritéria uskute¢novani vycvikovych programu.

Tyto zasady umoznuji ¢leniim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi také k
informovani vefejnosti o tom, co mliZze v tomto ohledu od ¢lenli ocekavat. VZzdy po péti letech - v
pripad¢ potieby cCastéji - budou tyto zasady oficidln€ zkontrolovany a upraveny tak, aby ¢leniim
pomahaly v etickych otdzkach béhem supervize a vycviku.

Ziakladni predpoklady

Clenové respektuji diistojnost viech lidi. Nediskriminuji na zékladé kulturniho nebo etnického
puvodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo sexualnich
preferenci.

cey

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé, ve které Ziji.

Prvofadou povinnosti ¢lenti je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zdmérné nebo z
nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovany zac¢al uvédomovat diistojnost, autonomii a
zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédomeni.

Clenové maji vénovat maximalni mozné usili tomu, aby zajistili optimalni splnéni zakazky
supervidovanych.
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UZivani etickych zasad

V piipadé ziejmého nedodrzeni téchto zasad se Clenové nebo jiné zainteresované strany mohou
obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics and Occupational
Questions) EAS. EAS mize pozastavit ¢lenstvi ¢lena nebo docasné zruSit jeho kontrakt o
pokrocilém vycviku, jestlize se jeho chovéani nefidi zdkladnimi principy formulovanymi v téchto
zéasadach a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy nebo s profesni asociaci toto chovani zmeénit.

2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet a uéit supervidované respektovat integritu a prosazovat
prospéch svych klientt. Clenové od supervidovanych a kandidatd vycvikového programu
ocekavaji, ze budou informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovana supervize a Ze pozorovani
a/nebo zdznamy ze sezeni mohou byt ukazany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurCit¢ naznaCovat klientim nebo supervidovanym, ze maji vyssi
vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skutecn€ maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - véetn& prava na ochranu osobnosti a prava
klienta na to, aby informace, které poskytne pii konzultaci, zlistaly divérné. Dale maji byt klienti
zpraveni o tom, ze jejich pravo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani divérnosti informaci
nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuzivat, a zvlasté ne k jakémukoli materialnimu nebo
osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou zakazany.

2.05 Ve shod¢ s dostupnymi informacemi mé ¢len mit se svym supervidovanym vztah, ktery je
zalozeny na kontraktu. Ob¢ strany by mély mit schopnost a umysl fidit se obsahem tohoto
kontraktu. Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se fidit podminkami kontraktu, musi ¢len
ukon¢it vztah takovym zptsobem, aby supervidovany neutrpél Zadnou Gjmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvaii clen pro supervidovaného vhodné prostiedi. To zahrnuje
fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - vcetné¢ poznamek zaznamenanych béhem rozhovort, vysledky testt,
korespondence, elektronicky uloZené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky jsou divérné,
odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tfetich stran. Takovy materidl miize byt
pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy, jestlize klient (nebo zakonny zastupce v
piipadé nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi ¢leny a supervidovanymi je definovan kontraktem a kon¢i s
ukoncenim kontraktu. AvSak jisté profesionalni zadvazky existuji dokonce 1 po ukonceni kontraktu.
Tykaji se nésledujicim bodi:

a. Zachovavani divérnosti informaci

b. Nezneuzivani ptedchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v piipad€ nutnosti

2.09 Pii zkoumani lidi se supervizoti musi drzet platnych profesnich a pravnich zéasad a predpisti.

2.10 Jestlize dodrZeni smluvniho vztahu ohrozuji osobni nebo zdravotni problémy, potom ¢lenové
musi bud’to zodpovédnym zplsobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby byly supervidovanému
poskytnuty veskeré nalezité informace, aby se mohl sam rozhodnout, zda pokracovat v kontraktu,
nebo ne.
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3. Profesionalni ¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nésledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajistovat dodrzovani ptislusnych pravnich, etickych a profesiondlnimi zasad a ptedpist
klinické a konzultantské praxe

¢. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rist supervidovaného.

3.01 Clenové nepftijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize pro n¢ nemaji specidlni vycvik.

3.02 Supervizoii absolvuji dalsi vycvik a pokrocily vycvik, naptiklad kurzy, seminafe a odborné
konference; a to pribézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vSech oblastech, ve kterych pracuji.

3.03 Supervizoii supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval etickd a odborna témata,
stejn¢ jako pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizoii supervidované disledné vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni tykajicich se
vykonu jejich profese.

3.05 V krizovych situacich ma supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora nebo jiného
kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekordéru -
kromé zpracovavani ustnich a pisemnych zprav - je standardni a pravidelnou soucésti supervizniho
procesul.

3.07 Supervizoii maji zajistovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi odpovidala
zakazce.

3.08 Supervizofi maji supervidovanym poskytovat prubéznou zpétnou vazbu dilezitou pro fadné
splnéni jejich zakazek. Ma byt provadéna zplisobem odpovidajicim kontraktu a urovni vycviku.
Muze byt oficialni nebo neformalni; Gstni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, kteti supervidovanym radi ve vice neZ jedné roli (naptiklad jako lektofi, klinicti
supervizofi, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mife omezit konfliktni oblasti.
V zasad¢ maji byt tyto role rozdéleny mezi rizné supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt
supervidovany ditkladn€ informovan o tom, jaka o¢ekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou roli.
Odlisné role maji byt odd€leny v prostoru a Case.

3.10 Supervizofi nemaji mit Zadny sexudlni kontakt se supervidovanymi. Supervizoii se vyhnou
spolecenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi supervizorem a
supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli divodu omezena objektivita supervizora nebo jeho
schopnost profesionalné hodnotit, bude supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo doplnck
supervize. Osobni zalezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu na
klienty nebo z jinych odbornych ditvodi.

3.12 Pti pribézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor uvédomuje jeho
osobni nebo profesionalni omezeni. Supervizofi mohou doporucit psychoterapii nebo
psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, Ze supervidovanému ¢ini potize porozumeét
sdm sobé& nebo fesit problémy do takové miry, Ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi
nesmgéji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.
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4. Vyevik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes) a
vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS a
ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizofi maji nabizet kurzy a vyucovani supervizi jen v oblastech, ve
kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkusenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici supervizofi se
mayji aktivné ucastnit diskusi s kolegy, kteti maji podobny vycvik a zkuSenosti.

4.04 Lektofi maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ofekavani, role a pravidla. Ocekavaji od
svych kandidati pfiméfenou Groven participace na piipraveé pravidel svych institutli, programd,
kurzii a individudlnich podminek pro supervizi. Maji pfijmout jen ty kandidaty, kteti spliuji
nezbytné predpoklady stanovené EAS pro piijeti do vycvikového programu.

4.05 Lektoti a vyucujici supervizofi poskytuji kandidatim vzdélavani, které integruje teoretické
znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech a teoretické orientaci
metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouzit, co se naucili, a porozumét teorii, ze které
dana praxe vychazi. Vyucované teoretické modely a metody reflektuji souc¢asnou praxi, vyzkum a
prameny.

4.06 Lektofti a vyucujici supervizoii podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali svoji vlastni
teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a monitorovali svlij pokrok v dosahovani
svych cili.

4.07 Lektofi posuzuji zkusSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard
profesiondlnich kompetenci. Omezuji ¢innosti supervidovanych v zévislosti na aktualni Grovni
schopnosti a zkuSenosti.

4.08 Supervizofi doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize
supervidovanému ¢ini potiZze porozumét sam sobé nebo fesit problémy do takové miry, Ze to brani
v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nemé doporucit kandidata ke zkousce, jestlize se domniva, Ze kandidat je predpojaty
zpusobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zptisobilost. V takovych ptipadech lektor pomaha
kandidatovi pochopit podstatu jeho pfedsudku a pokud mozno jej piekonat.

4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat nemulze poskytovat Zadnou kvalifikovanou profesionalni sluzbu,
bude vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi jasné a odborné pisemné
vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady, pii kterych
vyjdou na svétlo diivérné osobni podrobnosti, budou piijata opatfeni zabranujici tomu, aby se
lektof1 a supervizofii dostali do konfliktniho postaveni v ptipadé€, Ze maji ve vycvikovém programu
jesté jiné role.

4.12 V pripad¢ konflikth mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu nebo
organizace zajiStujici program maji lektoti dodrzovat nasledujici potfadi priorit. Vnitrostatni
zékony a piedpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodiskem, protoze se obvykle zabyvaji
ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady nejsou k dispozici nebo nejsou jasna,
bude se posuzovani lektora fidit nasledujicim seznamem:

a. Piislusnd pravni ustanoveni a etické zdsady (napiiklad povinnost vydavat varovani, zakony
tykajici se zneuzivani déti atd.)

b. Prospéch klienta
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c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kond, technicko-
administrativni pozadavky

5. Profesionalni praxe

5.01 Behem celé své profesiondlni kariéry se i samotni ¢lenové maji podrobovat supervizi, bez
ohledu na uroven vycviku, slozené zkousky nebo na ¢lenstvi v profesni organizaci. Maji stale drzet
krok s rozvojem svého oboru tak, ze se ucCastni konferenci a seminafti a budou se pribézné
informovat o problémech diskutovanych v profesnich asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych pozndmek nebo naraZek na postaveni,
kvalifikaci nebo charakter jinych ¢lenti. Na druhé stran¢ oteviend osobni a odborné kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji ditvod se domnivat, Ze se nechova ve
shodé¢ s etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vytesit, maji informovat svoji profesni asociaci.
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8.2. Priloha ¢€. 2

Metodicky pokyn
k poskytovani supervize ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve §kolskych zarizenich preventivné vychovné péce

¢.j. 1599/2010-6/1PPP

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1) Ucelem tohoto metodického pokynu je stanovit postup pii uplatiiovani supervize ve
Skolskych zatizenich pro vykon tstavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich
preventivné vychovné pée! ziizovanych MSMT (dale jen ,,8kolska zafizeni‘).
(2) Supervize ve Skolskych zafizenich je poskytovana pedagogickym pracovnikiim jako
soucést pracovni ¢innosti mimo piimou pedagogickou ¢innost?.

(3) Cilem supervize je zkvalitnéni multidisciplinarni péce o ohrozené

a) nezletilé déti, ptipadné osoby do 19ti let véku, umisténé ve Skolskych zatizenich pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy,

b) nezletilé déti, piipadné zletilé osoby do ukonceni stiedniho vzdéladvani, kterym je

poskytovana preventivné vychovna péce,
(dale jen ,,déti).

Clanek 2
Vymezeni pojmu

(1) Supervizi ve Skolskych zafizenich se rozumi odborna podpora, pomoc a zpétna vazba, které
vedou ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci jednotlivych pracovnikii a pracovnich tymu.
Jejim predpokladem je souhlas obou zucastnénych stran (supervizora a supervidovanych),
vyzadani supervize a shoda supervidovanych a vedeni Skolského zatizeni pti vybéru supervizora.

(2) Supervizorem pro Skolské zafizeni se rozumi osoba poskytujici supervizi a spliujici
stanovené kvalifikaéni pozadavky, kterd neni v pracovné pravnim vztahu k pravnické osobé
vykonavajici ¢innost Skolského zafizeni, v némz bude supervizi provadét, ani neni k této pravnické
osob€ v jiném pravnim nebo faktickém vztahu, ktery by mohl bezpecné prostiedi a nezavislost
poskytovani supervize naruSovat.

(3) Supervidovanym se rozumi pracovnik Skolského zatizeni, kterému je poskytovana
supervize.

1 Zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zaiizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist

2 Nafizeni vlady & 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyuovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné
pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki
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Clanek 3
Druhy a predmét supervize

1) Ve skolskych zatizenich jsou poskytovany nasledujici druhy supervize:

a) supervize pripadova, kterd je zaméfena na zvySovani kompetenci supervidovanych, a to
predevsim prostifednictvim reflexe odbornych postupt, interakci mezi supervidovanymi a jejich
klienty, tj. zejm. détmi, vztaht, které tuto praci ovliviiyji, a dalSich vlivli pisobicich na proces
pomoci ohrozenym détem; piipadovd superize je poskytovana individudlné (jednotlivym
pracovnikiim) a skupinové (odbornym tymim);

b) supervize tymova, zaméiena na zvySovani odborného potencialu jednotlivych tymu

Skolského zafizeni a harmonizaci spolupréce v téchto tymech;

C) supervize fizeni poskytovana vedoucim pracovnikiim Skolského zafizeni a zaméfena
zejména na jejich vztahy k tymu/tymim, strukturu organizace, rozdéleni kompetenci, program
¢innosti Skolského zatizeni.

(2) Ptedmétem supervize ve Skolskych zafizenich je vzdy pfedevS§im odborna podpora a
pomoc, kterd vede ke zvySovani kompetenci pro nachazeni efektivnich feSeni problému a
krizovych i dalSich naro¢nych situaci.

(3) Supervize je chdpana jako podplrny pracovni néstroj, nema atribut dohledu ¢i kontrolni
¢innosti.

Clanek 4
Kvalifikace supervizoru

Supervizorem je odbornik, ktery:

a) je absolventem magisterského vysokoskolského vzdélani v oblasti psychologickych,
pedagogickych nebo socialnich véd anebo Iékatstvi,
b) po dosazeni vzdélani podle pism. a) ma nejméné 10 let praxe v pomahajici profesi (v oblasti
ptimé prace s klienty),
c) je absolventem akreditovaného psychoterapeutického vycviku,
d) absolvoval vycvikovy program v supervizi ukon¢eny zaveérecnou zkouskou.

Clanek 5

Ochrana osobnich udaji a etické principy supervize

(1) V supervizi musi byt vzdy zachovéna pravidla ochrany osobnich a citlivych udaji déti a
jejich zakonnych zastupcu.

(2) Informace a poznatky ze supervize jsou divérné a nepienaseji se do jinych vztahti, nez jsou
vztahy mezi supervizorem a supervidovanym a mezi supervidovanymi navzajem.

3) Supervizor se pied podpisem smlouvy se $kolskym zafizenim pisemné zavaze, ze zachova
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se v souvislosti s poskytovanim supervize o tomto
zafizeni, jeho pracovnicich a détech dozvi.
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Clanek 6
Pravidla pro realizaci supervize

1) Reditel $kolského zatizeni zpracuje a predlozi MSMT plan supervize, ve kterém je popsan
profil navrhované supervize pro obdobi jednoho roku (dale ,,ro¢ni plan supervize*).

(2) Roc¢ni plan supervize obsahuje:

a) druhy supervize v souladu s ¢lankem 3 tohoto pokynu,

b) planovany pocet hodin supervize,

C) frekvenci supervize,

d) jmenovity navrh supervizora/supervizorti véetné jeho/jejich odborného Zzivotopisu nebo

popis kritérii, podle kterych bude supervizor/budou supervizoti vybiran/i.

(3) Umoznuji-li to podminky Skolského zafizeni a podminky pro zajiSténi supervize,
doporucuje se stanovit Casovy rozsah v roénim planu supervize takto: celkem 4-6 hodin supervize
fizeni Skolského zatizeni, 16-24 hodin pfipadové supervize pro kazdy tym Skolského zafizeni a 6-
8 hodin tymové supervize pro kazdy tym skolského zatizeni.

4) Zprava o naplnéni ro¢niho planu supervize je soucasti zaveérecné zpravy o Cinnosti
Skolského zatfizeni za pfisluSny rok. Je zpracovéna v obecné roviné tak, aby byla zachovéana
pravidla divérnosti obsahu superviznich setkani.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

Tento metodicky pokyn nabyva u¢innosti dnem podpisu ministryné.

Miroslava Kopicova

Ministryné Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
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8.3. Priloha ¢. 3

Vyjadieni pfedsedy spravni rady CIS, z.i. k cené supervize (fijen 2018)

Cena za praci supervizora

Hodinovéa sazba supervizora neni nikde pfesné stanovend. Vzdy se jedna o smluvni vztah. Bézné
se pii individudlni supervizi v rozmezi 500 — 1 000,- K¢/h, pro supervizi ve skupiné (ptipadovou i
tymovou) v rozmezi 800 — 1 500,- K¢/h. V piipad€, Ze supervizor dojizdi za klientem/tymem,
piipocitava si k cené jesté rezijni a cestovni naklady. Tyto ceny se tykaji piedevSim supervize v
pomahajicich profesich. V komer¢ni sféfe je cena vyrazng vyssi a dosahuje az 5 000,- K¢&/h.

Tato informace je poskytnuta na zadost pracovnikl projektu KIPR.

V Praze dne 4.10.2018

PhDr. Jifi Broza
ptedseda spravni rady Ceského institutu pro supervizi, z.1.

Autorem materidlu a véech jeho é&asti, neni-li uvedeno jinak, je kolektiv autorti NPl CR (néstupnicka
organizace NUV, projekt IPs KIPR v letech 2016 aZ 2020).

Dilo podléha licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uved'te puvod — Zachovejte licenci 4.0
Mezinarodni.

69


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

