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Uvod modulu

Predkladany text je vystupnim materialem projektu KIPR, klicové aktivity 6 — Vzdélavani. Text
reflektuje probéhnuvsi vzdélavaci modul 4.9: Vzdélavaci modul k sebezkusenostnim aktivitam.

Vzdélavaci modul se zamétuje na sebepoznani a osobni rozvoj kompetenci potfebnych pro
poradenskou ¢innost. Cilovou skupinou jsou pracovnici Skolskych poradenskych zatizeni a
Skolnich poradenskych pracovist.

Vzdélavaci modul byl realizovan prostiednictvim dlouhodobého vzdé€lavaciho kurzu pro
zaCinajici psychology a specialni pedagogy pusobici v resortu skolstvi. Kurz byl uréen vSem
zminénym pracovniktim, jejichz praxe v resortu skolstvi doposud neptesahla dva roky. Cilem
vzdélavaciho kurzu bylo nabiti teoretickych poznatk, sdileni zkusenosti a sebepoznani cilové
skupiny, ¢imz doslo k prohloubeni kompetenci ucastnikl, V jejichz jiz probihajici, ¢i
nastavajici, poradenské ¢innosti.

Lektor vzdélavaciho programu sepsal obsah a zkuSenosti s lektorovanim jednotlivych
vzdélavacich témat do metodického textu, ktery ma v ramci udrzitelnosti projektu slouzit cilové
skuping, a dal$i odborné vetejnosti, i po projektovém zakonceni.

Vzdé€lavaci modul probéhl v rozsahu minimalné 40 hodin a jako forma vzdélavani byla zvolena
kombinace pfednésky a interaktivniho seminafe, doplnénd o préci s kazuistikami a dal$i metody
prace.

Vzdélavani bylo vypisovdno pies systém webovych stranek a organizovano na pracovisti
Narodniho tstavu pro vzdélavani v Praze.



Seberozvojovy program pro zaclinajici psychology a specialni
pedagogy

Autor textu: PhDr. Marek Kolarik, Ph.D.
Psycholog a terapeut. Clen Katedry psychologie FF UP.

Anotace vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program slouzi jako tvodni seznameni a osvojeni sebereflexe jako nezbytného
nastroje pro poradenskou praci s klienty a to jak v ramci Skolniho, tak Skolského poradenského
pracovisté. V ramci vzdélavaciho programu je kombinovana sebereflexe ucastniki, diskuze a
nacvik formou hrani roli. Obsah vzdélavaciho programu je, kromé& sebereflexe tcastnik,
zaméten na efektivni komunikaci s klientem, komunikaéni proces, cyklus poradenské prace
s klientem, praci s zdkem se specialnimi vzdélavacimi potfebami a riizné metody prace
s klienty.

Cilova skupina vzdélavaciho programu
Vzdélavaci program je urcen zacinajicim psychologiim a speciadlnim pedagoglim, kteti pisobi
ve Skolském poradenském zatizeni nebo na Skolnim poradenském pracovisti nejdéle 2 roky.



1 Uvod

Seberozvoj je mozné povazovat za kli¢ovy pro kvalitni praci s klienty. Jedna se napiiklad o
schopnost sebereflexe pied, béhem a po poradenské praci s klientem, rozliSovani potieb klienta
a potieb poradce, schopnost reflektovat vlastni schopnosti a kompetence apod. Text je uren
zejména zacCinajicim psychologim a specialnim pedagogiim, kteii pracuji na Skolnich a
Skolskych poradenskych pracovistich a slouzi pro zékladni orientaci v tématu. Soucasti kurzu
byly také prvky sebezkusenosti. Pozornost byla tedy vénovana napiiklad stanoveni pravidel
fungovani skupiny (ml¢enlivost, nevynaset, pravidlo ,,stop* a dodrzovani ¢asu), vzdjemnému
seznameni Ucastnikl, zvySeni divéry ve skupiné, nacviku komunikac¢nich dovednosti ¢i
rozproudéni skupiny pii delsi praci v ramci jednotlivych dnt. V pribéhu celého kurzu bylo
cilené pracovano s prvky skupinové dynamiky dle teoretické¢ho konceptu ,,Zékladni osy prace
ve vycvikové skupiné”“ (Kolatik, 2011), konkrétn¢ faze ,seznameni®, ,spoluprace®,
,komunikace*“ a ,,dive€ra“. Pro efektivni praci ve skuping, zejména nacvikové situace je
vytvoteni diivérné atmosféry nezbytnou podminkou.



2 Zakladni osa prace ve vycvikové skupiné — aneb co je soucasti
seberozvoje jedince?

Seberozvoj muze probihat individudlné, daleko efektivngjsi je vSak prace ve skupiné. Nez se
skupina miize zacit vénovat fazi sebepozndni/seberozvoje, je nezbytné, aby si prosla
nasledujicimi  fazemi vyvoje: ,seznameni®, ,spoluprace”, ,komunikace”, ,davéry*
a ,,sebepoznani‘ — tyto faze dohromady tvofi tzv. ,,zakladni osu prace ve vycvikové skupiné®.
Jednotlivé faze se vzdy pti prechodu vzajemné piekryvaji, nicméné respektovani vyse uvedené¢ho
potadi povazuji pro fungovani vycvikové skupiny za zasadni. Zakladni osa prace ve vycvikové
skupin€ umoznuje piirozeny vyvoj skupiny, klade diiraz na diivéru a psychické bezpeci skupiny
aumoznuje ji rast tempem, které respektuje moznosti rastu vsech ¢lent skupiny. Velmi
podstatnou skute¢nosti, kterd vedoucim skupin ¢asto unika, je to, Ze se nejedna o jednotlivé,
konkrétni techniky, které je nutné vzdy pouzivat v daném potadi, ale o okruhy (oblasti), z nichz
se vybiraji techniky, které jsou pro danou skupinu nejvhodnéjsi a co nejvice bezpecné (Kolarik,
2011).

Sebepoznani/seberozvoj

Sebepoznani je piijimani novych informaci o sobé€ a jejich védomé zacletiovani do sebepojeti
(sebepojetim rozumime zpisob, jakym vniméme sami sebe ve svych nynégjSich, redlnych
moznostech, v plisobeni na druhé a ve svych budoucich moznostech). Sebepojeti izce souvisi
surovni sebepoznani (tamtéz). Jedna se o celozivotni proces, proto by bylo moznéd lepsi
vyuzivat pojmu sebepoznavani. Bez védomého zaclenovani neni zisk informaci o sob& ni¢im,
co by nés prakticky obohatilo. To se stava naptiklad v ptipad¢, ze nepochopime vyznam nové
informace o0 sob¢ nebo ji vytésnime z mysli jako nezadouci, ohrozujici pro nase sebevédomi.
Pro efektivni seberozvoj je tedy nezbytné, aby se jedinec nachazel v psychickém bezpeci a
diivétoval skuping (K¥iz, 2005). Sebepoznani je kli¢ové pro efektivni praci s klienty. Cim 1épe
se totiZ pracovnik znd, tim hloubéji a 1épe dokaze pracovat s klienty — dokéaze 1épe drZet hranice,
nepiebirat odpovédnost za feSeni problému apod. Jedinec diky sebepoznani/seberozvoji 1épe
poznava sam sebe auvédomuje si ve svém zivoté véci, které mu diive zlstdvaly skryty.
V z4dném ptipad€é se nejedna o terapii, ¢lovék pouze prostfednictvim poznavani ostatnich
a zpétné vazby od nich rozsifuje hranice poznani sebe sama, osobnostné roste a vyviji se. Pii
praci ve skupiné se pouzivaji rizné techniky (hry) a nasledna prace s reflexi. Techniky na
sebepoznani jsou uréeny pro dusevné zdravé jedince, ktefi se v dané chvili nenachazeji v zddné
obtizné Zivotni situaci. Jsou velmi nadro¢né na reflexi a vedeni. V tomto piipad¢€ nejvice plati, ze
techniky pouze evokuji a zprostiedkovavaji pocity a myslenky, s nimiz se dale pracuje. Vlastni
prozitek z techniky, ktery neni prostfednictvim reflexe integrovan do kontextu Zivota daného
jedince, je neuzitecny. Vlastni technika tak mize trvat naptiklad dvacet minut, ale jeji reflexe
i hodiny. Sebepoznani je nezbytnou podminkou pro kvalitni praci S ostatnimi lidmi. Umoznuje
kazdému jedinci poznat nejen jeho moznosti a schopnosti, ale také nedostatky a slabiny. Pro
kazdého, kdo pracuje s lidmi, je nezbytné, aby své slabiny poznal a diky tomu si uvédomil, Ze
je ¢lovékem pravé proto, Ze néjaké slabiny ma. MiiZe se tak pfijmout a mit se rad takovy, jaky
je, a diky tomu si uvédomit, Ze je jedinecnym a nenahraditelnym originalem. Pravé uvédomeéni



si vlastni jedinecnosti a schopnost mit se rad ise svymi nedostatky je pro sebepoznani a
seberozvoj kli¢ové (Kolatik, 2011).

Obdobné na sebepoznani nahlizi Kune§ (2009), ktery pise, ze sebepoznani neznamend néco
ménit, popirat, bojovat proti né€emu nebo délat néco jinak. Sebepoznani pouze pomaha odhalit
skutecnosti, kterych si obvykle nejsme védomi, umoznuje ndm spatiit sami sebe se v§im, co
K nam patii. Kune$ (tamtéz) dale pfipousti, Ze nékdy je zména nutna, ovSem teprve ve chvili,
kdy jasn¢ vime, co chceme ménit — jedna se pouze o dalsi krok, ktery mtize, ale nemusi pfijit.
Jedna se o podobnou situaci, ve které se nachazeji klienti (at’ uz rodice, zaci ¢i ucitelé). Diky
tomu, ze si uvédomi, Ze by ve svych zivotech chtéli néco zménit, dostavaji moznost tuto zménu
S pomoci pracovnika udélat. Této moznosti mohou, ale nemusi vyuzit.

Dle Ktize (2005) je hlavnim motorem osobniho seberozvoje neustalé posilovani sebevédomi,
svych kvalit ipfirozenych omezeni. Toho lze dosdhnout celozivotni osobni praci na
sebepozndni. Prvnim ndéstrojem sebepoznani jsou informace ziskané o sobé na zaklade
sebereflexe. Mame moznost vnimat a vykladat to, co pribézné zazivame v kazdodennim Zivot¢,
pti konfrontaci s béznymi 1 mimofadnymi udalostmi, pii préci, pfi hie apod. Soucasné jsme
vystavovani vlastnim omezenim, limitim svych moZznosti. Mlzeme je piijmout jako fakt,
muzeme se ale také pokusit je rozsifit, posunout blize k predstave, jakou o sobé mame. Jedna se
0 cestu z tizemi dobie zndmého a vyzkousené¢ho smérem ven. Druhym zdrojem informaci jsou
postiehy a poznatky, které se o sobé zamérné nebo nezdmérné dozvidame ze sdéleni druhych.
Je dulezité si uvédomit, ze naSe poteba sebepoznavani je cestou, ktera nas nuti se vydavat na
cestu ohrozeni pocitu bezpe¢i — zZ dosud znamého a bezpe¢ného se vyddvame za dosud
nezndmym. Je na kazdém z nas, jestli plijdeme cestou jistoty, malych naroki na sebe, ambic
omezenych na minimum ¢i obavou o osobni pohodli, nebo budeme experimentovat
s neznamem, zkousSet, narazet, zaZivat netuspéch, tapat, mnohdy s minimem informaci a bez
moznosti odhadnout vysledek pfedem.

Kiiz (tamtéz) dale uvadi, ze rust spojeny s rizikem zklamani a neuspéchu je nezbytnym
predpokladem budovani dobrého sebepojeti, sebevédomi a zdravé sebeucty.



Problematiku sebepoznani/seberozvoje rovnéz vystizné charakterizuje tzv. ,,okénko Johari.
Nazev je sloZen z kiestnich jmen tviirci tohoto modelu Josepha Lufta a Harryho Ishama (proto
Casto uvadény tvar ,,Johariho okénko* neni spravny — poznamka autora).

V jakémkoliv vztahu, at’ uz ve dvoj¢lenném, ¢i ve vztazich ve skuping, jsou dvé dimenze —
dimenze vas a dimenze téch ostatnich. Polozte si sebe na osu X, ostatni na osu y a piidejte
dimenzi védéni a nevédéni, prostor se vam pak rozdéli na ¢tyii kvadranty a v kazdém z nich se
vam zobrazi jednotlivé aspekty vzajemnych vztaht (Luft, 1963).

Psychika ¢lovéka je tedy rozdélena do Ctyf kvadranti podle ptistupnosti prislusnych obsahi
bdélému védomi jak subjektu samotného, tak lidi, se kterymi interaguje. Jedna se o nasledujici
kvadranty:

Vim JA NEVIM JA
VEDI DRUZI 1. OTEVRENY 2. SLEPY
NEVEDI DRUZI 3. SKRYTY 4. NEZNAMY

Otevieny kvadrant se tyka osobniho materialu, jehoz si je védom jak doty¢ny ¢lovek, tak jeho
okoli. Slepy kvadrant obsahuje to, co je ¢lovéku skryto, ale co o ném ostatni védi. Skryty
kvadrant obsahuje to, ¢eho si je Clovék védom, ale ostatni to nevédi. Obsah Neznamého
kvadrantu je mimo védomi jak clovéka, tak jeho okoli (Hajek a Bakalat, 1981). Obecné Ize fici,
ze C¢im je vEtsi oteviend oblast, tim 1épe jedinec ve svété funguje. Cilem interakéniho
psychologického vycviku je zmenSovani kvadrantti 2, 3 a4 ve prospéch 1. Plati, ze pokud
dochazi k pfesunu mezi jednotlivymi kvadranty, mél by byt tento piesun postupny. Jedinec by
mel mit dostateény prostor k tomu, aby si nové objeveny material prozkoumal sam, nez jej
zvefejni. Posune-li se materidl pfimo z nezndmé do Oteviené oblasti, aniZ by proSel oblasti
skrytou, miiZe to byt pro jedince hodné rizikové (H4jek a Bakalar, 1981).

Cviceni

- Jaké jsou silné stranky a zdroje, o které se opirate?

- Co byste potrebovali ve své praci, aby bylo jinak, aby vase prace 5la lépe?

- Co pro dana zlepseni miizete udelat?
Ucastnici si odpovédi na vyse uvedené otdzky zapisi na pripraveny papir a nésleduje reflexe.
Cilem je pomoci ucastnikiim vzdélavaciho programu si zvédomit a zreflektovat nékdy prehlizené
skutecnosti, které podstatné ovliviiuji jejich prdci.



3 Sebereflexe a reflexe poradenského procesu jako zakladni profesni
dovednost poradenského pracovnika

Zpracovano dle Bastecka a kol. 2009-2013; Poupétova, 2016

Poradensky proces je zakladnim stavebnim kamenem pro jakoukoliv efektivni a smysluplnou
praci s klienty, tedy i sklienty vramci Skolskych poradenskych zafizeni nebo S$kolniho
poradenského pracovisté. Poradensky proces by se dal shrnout do cyklu (viz obrazek nize),
kterym si musi projit kazdy klient spole¢né s poradcem. V piipadé, Ze se spoluprace s klientem
nedafi, je vhodné, aby se poradce k jednotlivym fazim poradenského procesu vratil a
zanalyzoval, jak kterad faze poradenského procesu ne/funguje.

Cyklus poradenského procesu

(kontakt,
problém,
kontext,
funguje - 8.
ukonéeni/nefun 2. motivace
guje - 1.

3. planovani
7 vyhodnoceni (kontrakt-
exploracni cil)

6. zkouska

. 4. porozumeéni -
realitou

napliovani cile
- obsah a

1. Kontakt

V ramci kontaktu se pracovnik seznamuje s klientem. Nedilnou soucasti tohoto seznamovani je
1 vybudovani ramce, v rdmci kterého bude spoluprace pracovnika a klienta probihat. Jedna se o
stanoveni tzv. ,,administrativniho ramce kontraktu* (vice vizte kapitolu o 1. kontaktu).

Soucasti kontaktu s klientem je také budovani pracovni aliance. Nutnou podminkou je, aby
mezi vSemi zucastnénymi panoval respekt, rovnost, vzajemna ucta, pfijeti a porozuméni (v
praxi tomu Casto neni a to napiiklad ve chvili, kdy naptiklad Skolni psycholog jedna s ucitelem
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a rodi¢em a podvédomeé se stavi na stranu rodic¢e oproti ne prili§ oblibenému kolegovi). Je
nezbytné, aby si pracovnik uvédomoval, co je klientovi piijemné, na co reaguje dobfte, ¢i co je
mu naopak nepiijemné a kdy se kontakt s nim ztraci. To, Ze je kontakt dobfe navazan, se pozna
naptiklad dle toho, Ze klient pfiméfené odpovida na polozené otazky, sam se aktivné vyptava
na to, co jej zajima, objevuje se naptiklad humor. Pro to, aby poradensky proces fungoval, je
nezbytné, aby pracovnik navazal dobry kontakt se vSemi pfitomnymi osobami a to napiiklad
vcetné ditéte. Soucasti kontaktu je také formulace pracovnich hypotéz (co by mohl byt
problém), mapovani o¢ekavani a to véetné téch skrytych (rodic tiké, Ze se chce podilet na tom,
aby jeho dité neublizovalo spoluzakiim, ale ocekava, ze tuto zménu zatidi skola, nikoliv on a
dit¢) a dale mapovani potieb vSech zacastnénych.

2. Motivace

V této fazi poradenského procesu pracovnik mapuje, jaky byl divod pro klienta, ze vyhledal
pomoc poradenského zatfizeni. Pfi¢emz plati, Ze motivace mlze byt atraktivni nebo averzivni.
Atraktivni motivaci pro klienta je n&jaky zisk (naptiklad rodi¢ slibi ditéti, Ze po konzultaci
pijdou na zmrzlinu), averzivni motivaci je touha vyhnout se trestu ¢i nepfijemnym okolnostem,
které z dané situace vyplyvaji (dité jde k poradci, aby mu maminka uz konecné dala pokoj a
prestala do n¢j ,,hucet”). Motivaci klienta je tieba sledovat a reflektovat v pribehu celého
poradenského procesu. To, Ze je klient opravdu motivovan ke zméné, pozname tak, ze klient o
zménu stoji (nefikd ,,mozna“, ,,snad* nebo ,.kdyz to fikate, pani psycholozko...“, ale ,,ano,
chci®) a véfi, ze zménu je mozné realizovat. Pokud klient nevéfi, ze je zména moznd, nikdy se
zména nestane.

3. Planovani

Soucasti planovani je uzavirani kontraktu. Kontrakt miize byt uzavien na porozuméni a
zorientovani se v aktualni situaci (,,co se nam to ted’ v zivoté vlastné déje a jak nam v tom je a
mizeme s tim néco udélat?) a nebo na zménu. Kontrakt na zménu s klientem uzavirame ve
chvili, kdy ma klient jasno, co dand zména je, co je potieba udélat pro to, aby dané¢ zmény bylo
dosaZeno, kdo za to nese jaky dil odpovédnosti a co je kdo pro zménu ochoten a schopen ud¢lat.

4. Co je skuteny problém a co je tieba zménit pro dosaZeni cile

Soucasti prace na feSeni je obvykle také uvédomeénti si ,,spodnich® problémd, které je potieba
vyfesit k dosaZeni cile, kterych si klient zpoc¢atku vitbec nemusi byt védom. Naptiklad to, Ze
,»dité zlobi*, umoziuje manZelim, aby se soustfedili na toto ,,zlobivé dit€*“ a umoZziuje jim
odkladat feSeni jejich vlastnich partnerskych obtiZi. Ve chvili, kdy se dité zacne ,,uzdravovat*
tyto problémy nutné vypluji na povrch a pro klienty to mize byt divod celou spolupraci
prerusit; nebo v situaci, kdy se rodie plné soustiedi na ,,problémové dité“, tak zcela mohou
zapomenout na jeho ,.,hodného sourozence®, ktery ale mtize mit vlastni dalsi obtize, o kterych
rodi¢e nemaji tuSeni®.
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5. prace na problému

V ramci této faze poradenského procesu je cilem posilit schopnost klienta rozliSovat, co z toho,
co se na konzultaci déje, se vztahuje k situaci ,,tady a ted* a co jsou problémové vzorce
(mysleni, citéni a chovani) z minulosti, které¢ dany problém a jeho feseni ovliviiuji. Pro praci na
problému/hledéni feSeni je nezbytné porozumét dopadu minulych vzorcii na problém,
porozumét tomu, odkud se tyto vzorce vzaly, jejich zastaveni, pferamovani a zména.

6. Integrace zmén do Zivota

Jedna se o soucast poradenského procesu, na kterou se Casto zapomind. Pro efektivni integraci
zmén do zivota je nutné mit dostatek casu, motivace a podpory. Klient v této fazi poradenského
procesu védome i nevédome zvazuje, co mu zmeéna, pro kterou se rozhodl, v Zivoté pfinese a to
jak v tom, co ziska, tak v tom, co ztrati (...kdyz dité pfestane zlobit, tak miize ztratit pozornost
rodi¢l...). V této fazi poradenského procesu pracovnik klienty hodné povzbuzuje, ocenuje,
mapuje a fesi piipadné tézkosti a komplikace a pomaha klientovi porozumét tomu, pro¢ se
objevily. Klient do¢asné potiebuje v novych situacich ochranit.

7. Vyhodnoceni

Vyhodnoceni ne/tspéSnosti poradenského procesu se déje na zavérecné konzultaci. Cilem
zavérecné konzultace je zhodnoceni a vyhodnoceni spoluprice v oblasti cilli a procesu,
pojmenovani a upevnéni piinost a tspéchu klienta i poradce, pojmenovani inspiraci k rozvoji
a objevenych zdroji pro budouci zvladani moznych obtizi souvisejicich s danym problémem a
uzavieni dosavadni poradenské spoluprace

8. Ukoncéeni

Pokud klient uZ nema dal$i problém, na kterém by se mohlo pracovat, spolupraci po vzajemné
dohodé& ukoncujeme. Pokud chce spolupracovat na teSeni dalSiho, nového problému, cely
poradensky proces zacina znovu. Plati pfitom, ze bychom s klientem v danou chvili méli
pracovat pouze na jednom problému, nikoliv na vice problémech sou¢asné. Pokud klient jiz od
zacatku vi, Ze bude chtit hledat feSeni vice problémd, tak si spole¢né s nim pracovnik stanovi
jejich potadi dle dilezitosti a fesi je postupné.

Cesta poradenstvi nebyva nékdy takto piimocard, nékdy je nutno se vratit do pfedchoziho
stadia.

Kruh slouzi hlavné pro orientaci, kde se s klientem v ramci poradenského procesu aktualné
nachazime (poradce miize mit pocit, Ze jiZz pracuji na feSeni a napiiklad s rodi¢i na ném
spolupracovat, ale dité¢ mlze byt stale ve fazi budovani kontaktu, protoze pracovnikovi zatim

v

neveri...a to mize byt ditvod, pro¢ se efektivni feSeni nedafi najit).
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Sebereflexe pracovnika

Nezbytnou soucasti poradenského procesu je sebereflexe pracovnika — tedy neustalé
uvédomovani si sebe sama v prub&hu poradenského procesu a mého vlivu na jeho ne/efektivitu.
Roli mohou hrat naptiklad obecné znamé fenomény jako je ptfenos ¢i protipienos, ale také

naptiklad ne/pfitazlivost klienta, klient s obtiznym tématem, které poradce napiiklad nema
osobné zpracovano, dale aktualni Zivotni situace poradce a podobné. Poradce by si mél byt
vSech téchto véci védom a pred, béhem a po praci s klientem tyto skute¢nosti a jejich mozné
dopady na ne/efektivitu poradenského procesu patiicné reflektovat. Moznymi zpiisoby jsou
nejen obvykla intervizni i supervizni setkani, ale také proces tzv. ,,autosupervize*.

Proces autosupervize jako efektivniho ndstroje pro seberozvoj (zpracovano dle Poupétova,
2017).
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V jaké fazi poradenského procesu se nachazi klient/i? Pracovnik vzdy v prvni fadé
uvazuje o tom, jaké fazi poradenského procesu se klient aktudlné nachazi. Velmi Casto se
stdva, ze poradce ma pocit, ze naptiklad s rodi¢i a ditétem jiz miZe pracovat na fesSeni
problému, ale miiZze se ukdzat, Ze mé navazany dobry kontakt s rodici, ale s ditétem se mu
to nepodafilo a vlastné tak prozatim vystupuje jako spojenec rodic¢i (aneb pfistoupil na
pozadavek ,,na opraveni ditéte” a nikoliv neutrdlni poradce). Pokud pracovnik zjisti, ze
nékterd z fazi poradenského procesu nebyla fadné projita, je nezbytné se do ni vratit a
spole¢né s klienty sjednat napravu.

Jakym zpiisobem se dari vybudovat si s klientem dobry kontakt? V této fazi
autosupervize si pracovnik uvédomuje, v ¢em spocivaji kontaktové zlomy, tedy kdy klient
vstupuje do kontaktu v ,,tady a ted™, drzi se tématu, co v kontaktu podporuje praci na feSeni
problému a kdy se naopak klient kontaktu vyhyba a proc.

Jaka je diagnostika problému a silnych stranek? — podafilo se problém dobie
pojmenovat tak, aby tomu rozuméli vSichni zicastnéni? Toto byva opét velmi casto
problematické pfi spole¢nych konzultacich rodict a déti.

Smlouva. Je dohoda jasna, konkrétni, méfitelna, realisticka, orientovana na cil a
casové ohranicena? Jsou splnény vSechny tyto uvedené podminky? Pokud ne, je potieba
dohodu revidovat.

Kontext. Jaké jsou dulezité podminky, které podporuji problém nebo jeho feseni — kontext
situace klienta je pro hledani efektivniho feseni a praci na problému zcela kli¢ovy. To, co
je pro jednoho klienta velmi funkéni a efektivni, mlze pro druhého byt zcela
kontraproduktivni. Pracovnik mé& nékdy tendenci v podobné situaci pouZzivat jiz diive
osv&dcené postupy a je tedy potfeba zhodnotit, zda nejsou klienti poradcem ,,tlaeni* do
takového feSeni namisto toho, aby jim bylo pomozeno v rdmci toho, co skutecné potiebuji
a ocekavaji.

Obsah. Co bylo — cilem hodiny? Pfi reflektovani tohoto bodu se mtize ukazat, ze cil vlastné
nebyl stanoven, nebo Ze si pracovnik tento cil stanovil sam, protoZe jej povazovat za
dilezity, ovSem bez souhlasu klienta — pokud klient pouze pfistoupi na to, Ze se pracuje na
cili navrzeném poradcem, nema patiicnou motivaci a odpoveédnost pro to, aby na feSeni



problému aktivné spolupracoval.

— Vztah tady a ted’ (paralelni proces) Vynofuji se béhem sezeni podobné vzorce, jako
Vv bézném zivoté? Lze tyto vzorce vyuzit pii poradenstvi? Poradce by mél zachycovat a
pojmenovavat takové projevy chovani klienta, které mohou mit vliv na feSeni jeho
problému. Pokud napiiklad matka v kontaktu s pracovnikem funguje tak, Ze se mu snazi
vzdy vyhovét a vyjit vstiic a pracovnik stejné projevy chovani pozoruje i vici ditéti, maze
tuto skutecnost pojmenovat vcetné dopadil na vzajemny vztah apod.

— Kde poradensky proces (vztah) podporuje, nebo brzdi dosaZeni cile? To, co se aktualné
v ramci poradenského procesu déje dosazeni cile podporuje, nebo brzdi? Pokud napiiklad
poradce s n¢jakym klientem pracuje rad, muze mit potiebu jej na konzultace zvat Castéji,
nez je tieba nebo mu, byt podvédomé, branit v tom, aby poradensky proces ukoncili.

— Dalsi planovani. Na ¢em budeme s klientem pracovat na pfistim setkani a pro¢?

Pokud se pracovnik peclivé zamysli nad vySe uvedenymi body, tak se mu vétSinou podari
pojmenovat konkrétni divody toho, pro¢ s danym klientem poradensky proces neni tak
efektivni, jak by mohl byt. Na zakladé toho pak muze spolupraci s klientem patiicné upravit.

5 Zasady komunikace s klientem

Zpracovano dle Bastecka a kol. 2009-2013

V nasledujici ¢asti metodiky bude pojednano o tom, proc€ je prvni kontakt s klientem klicovy
pro dalsi efektivni spolupraci a jak prvni kontakt s klientem spravn¢ navazat. Dale pak efektivni
komunika¢ni strategie pro praci s Klientem.

Navazani kontaktu s klientem a zasady efektivni komunikace s klientem

Cilem prvniho kontaktu s klientem je ujistit klienta a vzbudit v ném diivéru a nadéji, Ze umime
rozpoznat jeho problém a umime najit spolu s nim a pro néj odpovidajici zpiisob podpory vcetné
odpovidajici sluzby. Prakticky to znamena dohodnout se s nim na poradenské konzultaci; jeji
termin by mél byt dan do tii dnti az do ,,konce ptistiho tydne” (= 14 dni) od prvniho kontaktu.
Prvni kontakt s klientem je okamzik, kdy se klient rozhodne vyuZit poradenské sluzby a tuto
sluzbu kontaktuje. Prvni kontakt se mize odehravat tfemi zpisoby. Nejcastéjsi je kontakt
telefonicky, dale pak kontakt elektronicky (prostiednictvim e-mailu, webovych stranek...) a
kontakt osobni. Cilem prvniho kontaktu je vyhodnotit, zda klient patii do cilové skupiny pro
dané zatizeni (pokud teba klient zavola do pedagogicko-psychologické poradny a zjisti se, Ze
potiebuje fesit manzelské problémy, je odkazan na manzelskou poradnu, zatimco v ptipade, ze
by se jednalo napiiklad o feSeni Sikany, bude dana poradna s klientem spolupracovat piimo).
Vysledkem prvniho kontaktu tedy je to, ze klient nepatii do cilové skupiny daného
poradenského zatizeni a je tedy odkdzan na zatizeni, které mu bude vyhovovat vice, dale mize
nastat situace, Ze se dany problém vyftesi ihned (klient naptiklad pouze potiebuje jednorazovou
radu ¢i informaci a dostane ji) a tfeti moznosti je, Ze klient patii do cilové skupiny daného
poradenského zatizeni a v tu chvili je tieba se s nim domluvit na dalsi spolupréci.
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Zasady pro efektivni prvni kontakt s klientem

Hlasime se jménem a firmou (napiiklad Pedagogicko-psychologickd poradna, u
telefonu Vopicka...Dobry den...apod.)

Chceme védét zadani (... muzete mi strucné fict, o co u Vas jde — v ¢em je problém —
kvtli ¢emu volate a pro¢ chcete piijit? Soucasti zadani je také to, aby se pracovnik
dozvédél, kdo na domluvené setkani dorazi. Ve chvili, kdy dané setkani domlouvame,
bychom méli vzdy mit na paméti, ze mluvime pouze s jednim ¢lenem s jednim ¢lenem
(jeden je aktivni za jiné). To bychom také méli mit na paméti pii néasledné prvni
poradenské konzultaci a toto téma otevfit — je nezbytné zmapovat potieby/ocekavani od
vSech pfitomnych.

Klient se ma od nas dozvédét nasledujici informace: jak dlouho bude trvat
konzultace, kolik bude stat ¢i zda je konzultace zdarma, kde poradce najde a kdo to je,
jaka je odbornost pracovnika a jeho kompetence k feseni klientova problému.
Spole¢na dohoda s klientem by se méla tykat: data schiizky, kdo ptijde, kontakt na
sebe (Vy kontakt na mé znite — muzete mi dat na Vas?) a domluva na dalSich
podminkach pro piipadné zruseni konzultace ¢i jeji pteobjedndni v nutnych ptipadech.

Prvni konzultace s klientem — na co je tieba pamatovat
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prozkoumani, zda je klient na spravném misté a zda zrovna tady mize klient o¢ekavat
podporu a vedeni pfi orientaci a rozhodovani ve své vztahové situaci, ptipadné pfi jejim
feSeni

vytvoreni spole¢ného prostoru pro spolupraci

dohoda o cilech spoluprace a o dalsim postupu vcetné vychoziho porozumeéni vztahové
situaci a spole¢nym vychodiskiim

predstavit poradnu, poradce a poradenstvi; je vhodné, kdyZ se klient na Gvod rovnéz
predstavi;

dozvédét se, co klient od poradny ocekava; pocitat s pfipadnymi nevyjadienymi
ocekavanimi, pojmenovat, Ze byvaji pfitomna (a to 1 na stran¢ poradce/kyn¢);

naladit se na vzajemné piijeti, porozuméni a prostou slusnost: ,,Budeme délat to, co
bychom délali, kdybychom toho €loveka vidéli poprvé v Zivoté.*

stabilizovat do co nejvétsi miry moznosti a zpusoby domlouvani ve spolupraci
s poradcem

vénovat pozornost poradenskému poli, které tvofi oba zi¢astnéni (klient a poradce)
porozumét ZIVOTNI SITUACI (Zivotnimu kontextu) klientii anebo rodiny; na pozadi
Zivotni situace rozumime situaci, v niZ pfisli)

diagnostikovat (ve smyslu rozumét) OBLASTI ORIENTACE A
ROZHODOVANT:

zjistit, jaka ma klient ofekavani od poradenstvi a ptipadné piedchozi zkuSenosti
s nahledem na sebe sama a vztah (prace sriiznymi jinymi lidmi zabyvajicimi se
poradenstvim a praci se vztahy obecné); a zda jsou (aspoil n€kterd z nich) naplnitelna
poradenstvim;

spolecné s klientem urcit, jakou podporu a jaké vedeni pii jaké orientaci ¢i jakém



rozhodovani bude potiebovat,

dojednavat CILE ,.doma v Zivot&“ a cile ,,poradenské*: napt. dva poradenské cile:
Rozpoznat, ze se blizi konflikt s ditétem; dozvédét se, jak tento konflikt zastavit, kdyz
se objevi.

dojedniavat ODPOVEDNOSTI (,,Co pro dosazeni tohoto cile kdo ud&la?*): ,,Cim vam
poradna nebo ja mlize pomoct, abyste se rozhod]?*

dohodnout se na dal$im postupu: na (domacim) tkolu, na dalsi konzultaci, pfipadné na
ukonceni spoluprace ¢i piedani do jiného typu péce.

Jak na to?

zmapovat sily a zdroje jedince
Pozveme klienta dal, sezndmime ho s prostorem (kam si mtze odlozit véci, kde je
zachod atp.) a yjistime ho, Ze se zde ne/pte/zouvame.
Mame k dispozici vodu (napf. ve dzbanku na stole), aby pokud mozno nevznikala
otazka, zda je ndpoj zdarma ¢i za penize; mame k dispozici (ve velkém baleni na stole)
kapesniky.
Zakladni pravidla spoluprace uvedeme a dohodneme Ustné na zacatku a pisemné je
mame uvedena na strankach a v ¢ekarné:
e moznost anonymity ¢i nikoliv (poté znacka, pseudonym atp.)
¢ naSe mlcenlivost a kdy ji porusujeme
e ne/placenost konzultace: domluvit se s klientem, kolik se za co plati a kdy to
chce platit (na zacatku nebo na konci konzultace)
e piipadn€ upozornujeme na dalsi podrobnosti
e zachazeni s pissmnymi podklady (zaznamem o konzultaci, evidenci statistickou
atp.) — (nutné zejména u vicestrannych kontraktt).
e Ptame se klienta, zda chce védét vic, zaroven ujistime, ze se k tomu kdykoli
muzeme vratit a Ze na konci se k tomu vratime urcité (nejlépe predame
srozumitelné pisemné podklady).

V rdamci prace se skupinou byla resena rada pribehii z praxe ucastnikii vzdélavaciho programu.

Nekteré z techto pribéhuii budou soucdasti této metodiky. Prdce s pribéhem vzdy probihd ve
ctyrech nasledujicich fazich:

1)

2)

Pribeh — ucastnik vzdelavaciho programu, ktery s pribehem prisel, jej popise a zmini
vSechna fakta, kterd povazuje za diilezita. Jedna se zejména o situaci ve Skole, situaci
V rodiné, situaci ve tridé a popis toho, jaka opatieni a intervence jiz byly v daném
pripadeé podniknuty a s jakym vysledkem a také skupiné rekne, co by od ni presné
potieboval (v cem konkrétné poradit, v cem podporit)

Doptavani — po skonceni prvni ¢asti se mohou ostatni ucastnici vzdélavaciho programu
doptavat na dalsi podrobnosti a souvislosti, které nezaznéely a pripadaji jim dulezite.
Ten ucastnik, ktery s pribehem prisel, na dotazy co nejpodrobnéji odpovida. Celou
situaci je mozné sehrdt formou hrant roli nebo rovnou pokracovat k bodu 3.
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3)

4)

5)

Napady — poté, co jiz nejsou zZadné dotazy, nasleduje faze ndpadii a fantazii, kdy
ucastnik, ktery pribéh vypravel, mlci a nasloucha napadiim a postiehiim, které napadaji
ostatni ucastniky vzdelavaciho programu. Své postrehy si miize zapisovat.

Vyjadreni se k recenému — poté, co jsou receny vsechny napady a postiehy se dotycny
k Fecenému vyjadri.

Sebereflexe ucastnikit — zamysleni nad tim, které momenty byly pro kazdého z ucastnikii
vzdeélavaciho programu z néjakého duvodu osobné diilezité, které se jich z nejakého
ditvodu osobné dotykaly. Pokud se ucastnici chtéji o to, co si uvédomi podélit
S ostatnimi, je vhodné jim to umoznit, pokud nechteji, v Zadném pripadé je nenutime.
V takovéem pripade je ovsem diilezité zdiiraznit, ze pokud si néco uvedomili, je velmi
vhodné s takovym zjistenim dale pracovat napriklad v ramci supervize ci terapie.

Kazuistika ¢ 1

Strucny popis

Chlapec, 6 trida, prisel z malotridky, podezieni na snizeny intelekt, odeslan do PPP, v PPP
doporuceni na zakladé vysetreni odeslani do SPC. Matka odmitla podepsat podpiirna opatreni.

Ve trideé je aktualné asistent pedagoga pro jiného Zdka, cehoz matka vyuziva. Dilema, zda
nechat chlapce propadnout nebo k nému pristupovat dle neplatného, ale existujiciho IVP.
Rozbor pribéhu z vice hledisek.

Navrhy na FeSeni a dal§i postup
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Nutnost drzet hranice a kompetence — matka dosud miize vyuzivat situace, kdy Skola
k chlapci pristupuje jako by IVP mél a vyuziva k tomu AP, ktery ve tiidé je, coz ale neni
metodicky v porddku.

Z hlediska matky se miize jednat o pocit selhani, ze dite, které dosud prospivalo, md
najednou problémy ...

Mozné nedostatky v komunikaci smérem k matce ze strany Skoly, kdy matka byla
V podstaté zvana na koberecek misto toho, aby ji bylo vysvétleno, proc¢ a k cemu by IVP
mohl slouZit

Matka nechapala rozdil v pristupu mezi prvnim a druhym stupném skoly

Nezmapovani role otce?,

Rozhodné komunikovat pisemné

Nutnost matce vysvetlit situaci, zZe kdyz dité v tomto véku neumi poradné cist, neni mozné
V této situaci naddle nic nedélat — ovsem vysvetlovat diisledky, které ma jeji rozhodnuti
pro jejiho syna a pro ni namisto vyhrozovani nebo ustupovani — zodpovédnost je na
strané matky

Nebyly zmapovany silné stranky syna a matky (napriklad se ukazalo v prubéhu diskuze,
Ze maji mezi sebou velmi dobry vztah, matka syna chrani — nechce, aby mél nalepku...s
ditétem také nikdo nehovoril...)



Kazuistika ¢. 2
Strucny popis

Skolni poradenské pracovisté. Matka dvojcat, manazerka, déti hodné brzy nastoupily do
predskolniho vzdélavani. Jedno z dvojcat ma problémy s chovanim — nahlé zachvaty vzteku
doprovazené agresivnimi projevy vuci spoluzakum (napriklad snaha o kousnuti apod.). Setkani
probéhlo na prani reditele Skoly v reditelné, ucastnila se matka, otec, tridni ucitelka, Skolni
psycholozka a zastupkyné reditele. Otec si zejména nepral oddéleni dévcat od sebe, coz byl
navrh, na kterém naopak trvala tridni ucitelka. Ta celé setkani zacala tim, ze velmi obsdhle a
podrobné popisovala to, jak se na hodiny peclivé pripravuje, jak jsou ostatni déti hodné a mala
dcera pritomnych rodicii je ta jedind, kterd narusuje vyuku. SP se ptala, zda se takto dcera
projevuje i doma, to matka odpovedéla, ze ano, a zZe se velmi osvédcuje, kdyz dceru diirazné
okrikne. To ovsem TU odmita s tim, Ze ona se takto viici detem chovat nebude. Nakonec bylo
navrzeno, aby byl do tridy pridélen AP.

Navrhy na FeSeni a dal§i postup

— Odmitnout zpocatku nastaveni v reditelné, kdy viici rodicum byla ,, presilovka*, navic
za ucasti zastupkyné reditele, ktera neméla jasné dané kompetence v dané véci.

— Nutnost vymezit se vici chovani TU, kde neni v poradku, Ze na dité je negativné
naladena.

— Nezmapovano, za jakych okolnosti se zachvaty objevuji

— Vice respektovat zkusenost rodicii s tim, co na dité zabira

— Vice jednat v zajmu ditéte — setkani bylo spise v zajmu TU

— Nebyly zminény ani zmapovany silné stranky ditéte a rodiny

— Celkoveé nutnost se zamérit na hledani reseni, nikoliv na stéZzovani, co je Spatné, coz se
V tomto pripadeé délo zejména ze strany TU

— Nevyjasnené kompetence pracovnikii Skoly — nutné lépe a jasnéji vymezit tak, aby to
rodici bylo jasné

Kazuistika & 3
Strucny popis

Zadanka na vysetieni od skoly do pedagogicko-psychologické poradny, maminka dcery v 9.
tridé, nesoustredenost, necitelnost pisma, zhorseny prospéch. Psycholozka matku telefonicky
kontaktuje a navrhuje nékolik terminii pro setkani, coz bylo kvitovano ze strany klientky velmi
dobre.

Navrhy na FeSeni a dal§i postup
— Nutnost zustat neutralni
— Nutnost se ptat prvni ditéte, pokud je v tomto véku
— Vhodnost pouzivat cirkularniho dotazovani (proc¢ si myslis, ze pani ucitelka navrhla,
abys sla do PPP?)
— Jasnéjsi definovani zakazky
— Vhodné také rici, ze sice mame podklady od TU, ale zajimd ndas nazor tady a ted’
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— Pokud dojde k tomu, Ze se klienti negativné vyjadruji napriklad od tiidni ucitelce, je
nutné tuto situaci preramovat — pomoci klientim prekladat osobni utoky do pocitit a
potieb (napriklad veétu: , ta ucitelka je hrozna krava, moje dcera ji viibec
nezajima “...lze preramovat napriklad nasledujicim zpiisobem: ,,vypada to, Ze jste na
pani ucitelku hodné nastvana a potrebovala byste, aby se dceri vice vénovala*“)

5.1. Zakladni komunikaéni chyby a omyly

Cviceni
- zamysleni, se kterymi komunikacnimi fauly a obtizemi se ucastnici kurzu potkavaji a to
jak ze strany klientu, tak z jejich strany a také ze strany ostatnich pracovnikil.
- Lektor kurzu vse sepise na pripraveny flip-chart a nasleduje diskuze a reflexe.

Komunikaéni stopky
Bylo popséano n¢kolik riznych forem — mné osobné pfipada nejptijatelnéjsi nasledujici model
Kopftiva, Novackova, Nevolova, Kopiivova (2005):
e Vycitky a obvitlovani: ,, Ty zase (vzdycky, nikdy, pofad...).*
e Poucovani, vysvétlovani a moralizovéni: ,, Ty nevis, Ze bys mél...*
e Kiritika a zaméfeni na chyby: ,,Takhle bys to nemé¢l délat...
e Lamentace a citové vydirani: ,,Ja jsem ti ob&tovala cely Zivot a ty...*
e Zakazy, varovani: ,,Ned¢lej to, nebo se ti néco stane...“
e Negativni scénafe a proroctvi: ,,Z tebe jednou vyroste, bude...*
e Vyvraceni, odmitani a relativizace pociti: ,,To t&€ pfece nemohlo bolet...*
e Strhavani pozornosti na sebe: ,,To ja minuly tyden taky...*
e Zvédavé vyptavani: zahlcovani dotazy, aniZ po¢kame na odpovéd'.
e Unikani od tématu (triangulace): plynule piejdu k jinému, pfijemnéj$§imu tématu.
e Prikazy: ,,OkamZité béz a udélej...*
e VyhroZovani: ,,Pfestan, nebo...*
e Srovnavani: ,,Podivej se na brasku, jak to mé hezky uklizené, a ty...*
e Reénické otazky: ,,Copak ty nechces...«
e Nalepkovani: ,,Kdyz ten nas Pepik je takovy...*
e Ironie a shazovani: ,, To ses zase vyznamenal...*
e Nadavky, urazky, poniZzovani: ,, Ty jsi ale...*
e Prosté ano, naptiklad véta ,,Ano, je to tak,” se velice tézce rozviji... je nutno odliSovat
od tazaciho ,,Ano?.

Dle Tedesca (1988, in Cincera, 2007) plati, e pfestoze otdzka neni vylozend §patna ani dobr4,
jsou takové, které jsou obecné pro poradenskou praci povazovany za nevhodné. Jednd se
0 otazky:

e uzaviené — které neumoznuji rozvinout dalsi diskusi;

o faktické — které méni atmosféru ze sdileni na zkouSeni ve Skole;
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slozité, nejasné, slozené z vice Casti;
manipulativni, na které chceme slyset jedinou ,,spravnou odpoveéd™;
direktivni.

Kazuistika & 4

Strucny popis

Problematicka trida, ve které hlavni roli hrala parta péti kluku, ktera na sebe strhavala znacnou
pozornost. Ve tride se proti nim vymezila trojice divek, kterd se jim dokazala postavit. Jedna se
o 6 tridu. Poté ovsem nastala v tomto véku pomérné obvykla situace, kdy se trojice divek
rozhadala a dvé se s jednou prestaly bavit. Této situace vyuzila ona parta klukit a na dotycnou
divku si zacala vice dovolovat. Misto v parté navic zaujala nova spoluzacka, ktera do tridy
neddavno prestoupila. Divka s placem prichazi ke Skolni psycholozce.

Navrhy na FeSeni a dalsi postup:

Shoda na tom, Ze se jedna spise o situaci krizové intervence, nicméné tato je na Skolach
pomeérné casto Skolnimi psychology poskytovina

Vhodnost a doporuceni, aby Skolni psycholog ci skolni specialni pedagog absolvoval
kurz krizové intervence

Dulezité sledovat neverbalni projevy klientky

Netlacit na reSeni situace, diileZité je zklidnéni emoci

Diilezité pojmenovat pocity, pracovat s emocemi

Diskuze o ne/vhodnosti pouzivani dotekui v takové situaci a shoda na tom, Ze to miize
byt velmi vhodné a podpiirné (dotek na ,, bezpecnych mistech *“ — hibet ruky, rameno...),
nicméné s velkou opatrnosti

Casto se objevuje plac¢ — nechat klientku vyplakat, pokud je plac prilis zahlcujici, je
mozné jej direktivné zastavit — vhodny je napriklad postup, kdy je klientka pozaddna,
aby se posadila rovné a zhluboka dychala — efektivita je znacné zvySena ve chvili, kdy
dané cviceni provadi s Klientkou i poradce.

Po zklidnéni emoci moznost s klientkou probrat dalsi postup — nutné se drzet jejich
prani/predstav/potieb — V takové situaci je velmi jednoduché ,,sklouznout* k navrhiim
moznych reseni (oslovit divky apod.), které se vsak mohou ukdzat jako neucinné ci
situaci jesté zhorsit (napriklad ndavrh poslat divkam dopis, ktery by ale mohl byt vyuzit
proti klientce apod.)

Pokud klientka chce néjaké reseni, je mozné s ni dané reseni nacvicit/sehrat (co bude
rikat, kde, kdy, komu...)

Nutnost zachovat si neutralitu

Ucastnici hodné zmiriovali, Ze v takovych chvilich hodné pocituji tlak na vykon — Ze by
klientka méla s nécim odejit, s néjakym resenim...bylo zdiiraznéno to, Ze v takovou
chvili je nejlepsim moznym a zcela dostatecnym ,,resenim *“ zklidneni emoci klientky
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Kazuistika ¢ 5
Strucny popis

Zak Sesté tridy. V projevu vulgdrni, vybuchy vzteku, kdy kiici, vstava. Agrese neni smérovina
vuci spoluzdakiim, spise na jejich véci (napriklad hdzeni veci do odpadkového kose apod.),
nenosi pomiicky, neplni domdci vikoly. Spatny prospéch — vyrazné vice, nez by s ohledem na
jeho vysokou inteligenci mohl mit. Agresivni projevy byly jiz na prvnim stupni, ale neresilo se
to, protoze nebyly tak vyrazné. Po prechodu na druhy stupen vyrazné zhorseni. Kdyz nebyl ve
tride, tak tridni ucitelka popisovala vyucovaci hodinu jako skvélou. Kdyz byl pritomen, tak svym
chovanim strhdval pozornost dalsich tii spoluzdkii, kteri se k nému pridavali. Zdk velmi rad
chodil do druziny, s druzinarkou meél navazan velmi dobry vztah. Také se tento zdk libi
devcatiim ve tride, jeho chovani je jimi obdivovano. Chlapec ma rad hudbu (Casto ji poslouchad
i o prestavkach ve Skole apod., také jej zajimaji fantasy hry). Rodina dlouhodobé ve slozité
Zivotni situaci, otec ve vazbe, matka velmi unavend, péce i o starsiho bratra, ktery je naopak
velmi introvertni a tichy. Bratr navstévuje osmou tridu na stejné Skole a nikdy s nim nebyly
problémy. Matka byla neddavno hospitalizovana v PN, V dobé jeji nepritomnosti bratry hlidala
babicka. Vztahy s ni nepiilis dobré. Skola opakované zvala matku na setkdni, ta nedorazila, ale
pozvani vzdy jen telefonicky, nikoliv pisemne, zakovi také byly poskytovany ruzné ulevy z vyuky,
ackoliv nema IVP. Tridni ucitelka i skolni psycholozka s nim zkouSely mluvit o samoté — vzdy
bez uspéchu — témér s nimi nehovoril.

Navrhy na rFeSeni a dal§i postup:

— Intenzivni prdce s tridnim kolektivem — nutna externi spoluprace s néjakym odbornikem,
jelikoz zdroje Skoly v této situaci jiz nejsou dostatecné

— Navrh Zdka zaclenit do néjakého zdjmového krouzku, kde by se dal vyuZit jeho vztah
K hudné — zatim nikam nechodi

— Moznost spoluprace s NZDM — prvni navstévu idedlné za doprovodu matky, mozné po
zvazeni i za doprovodu skolni psycholozky

— Stanoveni pravidel, pripadné revize pravidel fungovani tridy — soucasna pravidla
nefukcni

— Upozornéni na to, zZe casto dochazi ke zhorseni pouze kviili tomu, Ze se pri prechodu
z prvniho na druhy stuperi ZS velmi zvysi naroky na Zdka a také se zcela zméni dosud
zazité stereotypy

— Obtiznéjsi dodrzovani dohodnutych postupii, jelikoz tridu uci vice ucitelu

— Moznost zapojeni pani druzindrky, s niz ma Zak velmi dobry vztah

— Doporuceni na rodinné poradenstvi/terapii — matku do Skoly pozvat pisemné a
promluvit si s ni, doporuceni nutné na konkrétniho odbornika (tedy nikoliv ,, objednejte
se na terapii“, ale predat kontakt na konkrétni osobu — zvazit moznost, ze danému
odbornikovi matka zavola rovnou ze skoly a objednd se — velmi se tim zvysi Sance, Ze
na smluvenou schiizku opravdu dorazi

—  Zakovi dat zazit pocit vuspéchu — napiiklad svérit mu néjakou zodpovédnou funkci ve
tride

— Oba bratri maji stejné problémy, jen se jinak projevuji

— Zvazit vyuziti vychovnych opatieni, ktera dosud vyuzita nebyla
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Zvazit zapojeni OSPOD do daného pripadu

Nutné lépe zpruchodnit komunikaci v ucitelském kolektivu — nékteri jsou schopni a
ochotni dodrzovat navrhovana opatieni, nékteri nikoliv a ani je tolerovat, ale to je
obecné problem ve skolstvi jako takovém pri zavadeni podpiirnych opatieni v ramci
inkluze/integrace

6 Metody prace s klienty

Cviceni

Zmapovani riiznych moznych zpusobii prace s klienty.

Sebereflexe viastnich zpiisobii prdce s klienty.

Souhrn zplsobt prace s klienty, které aktudln€ vyuZivaji ucastnici vzdélavaciho programu:

Rozhovor s doty¢nym Kklientem a jeho §ir§im okolim
Pozorovani

Kresba — Zacarovana rodina, Kresba postavy, Kresha rodiny, Volna kresba
Piskovisté (Sand therapy)

Analyza Skolnich praci/vysledkl prace

Dg. Metody/Testy

Projektivni metody — nedokoncené véty

Studium ptedchozi dokumentace

Sociometrie (Dotaznik B3, B4, Panacci na stromé, Panacci ve tiidé)
Pozorovani pii stolni hie (naptiklad Véz z dievénych kostek)
Analyza dg. metody a interpretace (vyhodnoceni)
Posuzovaci skaly, dotazniky

Hudba/muzikoterapie

Skupinova relaxace

Intervence (naprava/doucovani)

Ptedlozeni hracek/tabletu

Dotyk u klienti s mentalni retardaci

Vylet/prochazka

Névstéva ve Skole/v roding

Psychosocialni hry

Sportovni aktivity

Mediace konfliktu

Spoluprace s ostatnimi odborniky

Podptirna skupina

Psychoterapie

Vzdélavaci workshopy

Besedy s rodici

Supervize/intervize

21



— Naécvik socialniho chovani

— Obrazkovy komunikac¢ni systém
— Znakovy jazyk

— Braillovo pismo

7 Prace s Zakem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v poradenském
systému

Obecné pojeti problémi ve $§kole a typologie Zaki s problémy

Ucitel¢ a dalsi pedagogiCti pracovnici se ve svych praxich s témito zéky Casto setkavaji a pracuji
s nimi. Jak takového zaka pozname? Obecné se jedna o zéka, ktery vyruSuje pii hodinach, je
neklidny, nedava pozor, je konfliktni, agresivni, provokuje nebo odmita spolupracovat (Auger,
Boucharlat, 2005). Tito zaci mohou svym problémovym chovanim pedagogické pracovniky
vyCerpavat, provokovat a ¢asto 1ze sledovat postupnou narusenou komunikaci a naruseni vztahu
ucitel-zak, coz mize v nejhorSich pfipadech vést k pasivné agresivnim projevim az
Kk otevienému nepfatelstvi. V tomto ohledu je potieba si uvédomit, Ze ucitel ma vétsi moc a
moznosti jak k tzv. ,potopeni zdka tak 1 moznostem napravy. Nasledovat mohou cCasté
navstévy skoly rodi€i, rozhovory s nimi o vychové. Zvysuje se tlak na dité, na rodi¢e a od nich
zpétné€ na ucitele a Skolu. Muze tak vzniknout bludny kruh doporuceni, selhani, vycerpéni,
nejistot, neptatelstvi a ztraty davery. Nasleduji pak nejriiznéjsi vySetieni u odbornikii a hledani
pri¢in daného problémového chovani. Kolobéhem hleddni moznosti, jak pracovat s takovym
zakem, mohou rodic¢e kontaktovat riizna pracovisté véetné psychologického poradce, ktery se
problematikou vychovy zabyva. Pamatujme na to, Ze s témito zaky je potieba jednat odborné a
nikoliv obranng.

Je tedy nezbytné zdlraznit jak odborny, tak i spole¢ensky piistup pii vnimani zak ¢i studentil
s problémy, které mohou mit riizné pficiny. Jednd se pfedev§sim o vymezeni daného problému
a stanoveni stupné jeho zavaznosti —tedy o hledisko obsahové. Dalsim podstatnym ukazatelem
je to, kdy se ur€ity problém vyskytuje, tj. v jaké fazi vyvoje ditéte jsou rozpoznany prvni
ptiznaky, kdy dochézi ke klasifikaci daného problému a k poskytnuti poradenstvi. Jedna se tedy
0 hledisko ¢asové. Jinym pohledem hodnoceni je, zda se jedna o problém jedince, rodiny a zda
chovani jedince ohrozuje pfedevsim jeho samotného nebo i ostatni. V nékterych piipadech
muze jit o chovani zamétené proti spolecnosti. Otazkou ziistava, zda vzniklé chovani ¢i situaci
musime vZdy oznacit za problémové. Pfedpokladame-li, Ze se na naSich skolach vyskytuji zaci,
jejichZ schopnosti odpovidaji normé¢, tak kudy vede hranice, od kdy zacina byt zak povazovan
za ,,problémového“? Kdy je mozné problém vnimat na urovni individuality jedince a kdy se
jedna o negativni vliv okoli? Problémem se pro ucitele mohou stat Zaci se Spatnym prospéchem,
se zvlastnostmi v citovém prozivani a zvlasStnostmi v chovani. V tomto ohledu narazime na
systém norem v nasi spolecnosti, o kterych bychom jako poradci méli védét a umét je sdélovat
nasim klientim (Prochazka, Smahaj, Kolatik a Le¢bych, 2014).
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Zakladni vymezeni norem, o néz se v praxi opirame, jsou nasledujici: norma statisticka,
medialni, moralni, idedl, sociokulturni, pravni, eticka, pracovnika, zafizeni (Bastecka,
Goldman, 2001).

74k s konkrétnim typem problému

Pro préci s konkrétnim typem problému je dalezita obecna charakteristika vnittnich 1 vnéjSich
(chovani, prozivani ¢i zevnéjsku) projevt ditéte, které se lisi od aktualné pfijimané normy a
Casto byvaji v néjakém rozporu se skolskymi pozadavky.

Samotna role Zéka s konkrétnim typem problému je navic ur€ovéna tim, jak interpretujeme ci
vysvétlujeme pficiny, které vedly k uréitym projevim ditéte. Roli zde hraje hodnoceni miry
zavinéni samotného ditéte, vliv jeho motivace a chténi. V ptipad¢ urcitych odchylek miize
uréeni diagndzy (a Casto se tomu tak déje) pozménit postoj a pristup k ditéti. Projevy ditéte se
nezméni, ale zméni se jejich interpretace a nasledkem toho i jejich tolerance. V praxi je role
ditéte ur€ovana predevs§im vztahem pedagoga a zaka. Pfistupem, hodnocenim a postojem k
ditéti dochazi k potvrzeni jeho role a upevnéni postoje pedagoga a mnohdy i1 postoji jeho kolegli
v daném zafizeni. Tento piistup v ptipad¢ neodborného posouzeni a prace s ditétem muize mit
nedozirné nasledky. Miize dochazet k socialni stigmatizaci ¢i aktualnimu oznaceni ditéte (tzv.
nalepkovani). Proto je vhodné o ptipadnych projevech chovani hovofit s rodi¢i a obratit se na
prislusného odbornika. Z vyse uvedenych divodu se velmi do pedagogicko-psychologické
poradny ¢i do specialné-pedagogického centra Casto dostava dité, které je jiz oznaceno ,,za
problémové™“. Tyto instituce byvaji cCasto osloveny za ucelem diagnostiky problémd,
poradenstvi a prace s ditétem a rodici. K ditéti s konkrétnim typem problému piistupuji zcela
nezaujaté a konzultace a zavérecna doporuceni by mély byt zcela jednoznaéné zaméfeny na
feSeni a konkrétni postupy ke zlepSeni dané situace a pievzeti zodpovédnosti ze strany vSech
zastnénych véetn& samotného ditéte (Prochazka, Smahaj, Kolafik a Lecbych, 2014).

Charakteristika Zaka s problémy

V této podkapitole se zaméfime na urcité charakteristické projevy zakti s problémy.
Uvédomujeme si, zZe kazdy Zak je jiny a velmi téZko lze jejich projevy zobecnovat, ale presto
jsou pro nas nekteré vyrazné projevy vedouci k postupnému vyclenovani ze Skolni t¥idy Citelné
a mohou tvofit zaklad pro charakteristiku problémovych Zakl. Mezi zékladni charakteristiky
lze zatadit:

¢ Emocionalnost — projevy se mohou pohybovat v kontinuu od hlu¢nosti, hlasitosti
V projevu, dramati¢nosti v chovani, labilit€¢ emoci tj. v externich projevech, po vyraznou
vnitini jsou velmi silné a mohou pfedstavovat problém pro kvalitni spolupraci a
budovani vztaht.

e Vnimavost — projevuje se tim, ze zaci vypadaji, Ze nedavaji pozor, neposlouchaji, budi
dojem, Ze jsou mimo nebo, Ze si vS§eho moc v§imaji a diky tomu zapominaji, kam
sméfuji a co maji délat.
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e Citlivost — u téchto déti 1ze piredpokladat vyssi citlivost a vyssi pohotovost reagovat na
okolni podnéty, pachy, slova, doteky, zmény nalad apod. Casto jsou zahlceny
mnozstvim informaci ¢i podnétii v socialnich situacich a mivaji potize tyto nadbyte¢né
projevy odfiltrovat ¢i eliminovat.

e Prizpisobivost — projevuje se Spatnym snasenim nahlych zmén v prostredi, potizemi
plynule piechazet z jedné ¢innosti na ¢innost jinou ¢i odlisnou. Velkou roli v tom hraje
predevsim reaktivita téchto déti.

e Vytrvalost — Ize sledovat v piilisném zaujeti pro né&jakou véc, tj. kdyz se tyto déti do
néceho ,,zakousnou® je obtizné je od toho odpoutat, odvést pozornost. Opakem je
snizeni volnich vlastnosti, pfelétavost, omezend schopnost se soustfedit na néjakou
¢innost.

e Pravidelnost — pro tyto déti je obtizné dodrzovat stanoveny rezim ¢i se danému
dennimu rezimu pfizptisobovat.

e Energie — zda se mohou vyskytovat projevy vysoké hladiny energie. Déti mohou
vyzadovat stile néjakou Cinnost, maji sklon neustile vyvijet néjakou aktivitu a to
neustale, mohou ptsobit divoce, nekontrolovatelné, ,,odbrzdéné*.

e Nalada — miZe se projevovat Casto pesimistickou, smutnou naladou. Dé¢ti se malo
usmivaji, piisobi vazné.

Charakteristika problému u zaki

Vymezeni problému u téchto 74kl 1ze délit na urcité skupiny. Naptiklad Vagnerova (1995)
vymezuje tii zakladni skupiny problémi, které se mohou stat klicovymi k naplnéni role
problémového ditéte. Nize v textu si jednotlivé skupiny pfiblizime.

1) déti, které maji problém v oblasti vykonu a Skolniho prospéchem (specifické poruchy uceni
a chovani, déti s ADHD...),

2) déti, které maji problém s chovanim (ndpadné, agresivni, impulzivni),

3) déti, které maji problémy v oblasti citového prozivani (uzkostné, piecitlivélé, bazlive).

Ad 1) Problémy v oblasti vykonu a $kolniho prospéchu

Skola je mistem uceni, kde se dosazena uroven provefuje prostrednictvim vykonu, ktery je
klasifikovan. Ur¢ita ¢ast déti ve Skole selhava. Skolni neuspéch mize mit celou fadu variant.

V ptipadé skupiny déti se specifickymi problémy uéeni uvadime podle Pesové a Samalika
(2006) nasledujici déleni pficin:
a) pfi¢ina na strané ditéte

1. kognitivni predpoklady — specifické poruchy uceni (dyslexie, dysortografie,
dysgrafie, dyskalkulie, dyspinxie, dysmuzie)

2. mimointelektové faktory Skolniho neprospéchu

— osobnost ditéte (osobnosti znaky, temperament)
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— zdravotni stav (kratkodobé onemocnéni, dlouhodobé onemocnéni)

b) vlivy prostiedi — vychovné-vzdélavaci proces (pocet déti ve tiid€, osobnost ucitele, stiidani
pedagogt, postaveni ve tfid¢ apod.).

Problematické zvladani Skolnich naroki, a tedy naplnéni role ,,problémového zaka“
ovliviiuje celkovy rozvoj osobnosti ditéte. Svou zdvaznosti velmi ¢asto zahrnuje i oblast vztahti
ve tfidé a s vrstevniky a bezesporu také zasahuje do rodinnych vztaht. Jak vidime z vyse
uvedeného, jedna se o velmi komplikovany a propojeny mechanismus, kde se jasna piicina
hleda obtizn¢. Pticin, které se mohou podilet na ovliviiovani prospéchu ditéte béhem skolni
dochazky, je cela fada. Za velmi vyrazny faktor Ize povazovat situaci v rodiné. Ta se ve vétsi
mife projevuje ptedevsim podporou ditéte pti vstupu do Skoly, spradvnym nastavenim norem,
osvojenim zakladnich navykt apod. Pti vstupu, nastupu nebo piestupu do nové skoly je dilezité
zdaraznit adaptaéni obdobi na pozadavky nového Skolniho prostfedi. V piipadé déti se
specifickymi poruchami uceni jsou na rodi¢e v podpoie ditéte kladeny daleko vétsi naroky.
Casto dochazi k nejriiznéjsim obavam, prozivani tenze s pocitem viny na strané rodi¢t, ktef
jsou vétsinou zaskoceni neradostnymi vysledky a negativnim hodnocenim ditéte ze strany
pedagoga. Proto je namisté zdlraznit jak praci s dit€tem samotnym, tak i s rodici. Idedlni situaci
je, pokud se do spoluprace zapoji oba rodice, a tudiz toto b¥imé nelezi pouze na jednom z nich.
K tomu vsak v praxi Casto z nejriznéjSich divodt nedochazi.

Ad 2) Problémy v oblasti chovani

Skupina déti se specifickymi problémy chovani vyzaduje specificky pfistup. Jednd se
ptedevs$im o projevy chovani, jejichz pfi¢inou je hyperaktivita, neschopnost sebekontroly a
sebeovladani. Dité mé problém své reakce ovladat a Casto tak z dlivodu neporozumeéni, co je od
néj v dané situaci vyZzadovano, reaguje odliSnym zpisobem, ktery je ze strany ostatnich oznacen
za nezadouci a vede ke kritice a odmitnuti. Mnohé zmény osobnostniho vyvoje neklidného
ditéte jsou dany sekundarné, tj. jsou dusledkem negativnich formujicich vlivli okoli. Takové
dit¢ neustale rusi a na ostatni lidi pisobi nepiijemné. Ve tfid¢ predstavuje specificky zatézovy
faktor nejen pro ucitele, ale 1 spoluzaky. Dochdzi zde k naruseni socidlnich vazeb mezi jedincem
a kolektivem, které dit€ vyrazné vnima. O to vice, pokud se tento pfistup vyskytne ze strany
dospélych. Tato situace mize vést az ke vzniku skutecnych poruch chovani.

Dale této v oblasti zaujimaji své misto déti s problémovym chovanim poruSujicim socialni
normy. V pribéhu vyvoje se dité uci rozliSovat zddouci a nezadouci chovani. Signalem takové
urovné socializace je schopnost reagovat na pfestoupeni norem pocity viny. Pro kazdé obdobi
Skolniho véku jsou typicke urcité problémy v chovani, které potvrzuji dosaZeni néjaké vyvojoveé
faze. O poruchach chovani mluvime obycejné az ve stfednim Skolnim véku. Poruchy chovani
lze charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace. Zakladnim rysem téchto poruch je
chovani, kterym jsou v rizné mife, opakované a dlouhodobé¢ narusovany socialni normy. Jde o
odchylku v osobnostnim vyvoji, kterd je dana interakci vrozenych dispozic a vlivil socidlniho
prostiedi. V osobnosti ditéte s problémovym chovanim lze najit mnohé typické rysy, které
podminuji odli$né adaptacni problémy (naptiklad dispozice k impulzivité, poruchy citového
vyvoje). U téchto deti Casto sledujeme potize a problémy v socidlnich vztazich. Ty jsou
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nepfiznivé ovlivnény jejich nadmérnou koncentraci na uspokojovéani vlastnich potieb,
nedostate¢nou empatii a egoismem. Pocity viny ve vztahu k disledkiim vlastniho jednani u
téchto déti obycejné chybi.

Ad 3) Problémy v oblasti citového prozivani
Odchylky v emotivni oblasti 1ze hodnotit jako poruchy prozivani. Emoc¢ni poruchy mohou

u Skolniho ditéte neptizniveé ovliviiovat:
- socialni vztahy,
- vykon ditéte ve Skole a tim i prospéch.

Zaporné emoce signalizuji néco nepfiznivého, eventualné ohrozujiciho, vyjadiuji
nespokojenost se stavajici, eventualné budouci situaci. Do této kategorie patii tizkost, strach a
smutek. Mohou nepfiznivé ovliviiovat adaptaci na Skolu, pfipadné mohou byt touto situaci
stimulovany. Poruchy v citové oblasti mohou mit rtizné pticiny, obycejné se zde neptiznive
projevuje néjaké neadekvatni piisobeni vnéjsiho prostiedi. Roli hraji i dispozice ur¢itého ditéte
a jeho minulé zkuSenosti. Zékladni okruhy emoc¢nich poruch tvofi:

- dusledky citové deprivace, subdeprivace, kdy dité neni svou rodinou v dostate¢né mifte
a po dostatecné dlouhou dobu uspokojovéano v oblasti zakladni potfeby emoc¢ni jistoty
a bezpeci,

- dusledky zatézové, komplexni zatézové situace, jakou je tyrani ditéte. Negativné
ovlivituje nejenom jeho aktudlni emocni ladéni, ale narusuje i celkovy rozvoj osobnosti;
subjektivné nadmérné naroky a nepiiméiené pisobeni piedevsim socialniho prostiedi
mohou u disponovanych déti vyvolavat neurotické potize.

Dalsim moznym postupem, jak pracovat se zkuSenostmi ucastniki vycvikového programu, je
kromé kazuistik, také obecna diskuze nad tématem a ndvrhy moznych doporuceni a shoda na
optimalnim postupu v dané situaci.

Diskuze nad tématem ,,Zdk s ADHD“

Obecné situace v PPP vypada vétsinou tak, Ze na vySetreni dorazi dité na doporuceni skoly —
V Zadosti o vySetreni byva uvedena nesoustiedenost. Na zakladeé této zadanky je do poradny
pozvana rodina a dité k psychologickéemu a specidlné-pedagogickému vysetieni. Nutné vysetrit
impulzivitu, hyperaktivitu, soucdsti vySetreni je vidy i pozorovani. Diagnozu ADHD je nutné,
aby potvrdil neurolog nebo détsky psychiatr. Pokud je diagndza potvrzena, tak je mozné ji uvést
do zpravy. Ve zpravé je vhodné nasledné uvést doporuceni pro praci s poruchou chovani
V ramci prdace s zdakem i tridou. Je nutné si nechat od skoly pisemné potvrdit, Ze s navrzenymi
podpurnymi opatienimi souhlasi.

Obecna doporuceni uvdadéna ve zpravé z PPP jsou napviklad tato:
— Prace v kratsich c¢asovych intervalech
—  Vyssi zatez soustredit na uvod, kdy pozornost Zdka je jesté vetsinou dobra —V case klesa
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Castéjsi pohybové uvolnéni — napriklad moznost projit se po tiidé ¢i se protahnout, umyt
tabuli apod.

Nutnost napiiklad v CJ rozlisovat specifické a gramatické chyby v diktdtu

Dat dostatek casu na tikol

Zkratit a zpresnit zadani

Ocenovat zdka za dilci uspechy

Vyuzivani zrakovych a demonstracnich opor

Vyuzivani sebepozorovani a sebehodnoceni zZdka prvi jeho hodnoceni

Duraz na uspéchy

Prace s ocennovanim a pochvalou spise nez s tresty

Diskuze nad odménovanim — ma své vyhody i rizika

Obecné diskuze nad tim, Ze od doby, co byla do skolstvi zavedena inkluze, je mnohem
méné casu na ndapravy.
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8 Hry pouzité béhem vzdélavaciho programu

Zpracovano dle (Kolarik, 2011)

28

Reportéri

Pocet osob: 8-30

Doba trvani: dle poctu osob — priblizné 3 minuty na jednu dvojici

Provedeni: Ve skupiné se vytvori dvojice, které se vzajemné zpovidaji asi 3 a 3 minuty
a zjisténé informace si poznamendvaji na papir. Poté si vsechny dvojice sednou do
kruhu a prvni dvojice se predstavi. Predstavovani probiha tak, Ze jeden z dvojice rekne
vSe, co se mu podarilo o druhém zjistit. Ten pak informace zpresni a pokud chce, miize
je i doplnit. Potom zase on 7ika, co zjistil o druhém. Vsechny dvojice se postupné
vystridaji.

Poznamka: Pokud se clenové uz lépe znaji, Ize jejich dialogy tematizovat, napr. ,,co
mame spolecného a v cem se lisime .

Poznamka: pokud je vedouci ve skupiné lichy, predstavi se strucné sam a da prostor pro
doplnujici otazky.

T¥i pravdy a jedna lez

Pocet osob: 8§-20

Doba trvani: 20 minut

Provedeni: Kazdy clen napise na papir o sobé tri pravdy a jednu lez. Az vSichni dopisi,
podaji své papiry vedoucimu. Ten po zamichadni precte udaje z jednoho papiru a skupina
hada, kdo je jejich autorem. Poté hada, co je pravda a co lez. Vedouci postup opakuje,
dokud se vSichni nevystridaji.

Reflexe: Koho bylo pro vas nejtézsi uhodnout a pro¢? Koho bylo pro vads nejsnazsi
uhodnout a proc? Prekvapilo vas néco? Je tezkeé rozlisit mezi pravdou a IZi?
Poznamka: Je mozné napsat i jiny pocet pravd a IZi. Lze hrat i zkracenou variantu, v niz
kazdy cte své udaje a ostatni pouze hddaji, co je pravda a co lez.

Hazeni ropuchou

Pocet osob: 8-30

Doba trvani: 5 minut

Provedeni: Hrdci stoji v kruhu a postupné si hazeji imaginarni, avsak co nejobtiznéji
chytatelné predméty. Vzdy musi Fict jméno toho, komu véc hazi a co mu hazi a ten ji
musi chytit tak, jako by to bylo ve skutecnosti. Takto hra pokracuje, dokud je to zabavné.
Pro inspiraci uvadim nékolik predmeéti, které \ze K hazeni pouzit — ropucha, Zena, muz,
mrize, kolobézka, list papiru, pericko, cihla, horcice...

1,2,345

Pocet osob: 8-30

Doba trvani: 10 minut

Provedeni: Skupina se rozdeli na dvojice, v nichz se stiidave odpocitavaji ¢isla od jedné
do péti. Kdyz to dvojice zvladne, nahradi se jednicka tlesknutim a opét se stridave
dopocita do péti. Pak se nahradi dvojka direpem, trojka vyskokem, ctverka placnutim do
stehen a pétka otocenim se kolem osy. Jakmile se dvojici podari celou sestavu zvladnout
bez chyby, vymeni si cisla a cely postup se opakuje.



9 Zavér

Ptedkladand metodika vzdé€lavaciho kurzu ,,Seberozvojovy program pro zacinajici psychology
a specialni pedagogy vychazi z pfimého kontaktu s ucastniky a jejich potieb, které¢ byly
v pribéhu kurzu opakované reflektovany, a program byl t€émto potfebam ptizplisobovan.
Soucasti metodiky jsou stru¢né kazuistiky, cviceni a ptiklady z praxe ucastniki.
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