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UVOD

Nésleduijici text je shrnutim vysledk? prace v individudinim projektu nérodnim MSMT ,Koncept — Koncepce dalsiho vzds-
lavani“. Projekt byl realizovan Narodnim ustavem pro vzdélavani, Skolskym poradenskym zafizenim a zafizenim pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikél (dale NUV) v letech 2009-13.

Projekt Koncept je prvnim projektem po r. 1990, ktery Fesi problematiku dalSiho vzdélavani komplexné, jeho cilem je
navrhnout systémoveé prostredi pro oblast dalsiho vzdélavani a tim podpofit vSechny potencialni U¢astniky dalsiho vzdé-
lavani, vzdélavaci instituce i zaméstnavatele, ktefi chtéji podporovat vzdélavani svych zaméstnancd.

Podpora dalsiho vzdélavani se stava naléhavym verejnym zajmem. Vedle kvalitniho pocatecniho vzdélavani umoznuje
dalsi vzdélavani udrzovat a rozvijet kvalifikované pracovniky pro konkurenceschopnou ekonomiku. Ovsem pouze 11,4 %
dospélych Cechli se zapojuje do dalsiho vzdélavani', na rozdil napt. od Danska, kde to je skoro tietina obyvatel. Hiavni-
mi bariérami pro vzdélavani v dospélosti jsou zejména finanéni naro¢nost (zejména nezaméstnani a matky na materské
dovoleng); asova narocnost (prioritou v dospélosti je predevsim prace, rodina a odpocinek); nedostatek motivace; nizka
informovanost (mélo informaci napt. o rekvalifikacnich moznostech); nedivéra v efektivnost daldiho vzdélavani pfi hledani
lepsi prace, ale také malé podpora zaméstnavatelU.

Projekt Koncept by mél svym dilem prispét k dlouhodobému feseni uvedenych problémd ve vSech déle popsanych
oblastech dalsiho vzdélavani. Na zpracovani jednotlivych &asti se podilely tymy odbornikéi nejen z NUV, ale i z dalich
instituci, které se touto problematikou dlouhodobé zabyvaji. Navrhy zde predkladané navazuji na rozsahlé analyzy toho,

co bylo v oblasti dal$iho vzdélavani dosud realizovano. Vysledky byly také priibézné konzultovany se zainteresovanymi
partnery ze sféry prace, vzdélavani i podnikan.

Zameéry dalsiho rozvoje jednotlivych &asti systémového prostredi dalSiho vzdélavani jsou obsazeny v prvni — koncepéni
Gasti publikace. Jednotlivé oblasti jsou rozpracovany v rlizné mite konkrétnosti vzhledem k tomu, ze nékde jde spiSe
o doladéni jiz existujictho stavu (napf. uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani), jinde naopak o konstituovani dosud nefe-
Seného (napr. kvalita dalsiho vzdélavani). Nékde jsou zameéry pouze obecné koncepéné navrzeny (napr. informaéni a po-
radenska podpora), pfi¢emz se predpoklada, ze budou rozvijeny v dalSich projektech. Druha ¢ast publikace obsahuje
prilohy k jednotlivym kapitoldm koncepcni ¢ésti a ukéazky primo vyuZitelnych metodickych materiéll (napf. marketing)
vytvorenych v ramci projektu.

1. Vr. 2011 odpovédslo v CR kladné na otdzku, zda se v poslednich 4 tydnech zudastnili néjakénho vzdélavani, pouze 11,4 %
dospélych (25-64let).




1. CHARAKTERISTIKA SYSTEMOVEHO PROSTREDI DV

Analyza sou¢asného stavu fungovani daléiho vzdélavani v CR ukdzala, ze nelze miuvit o uceleném systému, ale stale spi-
Se o stavu volného trhu nabidky a poptavky, ktery je pouze v nékterych svych segmentech (napf. rekvalifikace) do urcité
miry usmeérfiovan. Rozvoj dalsiho vzdélavani Ize ovSsem definovat jako verejny zajem, pri¢emz existuje konsensus, ze je
jednim z dilezitych nastrojl realizace cildl spoleGenského rozvoje veetné pripravy lidskych zdrojli pro konkurenceschop-
nou ekonomiku. Uplathuje se ambice celospoleCensky ovliviiovat nejen formalni, ale i neformalni vzdélavani a informalni
uceni ob¢anl a umoznit propojeni jejich ,uceni se v celé $ifi od kolébky do hrobu“ v jediny celek.

Vzhledem k tomu je dileZité, aby bylo vytvoreno skute¢né komplexni systémové prostredi dalsiho vzdélavani, které
by umoznilo koordinovany rozvoj vSech jeho soucasti s odpovidajici participaci vSech zainteresovanych. Komplexnost
takového systémového prostiedi spociva predevsim v tom, Ze pokryva Sirokou Skalu funkci, které se vzajemné doplnuji
a podmiriuji, a zajistuje tak efektivnost systému jako celku. Nejslab$i strankou dalsiho vzdélavani v CR je, Ze nenf rozvi-
nuta systémotvorna a koordina¢ni funkce na narodni a regionalni trovni. Navrh systémového prostredi se proto zaméfi
pravé na tyto funkce tak, aby se postupné vytvarelo stimulujici prostfedi pro zlepSovani slabych stranek fungovani trhu
daldiho vzdélavani pii minimalizaci pfimych zasaht statu. Celkové tak jde o institucionalizaci systému dal$iho vzdélavani.

Dalsi vzdélavani chapeme pro Ucely tohoto materidlu jako neformalni vzdélavani dospélych po prvnim vstupu na trh prace
(nezahrnuje tedy formalni vzdélavani dospélych ve Skolském systému). Projekt Koncept se zaméruje predevsim na dalsi
vzdélavani profesniho charakteru?, které podporuje uplatnéni na trhu prace. Zatimco poc&ateéni vzdélavani svym obecnéj-
§im zamérenim vytvari predevsim predpoklady pro celozivotni uéeni (i kdyZz umoznuje mladym lidem vstup na trh prace
s bezprostfedné uplatnitelnou odbornou kvalifikaci), dalsi vzdélavani je mnohem bezprostfednéji spojeno s moznostmi
konkrétniho pracovniho zaclenéni a uplatnéni v prdibéhu celého produktivnino véku.

Schéma ukazuje obsahové i organizacni vymezeni systémového prostfedi pro dalSi vzdélavani tak, aby mohl byt
zajistovan pribézny rozvoj véech dale uvedenych oblasti:

Podpora rozvoje daldiho vzdélavani predpoklada konstituovani (pfi vyuZiti existujicich struktur) Fidicich a podplrné-me-
todickych organ(i na centralni a krajské urovni. Jejich pdsobeni musi byt podporeno adekvatnimi informacemi o fungo-
vani systému, které by mél dodavat pravidelné provadény a vyhodnocovany monitoring.

Dalsi vzdélavani by mélo byt ovliviiovano predevsim poptavkou ze strany jednotlived i zaméstnavatell. K nim je proto smé-
fovana podpora tak, aby se zvySila jejich Ucast na dalSim vzdélavani a zmirnily se bariéry, které je od vzdélavani odrazuiji.
ZvySeni motivace k dal$imu vzdélavani predpoklada podporu systému ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani
na zakladé narodni soustavy kvalifikaci, ktery je v souCasné dobg jedinou legislativné zakotvenou, nicméné zasadni sou-
¢asti dal§iho vzdélavani.

Motiva¢né by mélo plsobit i sledovani a informovani o kvalité kurzd, lektord a instituci daldiho vzdélavani, které klienttim
umozni lep$i orientaci pfi vybéru kurzd.

Informacni a poradenska podpora je zasadni pro kazdého klienta proto, aby mu umoznila maximalizovat pfinos dalsiho
vzdélavani v pracovnim i osobnim zivote.

2. Dadle uvedeny navrh systéemoveho prostred! dalsiho vzdélavani Ize vyuzit pro celou oblast dalsiho vzdélavani dospelych veetne
napr. ob&anského nebo zéjmového vzdélavan.




CHARAKTERISTIKA SYSTEMOVEHO PROSTREDI DV

- Specificka pozornost byla vénovana podpore vzdélavani zaméstnancl malych a stfednich podnikl zejména formou
metodickych materidl( pro rozvoj lidskych zdrojd v téchto podnicich a pilotni vzdélavaci nabidky pro jejich potteby.

- Rozvoj dal$iho vzdélavani je potieba podporovat i na strané nabidky, tzn. vzdélavateld. Projekt se zaméfil na metodickou
podporu instituci dalsiho vzdélavani v oblasti marketingu a v oblasti tvorby kvalitnich vzdélavacich programd.

— Permanentni sladovani potreb trhu prace s nabidkou je pfedpokladem k tomu, aby dal$i vzdélavani mohlo plnit svou
Ulohu pri pripravé kvalifikovanych lidi pro konkurenceschopnou ekonomiku.

Zakladni obrys systému rozvoje dalSiho vzdélavani tedy zahrnuje vSechny zéakladni systémotvorné funkeéni slozky:
— normativni slozku rezultativni (o&ekavané vysledky uceni a jejich uznavani bez ohledu na cesty jejich dosazeni),
— realnou slozku procesualni (ucici se a jejich podpora pfi utvareni viastni vzdélavaci a profesni drahy),
— zpétnovazebnou slozku evaluaéni a informadni (analyticko-kritické hodnoceni).

V souc¢asné dobé je legislativné zakotven pouze systém ovérovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani (zakon o ové-
fovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani ¢. 179/2006 Sb.). Tento koncepdéni navrh sméfuje k tomu, aby se soucasti
zadkonnych norem stalo dal§i vzdélavani jako systém se vSemi jeho zakladnimi vySe uvedenymi soucastmi.

SYSTEMOVY ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI

STIMULACE POPTAVKY

RIZENi A METODICKE OVLIVNOVAN{
DALSIHO VZDELAVANI

PODPORA NABIDKY DV
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A TVORBY VZDELAVACICH
PROGRAMU

KVALITA UZNAVANI
VYSLEDKU DV

KVALITA INSTITUCT A SLADOVANI POTREB TRHU PRACE
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INFORMACNI
A PORADENSKA
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2. KOORDINACNI RiZENi A METODICKE OVLIVNOVANI DALSIHO VZDELAVANI

Jednotlivé slozky systémového prostredi a jejich konkrétni funkce jsou zabezpeCovany prislusnymi aktéry. Role jed-
notlivych aktérd je rdzna, v riizné velké mife participuji na funkcich systému. Dalsi vzdélavani je specificky sektor, jehoz
aspekty se promitaji do v8ech oblasti Zivota spolec¢nosti. Je tudiz ovliviiovano jak vefejnou politikou nejen resortl Skolstvi
a prace, ale i ostatnich resortl a organl verejné spravy a samospravy, tak skupinovymi a individualnimi zajmy dalSich
aktérd, zejména socidlnich partnert — odbort a zaméstnavatel(.

Dil¢i ¢innosti podporuijici dalsi vzdélavani jsou realizovany v navaznosti na prijeti zakona ¢. 179/2006 Sb., o uznavani
vysledkl dalsiho vzdélavani, a to zejména v projektech financovanych z ESF v letech 2004-08 a 2008-13 (NSK a UNIV
v resortu Skolstvi). DalSi projekty podporujici dalsi vzdélavani jsou realizovany predevsim v resortu MPSV (ve vazbé
na podporu sluzeb zameéstnanosti), ale i v dalSich resortech, napt. MPO a dalSich (ve vazbé na podnikové vzdélavani).
Dilcim zplsobem se tedy problematikou daldiho vzdélavani zabyvaiji instituce ze sféry Skolstvi, prace a podnikani nebo
také profesni asociace a odborné spolecnosti. Vzhledem k tomu je navrzen takovy formalni institucionalni a koordinaéni
ramec, ktery bude respektovat tuto specificnost a vytvori podminky pro propojeni vdech slozek systémového prostredi
a umozni zabezpecovat ¢innosti naplfujici jednotlivé funkce systému dal§iho vzdélavani. V ramci projektu Koncept je
navrhovano koordinacni fizeni dalsiho vzdélavani v celé jeho Sifi na celostatni a krajské urovni, které se zaklada na jiz

existujicich institucich, rozviji jejich ¢innosti potfebné pro fungovani systémového prostredi pro dalsi vzdélavani.

OBECNE SCHEMA KOORDINACNIHO RiZENi DALSIHO VZDELAVANI

MSMT H MEZIRESORTNI KOORDINACN{ ORGAN H MPSV )

METODICKE, INFORMACNI,
PORADENSKE CENTRUM

A PORADENSKYCH SLUZEB

POSKYTOVATELE 13X KRAJSKE METODICKE CENTRUM ODBERATELE

VZDELAVACICH VZDELAVACICH
P A PORADENSKYCH SLUZEB




2.1 Koordinaéni fizeni a metodické ovliviiovani na narodni Urovni

Vizhledem k tomu, Ze daldi vzdélavani spada do plisobnosti predevdim MSMT a MPSV, ale i dalich resortd, je navrhova-
no koordinacni fizeni na meziresortni bazi.

Meziresortni koordinacni organ

Poslanim tohoto koordinacniho organu je:

— uréovat a schvalovat priority statni vzdélavaci politiky, koncepce a podpory dalsiho vzdélavani,

— schvalovat a prosazovat legislativni, dafiova a dalsi opatreni zajiStujici realizaci narodnich priorit v dalsim vzdélavani,

— zfizovat pomocné expertni a poradni skupiny zalozené za Ucelem podpory realizace specifickych Ukoll/opatreni v dalsim
vzdélavani,

— zpfesnovat a hodnotit Sinnost metodického, informaéniho a poradenského centra pro rozvoj dalsiho vzdélavani.

Cleny tohoto koordinagniho organu by méli byt zastupci prislugnych ministerstev, krajdi a reprezentace socidlnich partnerd.

Organizac¢ni zaclenéni: Kompetencemi meziresortniho koordinacniho organu by mohla byt poveéfena Narodni rada pro
kvalifikace (dale jen ,Rada®), ktera je zfizena na zaklade § 24 zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysled-
k(i daliho vzdélavani prikazem ministryné &. 10 ze dne 19. 2. 2007. Ulohou Narodni rady pro kvalifikace vyplyvajici ze
zékona ¢. 179/2006 Sb. je predevsim projedndvani materialll tykajicich se pripravy Nérodni soustavy kvalifikaci a jejiho
uplatnéni v praxi a rovnéz posuzovani problematiky z oblasti kvalifikaci a dal§iho vzdélavani, které ji prediozi MSMT. Jed-
nani Rady se Fdi statutem?® a jednacim radem. Rada zaseda podle potreby, zpravidla dvakrat rocné.

Personalni obsazeni osmnacticlenné Rady reflektuje pozadavek zékona ¢. 179/2006 Sb. na zastoupeni osobnosti re-
prezentuijicich jak svét vzdélavani, tak svét prace. Uz samotny nazev Narodni rady pro kvalifikace naznacuje, ze se jedna
0 organ s nadresortnim vyznamem, ¢leny Rady se tak stali zastupci péti ministerstev, zaméstnavatelt, zaméstnancti
i vzdélavatel(. Pfedsedou Rady je naméstek ministra skupiny vSeobecného, odborného a dalsiho vzdélavani Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Metodickeé, informacni a poradenské centrum pro rozvoj dalsiho vzdélavani

Tak jako se ukazuje potfeba meziresortniho koordinaniho organu, také funkci metodického centra zfejmeé nebude a ani
nemdze plnit jedina instituce. Podpora systémového prostiedi na celostatni trovni by mohla byt naplhovana napt. kon-
sorciem instituci, které v souCasné dobé jiz existuji a danou problematikou se zabyvaji nebo k ni maji blizko. Vzhledem
k tomu, Ze systémovou podporou daléiho vzdélavani je povéreno MSMT, navrhujeme, aby Narodni Ustav pro vzdélavani,
gkolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik(i (ddle NUV) jako jeho piimo fizena
organizace byl také povéeren koordinacni roli mezi institucemi, které se sdruzi do konsorcia nebo jiné formy koordinaéni
spolupréce. V sougasné dobé je v NUV zfizena sekce pro dalsi vzdélavani, kvalifikace (a rovné prileZitosti ve vzdélavani).
Konkrétni Ukoly v oblasti dalsiho vzdélavani zajistuji oddéleni pro rozvoj dalsiho vzdélavani a uznavani, oddéleni pro rozvoj
a spravu NSK, oddéleni pro analyzy kvalifikacnich potfeb trhu prace, oddéleni pro celozivotni kariérové poradenstvi.

3. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 1.1




2.2

Poslanim metodického, informaéniho a poradenského centra pro rozvoj dalsiho vzdélavani je systematicka podpora
rozvoje systémového prostredi viech oblast! dalsiho vzdélavani v CR. Soustieduije, analyzuje a interpretuje relevantni in-
formace z oblasti dalsiho vzdélavani, je iniciatorem a nositelem inovacénich pfistupd, metod a systémovych zmén v oblasti
dalsiho vzdélavani. Pripravuje podklady k jednani meziresortniho koordinaéniho organu, podili se na pfipravé legislativy
a navrhuje moznosti financovani rozvoje dal$iho vzdélavani z riiznych zdrojll. ZajiStuje odbornou spolupraci s prislusnymi
institucemi EU a dal$imi mezinarodnimi organizacemi. Spolupracuje s organy verejné spravy, socialnimi partnery i s kraj-
skymi koordina&nimi organy, metodickymi centry a dalSimi partnery.

K hlavnim ¢innostem pati:

monitorovat a vyhodnocovat podminky a rozvoj dalSiho vzdélavani dospélych z hlediska potfeb a moznosti rozvoje spolec-
nosti a z pohledu kvality a mezinarodni srovnatelnosti; podilet se na formulaci narodnich priorit v oblasti dal$iho vzdélavant,
poskytovat navrhy a expertni stanoviska prislusnym organtim v otazkach politiky dalsiho vzdélavant,

navrhovat legislativni, danova a dalSi opatfeni zajistujici realizaci narodnich priorit v dalsim vzdélavani formou pfipravy
a predkladani koncepénich dokumentd a legislativnich navrhi;

propagovat a Sifit koncept celozivotniho uceni, ucici se spole¢nosti, ucici se organizace;

zajiStovat informacni a metodickou pomoc véem klicovym partnertim;

iniciovat podporu vyzkumu a vyvoje v oblasti dalsiho vzdélavani.

Cinnosti metodického centra jsou chapany jako verejnd sluzba véem vzdélavacim institucim, jednotlivelim a dal$im sub-
jektlm zainteresovanym v oblasti dal$iho vzdélavani. Navrh okruhd ¢innosti uvadime v priloze*.

Koordinacni fizeni a metodické ovlivihovani na krajské urovni

Dalsi vzdélavani se uskutec¢riuje v regionech, kraje si uvédomuii jeho vyznam pro rozvoj lidskych zdroji a tedy i pro kon-
kurenceschopnost daného regionu. Proto je také vyznamnou soucésti dliouhodobych zamérd rozvoje vzdélavani v pri-
slugnych regionech. | na Urovni krajli existuje vice aktér(, kteff jsou na rozvoji dalsiho vzdélavani zainteresovani, proto se
navrhuje taktéz koordinacni fizeni. Dosavadni regionalni fizeni rozvoje lidskych zdrojd zatim stéle naréZi na ne zcela jasné
vymezeni kompetenci a na tradi¢ni chapani odpovédnosti za feSeni otazek zaméstnanosti, vzdélavani, jez byva vyluéné
feSeno pracovniky v oblasti Skolstvi, socialni podpory atp.

Krajsky koordinaéni organ

Z ddvodd vyse uvedenych je dllezité, aby na trovni krajl fungoval koordinaéni organ, ktery by se kromé strategického
fizeni rozvoje lidskych zdrojd zabyval i koordinaci a rozvojem dalSiho vzdélavani regionu. Vzhledem k tomu, Ze ve vétsiné
krajli, v souladu se Strategii rozvoje lidskych zdroji (pfijatou usnesenim viady ze dne 3. 3. 2003), jsou funkéni Rady pro
rozvoj lidskych zdrojd (RRLZ), nabizi se zcela logicky rozsiteni jejich plsobnosti o ¢innosti spojené s koordinaci dal$iho
vzdélavani, protoze neni nezbytné vytvaret novy organ pro obdobné poslani.

4. Viz Systéemovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 1.2




Poslani tohoto organu bude vyplyvat ze stavu a potfeb kraje v oblasti dal§iho vzdélavani. Lze doporucit nasle-
dujici ¢innosti:

pusobit jako odborny organ s neformalni autoritou, respektujici zajmy vSech participantl podilejicich se na rozvoji lid-
skych zdroji a predevsim dalSiho vzdélavani v kraji;

prinaset nové podnéty a podklady pro rozhodovani vedeni kraje, vykonavat funkci poradniho tymu;

navrhovat a prosazovat U¢inna reSeni pro rozvoj dalsiho vzdélavani v kraj;

podilet se na rozpracovani celostatnich dokumentd do podminek a moznosti kraje;

podporovat vzédjemnou spolupraci organizaci a instituci podilejicich se na realizaci dalSiho vzdélavani v kraji, podporovat
uzavirani socidlnich dohod a iniciativ; rozvijet spolupraci s jinymi kraji pfi vyméné zkusenosti a piikladd dobré praxe;
spolupracovat s meziresortnim koordinacnim organem a metodickym, informacnim a poradenskym centrem pro rozvoj
dalsiho vzdélavani na narodni urovni;

ovliviiovat ¢innost krajského metodického centra, schvalovat jeho ro¢ni plan ¢innosti a zajistit jeho financovan.

Co se tyka &lenstvi v této radé, je vhodné respektovat stavajici slozeni, které zapojuje v8echny vyznamné instituce do
procesu Ucasti na rozvoji lidskych zdrojl v kraji, jako jsou organy krajské samospravy, organy statni spravy véetné urad(
prace, odbory, podnikatelské a zaméstnavatelské organizace, vyznamné regionaini podniky, zastupci vzdélavatell, po-
radenské a konzultacni firmy, neziskové organizace, nadace, ob&anska sdruzeni apod.

Dosavadni zkuSenosti

Konkrétni vykon ¢innosti na krajské urovni je jednoznacné zavisly na pfistupu vedeni kraje a na osobnim pochopeni
vyznamu dal§tho vzdélavani ze strany hejtmana a predevS§im na angazovanosti jeho zastupce, v jehoZz kompetenci je
vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojd.

V soucasnych radach pro rozvoj lidskych zdrojll je dosti v§eobecnym jevem priklon k feSeni problém( Skolskych, maxi-
malné feSeni dalSiho vzdélavani na Skolach. Tento trend Ize napravit prosazenim vétsi UCasti instituci vzdélavani dospé-
lych na Cinnosti rady.

K zajisténi informovanosti na vertikalni Urovni je dalSi nezbytnosti pravidelna a organizovana spoluprace s koordina¢nimi
orgény na narodni Urovni. DUleZité je také vzajemné poznavani a vzajemna vymeéna zkusenosti z jednotlivych krajd, coz
je vyznamné i pro ¢innost organt celostatnich.

Organiza¢ni zaClenéni je vhodné ponechat na rozhodnuti krajskych organt. Nabizeji se nasledujici moznosti:®
jako specializovany organ tripartitni rady v ramci kraje,

z iniciativy krajskych organ( jako poradni organ vedeni kraje,

jako poradni organ zastupce hejtmana pro vzdélavani,

jako organ s pravni subjektivitou.

5. Viz Systéemovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 1.3




Finan¢ni naroky mohou byt minimalni, vzhledem k tomu, Ze se jedna o ¢innost z hlediska ¢lent koordinaéniho organu
dobrovolnou. Persondlng je ovSem tfeba zajistit Cinnost tajemnika, ktery bude pfipravovat jednani a vést administrativu.
Vzhledem k tomu, ze zasedani nejsou Castd, je jisté moznost tuto funkci kumulovat s jinou ¢innosti v ramci krajského
Uradu. Tato ¢innost je rovnéz zavisla na organiza¢nim zaclenéni (viz vyse).

Metodické centrum kraje

Poslani metodického centra kraje je tfeba chapat jako vefejnou sluzbu vsem, kdo se podileji na systémovém rozvaji, fizeni
a realizaci dalsiho vzdélavani v kraji. Metodické centrum ve své ¢innosti spolupracuje s celostatné plsobicim metodickym,
informacnim a poradenskym centrem pro rozvoj dalSiho vzdélavani.

Zaméruje se predevsim na tyto ¢innosti:

spolupracovat s krajskym koordina¢nim organem a podilet se na pfipravé jeho jednan;

plnit metodickou, analytickou, konzultani a poznavaci funkci pfi rozvoji DV v kraji;

ziskavat a analyzovat potrebné udaje pro rozhodovani o rozvoji dalsiho vzdélavani;

podilet se na rozvoji kvality v DV,

v nékterych pfipadech prevzit roli autorizujiciho organu;

podilet se na informaéni podpore vzdélavacich instituci (véetné Skol) tykajici se NSK;

iniciovat vyzkumnou poznavaci ¢innost v ramci kraje na zékladé zpracovavaného ro¢niho planu ¢innosti.

Clenstvi: Metodické centrum kraje je sdruZeni odbornik(i v oblasti daliho vzdélavani. Mély by byt zastoupeny vyznamné
instituce vzdélavani dospélych, skoly zabyvajici se vzdélavanim dospélych, zastupce poradenské instituce, zastupce
podnikového vzdélavani, akademicti pracovnici — andragogové apod. Ke své ¢innosti si dle potreby pfizvava odborniky
pfislusné pro feSeni urcitého konkrétniho ukolu.

Organizacni zaclenéni: stejné jako u centra celostatniho se nepredpoklada vznik nového organu. Metodické centrum
kraje se tedy bude skladat z konsorcia existujicich instituci. Koordinaéni roli — dle podminek a moznosti v jednotli-
vych krajich — mlze sehrat:

Centrum uznavani a celozivotniho uceni (CU CU) projektu UNIV

Krajsky garant AIVD CR

Vysoka Skola plsobici v kraji

Metodické centrum muze vzniknout i jako soucéast krajského koordinacniho organu.

Finan¢ni naroky: Je potfebné zajistit pfedevsim financovani vyzkumné, poznavaci a analytické Cinnosti. Proto metodické
centrum zpracovava ro¢ni plan &innosti, ktery schvaluje koordinacni organ. Koordinacni organ rovnéz projednava zajis-
téni prostifedkl pro aktudlni ¢innost centra.




3. STIMULACE POPTAVKY PO DALSIM VZDELAVANI

Dosazeny stupen vzdélani a ekonomicka aktivita jsou vyznamnymi faktory Ucasti jednotlivell v dal$im vzdélavani s pozi-
tivnim vliivem. Naopak vék je negativné se projevuijici faktor na mife zapojeni do vzdélavani. VySSi aktivni zajem o viastni
znalostni rozvoj tak Ize predpokladat zejména v pripadé zaméstnanych mladsich osob, jez dosahly vyssiho vzdélani.
Hlavni motivace k dalSimu neformalnimu vzdélavani spociva zejména v ziskani znalosti nezbytnych ke kvalitnimu pracov-
nimu vykonu a kariérnimu rdstu, a to bez ohledu na vék ¢i vzdélanostni Uroven.

Ziskani zaméstnani ¢i riziko nezaméstnanosti je cetnéjSim diivodem daldiho vzdélavani u nejmladsi vékové skupiny, oproti
ostatnim. Povinna Ucast a riziko nezaméstnanosti vede o néco Castéji ke vzdélavani osoby s nizsi Urovni dosazeného
vzdélani, ve srovnani s ostatnimi.

Cit jako Casova omezeni. Jedna se o aktivity, resp. povinnosti, jejichz vykon zmensuje asovy prostor, ktery by mohl byt
vénovan na vzdélavani (rodinné, pracovni povinnosti jedince). Druhy vyznamny okruh predstavuje vyse finanénich nékla-
dl spojenych se zajisténim a realizaci vzdélavacich aktivit.

Zabezpeceni a realizace podnikového rozvoje lidskych zdrojd narlista s velikosti podniku. Potfebnost rozvoje lidskych
zdroj v podnicich je vedena zejména zajisténim kvalifikované pracovni sily vybavené aktualnimi znalostmi a dovednost-
mi, jez jsou predpokladem kvalitniho pracovniho vykonu. Hlavni faktory ovliviujici rozhodovavani a realizaci rozvoje lid-
skych zdrojl v podnicich predstavuiji nedostatek ¢asu z divodU zajistovani hlavni ¢innosti podniku a pracovni vytizenosti
zaméstnancd, pocit nepotrebnosti dalsiho vzdélavani, kdy Uroven znalosti pracovni sily je zaméstnavatelem povazovéana
za dostatecnou, a finanéni nakladnost daldiho vzdélavani. K dalsim faktorlm Ize déle zafadit také nedostatky v oblasti
systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojd.

Reseni stimulace Udasti v dal§im vzdélavani tak Ize hledat predevsim ve skupiné nefinandnich podpor, zacilenych na
zmirnéni &i odstranéni Casovych bariér dalsiho vzdélavani, na zvyseni informovanosti a zajisténi kvalitniho vzdélavaciho
prostred!.

Druhou hlavni oblast, kde Ize vytvaret ucinna opatfeni k podpore Ucasti v aktivitach dalSiho vzdélavani, predstavuiji
opatfeni na zmirnéni finan¢nich bariér.

Navrhy v oblasti stimulacnich opatfeni zohlednuii kritéria kratkodobého ¢asového horizontu implementace, snadnosti
administrace nastroje, finanéni omezenosti verejnych rozpodtd, kvality. Vzhledem k omezenosti zdrojd verejnych rozpodtd
je tak zadouci nastroje podpory poptavky stavét predevsim na systémech, zdrojich, nastrojich a institucich, které bud'jiz
jsou vytvoreng, nebo se vytvareji a jejich dalsi tvorba a rozvoj jsou zajistény nebo planovany jiz probihajicimi aktivitami.
Tento pozadavek splfiuje zejména systém uznavani a jednotlivé prvky tvorici podplimé prostredi systému uznavani, které
Ize vyuzit jako zdroj nastrojll pro podporu poptavky po dalsSim vzdélavani v ramci nefinanéni motivace.




3.1 Nefinanéni stimulace poptavky po DV

Ovérovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani

Nejvyznamngjsi motivaci k Ucasti na dal$im vzdélavani jednotlivel je moznost uplatnéni na trhu préce, piip. udrZzeni
si stavajiciho zaméstnani nebo ziskani jiného. Z tohoto pohledu je nesmirné dlleZité, aby samotné vzdélavani vedio
k prokazatelnym vysledkdm a kvalifikacim, které maji na trhu prace svou hodnotu a jsou zaméstnavateli respektovany,
poptavany a vyzadovany.

pory poptavky po dal§im vzdélavani. Systém uznavani vnasi do dalsiho vzdélavani prvek divéryhodnosti pro jednotlivé
subjekty, kterym systém poskytuje zaruku a transparentnost ohledné dosazeni potfebné a zadouci kvalifikace. Princip
ilustruje nasledujici schéma:

DUVERYHODNOST = ZARUKY + TRANSPARENTNOST

Zaruky (kvality a vyuzitelnosti) Transparentnost
Obc&ané | ,Mam zaruku, Ze prostrednictvim DV ziskam LProstfednictvim DV ziskam kvalifikaci, jejiz obsah budu
kvalifikaci, ktera mi zajisti lep$i praci.” dopredu presné znat.”

,Dopredu budu védét, co po mné budou chtit u zkousky.“

Zaméstnavatelé | ,Mam zéruku, ze prostrednictvim DV ziskd m{j | ,Prostfednictvim DV ziskd mUj zaméstnanec kvalifikaci,
zaméstnanec kvalifikaci, kterou potfebuji.” jejiz obsah budu dopredu presné znat.”

Soucasné zde existuje i cela fada dal$ich divodd spatfovat v systému uznavani vychodisko podpory poptavky po
dal§im vzdélavani:

Jedna se o maximainé priifezové téma pro vétsinu nastrojl nefinanéni motivace Ucasti na dalSim vzdélavani.

V8echny nastroje podporujici princip uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani vytvareji v souhrnu maximalné systémové
prostiedi pro rozvoj dalSiho vzdélavani.

Systémové pojaté prostiedi dalSiho vzdélavani dava ucasti v ném SirSi smysl — vystupem je celostatné platny certifikat,
obsahuijici kvalifikaéni pozadavky definované zaméstnavateli, provazany Uzce s rekvalifikacemi a zivnostmi atd.

Princip uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani Setii Cas straveny v kurzech a ovéruje odborné zptsobilosti nabyté rdznymi
vzdélavacimi cestami, v¢. praxe.

V realizaci zékona €. 179/2006 Sb., se uplatriuji vSichni socidlni partnefi podilejici se na dalSim vzdélavani a uplatfiovani
jeho vysledk( v praxi (zaméstnavatelé, OSVC, profesni sdruzeni, jednotlivci — Udastnici na dalsim vzdélavani, poradci,
pracovnici Uradu prace, vzdélavac instituce v&. §kol, nevyjimaje tviirce statnich politik).

Podpora kvality dal$iho vzdélavani

Kvalita systémovych néstrojli v oblasti dal$iho vzdélavani a samotna realizace kurzd daldiho vzdélavani ma vyznamny
vliv na vysledny efekt uceni. Systémovost a prehlednost jednotlivych nastrojd umoznuje tcastnikim dalsiho vzdélavani
snazsi orientaci a pochopeni smyslu a Ucelu dalSiho vzdélavani.




3.2

Pokud jsou systémoveé nastroje nastaveny kvalitné, ma Ucastnik dalSiho vzdélavani, posléze pripadné drzitel urcité kvalifi-
kace pocit, ze Usili vénované dalSimu vzdélavani se zurocilo a dosahlo svého cile. | tento faktor je nasledné motivuijici pro
dalsi u¢ast na vzdélavani. Velice vyznamnou roli v ramci motivace k dalSimu vzdélavani ma zejména pojeti kurzu umoznu-
jici lepsi uplatnitelnost na trhu prace (rozsah odpovidajici pracovni pozici, obsah navazany na praxi) a kvalita vyuky. Volba
kvalitni instituce, ktera disponuje kvalitnimi lektory a nabizi kvalitni vzdélavani, je vSak pro vefejnost velice obtizna. Proto
je dlleZitou soucasti stimulace poptavky systém, ktery by zakaznikovi pomohl orientovat se v Siroké nabidce vzdélavani.
V ramci motivace k uceni se jedna o klicovy faktor.

Informacni a poradenska podpora

Informacni a poradenska podpora ma zasadni vyznam pro zvySeni motivace, a tedy i nasledné ucasti na dalsim vzdeé-
lavani. ZlepSeni pristupu k poradenskym sluzbam pro jednotlivce i podniky, zajisténi jejich kvality a finanéni dostupnosti
umozni kazdému zéajemci profesiondlni asistenci pfi volbé kurz( daldiho vzdélavani tak, aby pro ného mély co nejvétsi
prinos. Zejména se to tyké osvéty v oblasti uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani. Poradenstvi by mélo prispét k rozsireni
vyuzivani dalsiho vzdélavani smérujiciho ke kvalifikacim NSK.

Mélo by narCstat také smérovani rekvalifikaci ke kvalifikacim NSK, coz by mélo vést:

k celkovému rozmachu systému uznavani (jehoz potencidl pro motivaci k dalsimu vzdélavani byl popsan vyse),

k vy$8i motivaci uchazecl o préaci k rekvalifikacnim kurzdm (zakon&eni celostatné uznavanym osvédcenim, za nimz stoji
zamestnavatelé).

Propagace a osvéta

Propagacni aktivity jsou vyznamnou sloZzkou stimulace poptavky po dalsim vzdélavani. Zvyseni Ucinnosti propagace
by se mélo odrazit v plo§ném zvySeni vzdélavaci poptavky. Zejména je dilezité sladéni propagacnich aktivit v oblasti
uznavani a dalsino vzdélavani jako celku. Jednim z Ucinnych zplsobd propagace se jevi napf. monitoring a zvefejfiovani
Uspésnych pribéh drzitel( kvalifikaci NSK.

Finanéni stimulace poptavky po DV

Zavedeni nastrojl financni stimulace je spojeno s vy3simi financnimi naroky, a tudiz v dobé probihajicich rozpodtovych
restrikci neni zatim rediné pozadovat jejich zavedeni do praxe. Zavedeni navrzenych nastroj Ize tak s ohledem na ekono-
mickou situaci a jejich zvySené naroky na verejné prostredky predpokladat/doporucit v delSim ¢asovém horizontu, v ob-

dobi ekonomicky pFiznivejSim pro verejné rozpocty. Z dlouhodobého hlediska se jevi vhodné zvazit zavedeni nasleduijicich
finanénich nastroji stimulace k dalSimu vzdélavan.

Finanéni individualni poptavkova stimulace

Studijni poukazky, oznaované takeé jako vzdélavaci vouchery, Seky apod., Ize jiz i v sou¢asné dobé nalézt mezi zameéstnanec-
kymi benefity nékterych firem. Jedna se vSak zatim o pouze méné rozsifeny druh zaméstnaneckého benefitu, spiSe poskytova-
ného ve vétsich firmach, a tudiz dostupného pouze omezenému okruhu dospélych, tedy jen zaméstnancim téchto organizaci.




Snadnéjsi dostupnost tohoto nastroje vétsing dospélé populace by bezesporu ovlivnila jeji chovani Zadoucim smérem.
Vzdélavaci poukazky mohou byt poskytovany dospélym na dhradu vzdélavacich aktivit poskytovanych akreditovanymi
vzdélavateli podle individualniho zajmu. Jsou ur¢ené k financovani studia realizovaného z vlastni iniciativy a ve volném Case
dospélého jedince. Uhradu hodnoty poukézky je mozné rozdélit mezi Udastniky vzdélavani (nejvyssi podil), zaméstnavatele
a verejny sektor (v pfipadé nezaméstnanych osob prebira financni UCast zaméstnavatele verejny sektor). Administrace ce-
Iého systému by byla zabezpecena externimi subjekty disponujicimi zkusenostmi z plsobeni v oblasti realizace (fungovani)
poukézkovych systémU. Vychodiskem k vytvoreni daného nastroje mohou byt vystupy projektu PIVO®, zaméfeného na
stimulaci dal$iho vzdélavani obc¢and, které obsahuiji zpracovany navrh fungovani daného néstroje.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout zejména nasledujici rizika, k je-
jichZ zmirnéni Ize pfijmout doporu¢ena opatreni:

Nedostate¢na orientace jedincl ve vyuziti nastroje, vzdélavaci nabidce, zhodnoceni jeji kvality. Opatfeni k odstranéni
rizika: Zajisténi potfené informovanosti cilové skupiny prostfednictvim informaéni kampané.

Riziko nedostatku viastnich zdrojl k spolufinancovani podpory u nizkoptijmovych skupin. Opatteni k odstranéni rizika:
Stanoveni vySe finanéni spoluliCasti dospélych pfi respektovani financnich moznosti cilové skupiny.

Nedostate¢né zodpovedny pristup jedince k potfebé vlastniho financovani dalsiho vzdélavani. Opatfeni k odstranéni
rizika: Informacni kampan o nezbytnosti dalsiho vzdélavani a moznosti vyuZiti podplrného nastroje.

Vzdélavaci poukazky se mohou stat vyznamnou podporou viastni iniciativy dospélych k samostatnému Fizeni dalsiho
profesniho i osobniho rozvoje.

Danové uznatelné naklady na vzdélavani

V souc¢asné dobé existuje, v souvislosti s dalsim vzdélavanim zaméstnancd, v dariové oblasti pro zaméstnavatele pouze
moznost odpoctu danové uznatelnych vydajd na vzdélavani zaméstnancl (provoz vzdélavacich zafizeni a vydaje na
vzdélavani zaméstnanctl), které je v souladu s potfebami zaméstnavatele (naklady vynalozené v pfimé souvislosti s dosa-
Zenim, zajisténim &i udrzenim prjmu zaméstnavatele). Problém vSak predstavuje nejasné vymezeni danové uznatelnych
nakladd zaméstnavatele na vzdélavani, které je piiliS obecné. Zakon o danich z prijm0 neposkytuje konkrétngjsi vycet,
upresnuijici vydaje, jez Ize z titulu vzdélavani zaméstnancl odedist od zékladu dané. Darovy zékon oznacuje uznatelné
vydaje zna¢né obecng, jako naklady zaméstnavatele spojené se vzdélavanim zaméstnanct zajiStované ve vlastnim vzdé-
lavacim zafizeni nebo s vyuzitim externich vzdélavacich sluzeb.

Presngjsi specifikace jednotlivych nakladovych polozek spadajicich do tohoto okruhu darnové uznatelnych nakladd uz
chybi. Absence jednoznac¢ného vymezeni danové uznatelnych vydaji mize nakonec vést i k nedostatecnému ¢&i chyb-
nému vyuzivani této Ulevy ze strany zaméstnavateld, a to z dlivodu nezahrnuti ve skute¢nosti opravnénych vydajt, za-
mestnavatelem mylné povazovanych za neuznatelné vydaje.

6. Projekt PIVO — Podpora individualniho vzdélavani ob&and — pripraveny MSMT, ale nerealizovany.




Naopak nejasné definiéni hranice okruhu uznatelnych nakladd soucasné oteviraji prostor pro danovou ,kreativitu“. Vzhle-
dem k tomu je nutné presngjsi legislativni vymezeni jednotlivych nakladovych polozek spadajicich do okruhu darove
uznatelnych néakladd zaméstnavatele na vzdélavani. Jde zejména o zakonné vymezeni konkrétnich druhd vydajd, popf.
jejich vycet, které jsou odecitatelné v souvislosti se vzdélavanim zaméstnancd od zakladu dané, specifikace vydajl na
externi vzdélavaci sluzby, dopravu, ubytovani zaméstnancl po dobu vzdélavani, studijni materidl, vybaveni a provozni
naklady vzdélavaciho zarizeni zaméstnavatele vyuzivaného pro potreby vzdélavani viastni pracovni sily.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout zejména nasledujici rizika, k je-
jichz zmirnéni Ize pfijmout doporucena opatreni.

Nedostate¢né hotovostni prostfedky zaméstnavatel na okamzitou thradu cen kurz(. Opatfeni k odstranéni rizika: Infor-
macni kampar za Ucelem zvyseni informovanosti zaméstnavatel( o vyznamu a nezbytnosti zajisténi a realizace rozvoje
lidskych zdrojd v podnicich a posilent jejich finanéni odpovédnosti za financovani a tvorbu potfebnych zdrojl na Uhradu
dalsiho vzdélavani.

Riziko navySeni rozsahu a sloZitosti danoveé legislativy. Opatieni k odstranéni rizika: Legislativni zmény tvofit s ohledem
na zajisténi jejich prehlednosti.

Dopady tohoto néstroje na stimulaci poptavky zalezi predevsim na $ifi okruhu vydajl, jeZ bude mozné zahrnout mezi
zdkonem uznané naklady.

Vzdélavaci poukazky

Dalsi nastroj, prispévky na vzdélavani zaméstnancl poskytované na zékladé stanovenych kritérii vymezené skupiné za-
méstnavateld formou poukézek, jiz byl Uspé&sné pilotné odzkousen v malych a stfednich podnicich ve trech krajich CR
v ramci realizovaného projektu ROZAM’. Prispévky poskytované formou vzdélavacich poukézek zaméstnavateldm na
vzdélavani jejich zaméstnanct prokazaly moznosti stimulovat zaméstnavatele k vySSi aktivité v oblasti rozvoje lidskych
zdroj v podnicich. V této souvislosti je tak vhodné zvazit navazani na zkuSenosti Uspésného projektu, jehoz vystupy
nabizeji jiz zpracované metodiky fungovani tohoto nastroje.

V souvislosti s implementaci a fungovanim daného nastroje se mohou vyskytnout zejména nasledujici rizika, k je-
jichz zmirnéni Ize pfijmout doporucena opatreni:

Nedostate¢ny zéjem ze strany podnikl o zajisténi rozvoje lidskych zdrojd. Opatieni k odstranéni rizika: Informacni kam-
pan pro podniky o nezbytnosti dalsiho vzdélavani a moznosti vyuziti podplrného nastroje.

Riziko nedostatku podnikovych zdrojd k spolufinancovani podpory. Opatteni k odstranéni rizika: Stanoveni vySe financni
spolulcasti pfi respektovani ekonomickeé situace cilové skupiny.

Vysledky uvedeného pilotniho projektu prinesly prokézané zvyseni zajmu o realizaci rozvoje lidskych zdrojd v malych
a stfednich podnicich.

7. Projekt ROZAM — Rozvoj zaméstnanct, realizovany MPSV; projekt podporuijici vzdélavani v malych a stfednich podnicich.




4.

4.1

UZNAVANI VYSLEDKU DALSIHO VZDELAVANI

Ovéovani a uznavani vysledkd daliho vzddlavani je v CR pravné upraveno zékonem &. 179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani, ve znéni novely ¢. 53/2012 Sb. Tento zékon umozriuje véem, ktefi maji zajem,
nechat si ové&fit a uznat vysledky svého dosavadniho vzdélavani a u¢eni bez ohledu na zpdsob a cestu nabyti odbornych
zpUsobilosti. Nezbytné je pouze prokazat osvojené odborné zplsobilosti dle kritérii pfedepsanych v kvalifikacnim a hod-
noticim standardu a dle pravidel zékona &. 179/2006 Sb.

Tento zakon stanovuje pravidla pro ziskavani kvalifikaci, které nelze ziskat podle Zadného jiného pravniho predpisu (tzn.
predevSim zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani, zakon ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach, zéakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich
prislugnik ¢lenskych statl Evropské unie, zékon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplso-
bilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta a dalsi pravni
predpisy stanovujici podminky pro ziskani odborné zpdsobilosti v rliznych oblastech). Tyto kvalifikace zékon nazyva pro-
fesnimi kvalifikacemi a podminkou pro jejich vznik je, Ze vedou k uplatnéni na trhu préce (,...odborna zplsobilost fyzické
osoby vykonavat fadné urcitou pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti v urcitém povolani...”). Zakon se tak
snazi vykryt vSechny mezery v celostatnim uznavani smysluplnych kvalifikaci.

Zakon stanovuije pravidla i pro ziskani kvalifikaci, k nimz jako nejbéznéjsi cesta vede absolvovani oboru vzdélani podle
vySe uvedeného zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani.
Tyto kvalifikace zékon nazyva Uplnymi profesnimi kvalifikacemi a umoznuje dobrat se k nim alternativni cestou — po-
skladanim z profesnich kvalifikaci a nasledné uspésné vykonanou zaverecnou zkouskou (ucebni obory) nebo maturitni
zkouskou (studijni obory), pfipadné absolutoriem (konzervatore).

Pro fungovani zakona €. 179/2006 Sb. je nezbytné zajiStovat celou fadu Cinnosti. Jsou to jednak Cinnosti, které jsou
stanoveny zakonem a jejichZ vykon je v nékterych pfipadech kompetenci Uradd statni spravy. Déle se jedna o zajisténi
¢innosti, které jednoznacné ze zakona nevyplyvaji (tzn. nejsou pojmenovany a pro jejich zajisténi neni uréen zodpovidajici
subjekt), nicméné ma-li zakon fungovat, je jejich zajisténi nezbytnou samoziejmosti a spada do kompetence Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy — ministerstva, které zodpovida za zajisténi celého zakona. Tyto ¢innosti jsou dosud za-
jistovany predevsim v projektu NSK I, v ramci projektu Koncept byly feSeny predevSim otazky kvality uznavani.

Podpora prvk( kvality v systému uzndvani DV

Hlavnim hlediskem pro podporu kvality ovérovani a uznavani vysledk( daldiho vzdélavani die zakona ¢. 179/2006 Sb. je
predevsim garance objektivity a dlvéryhodnosti kvalifikaci ziskdvanych podle tohoto zakona.




Zajistovat kvalitu ovéfovani a uznavani vysledk( dal$iho vzdélavani znamena zajistovat kvalitu téchto proces(, resp.
jejich vystupd:

Vystupy | Kritéria kvality vystup(

A. Profesni kvalifikace | Vytvorena profesni kvalifikace je poptavana jak ob&any, tak zaméstnavateli.

B. Kvalifikacni standardy | Pozadavky stanovené v kvalifikacnim standardu odpovidaji aktuélnim zobecnénym pozadavkim
trhu préce (pozadavkim zaméstnavateld).

C. Hodnotici standardy | Kritéria, postupy a dalsi udaje stanovené v hodnoticim standardu umoziuiji provést objektivni
hodnoceni odbornych zplsobilosti (kompetenci) stanovenych v kvalifikaénim standardu, a to
v pozadovaném rozsahu a odpovidajicimi metodami. PoZzadavky na odbornou zpUsobilost

a materialné-technické vybaveni autorizované osoby stanovené v hodnoticim standardu
umoZznuji objektivné posoudit vhodnost Zadatele o autorizaci.

D. Udélena autorizace | Autorizovana osoba ma veskeré potfebné odborné i materidlné-technické predpoklady pro
objektivni provadéni zkousky podle hodnoticiho standardu pfislusné profesni kvalifikace.

E. Ovéreni odborné zpUlisobilosti | Autorizovana osoba provede objektivni posouzeni odbornych zpUsobilosti icastnika zkousky.
(kompetence) | Ovéii vdechny odborné zpUsobilosti uvedené v hodnoticim standardu za pouziti odpovidajicich
metod pri zajisténi materidlnich a technickych podminek uvedenych v hodnoticim standardu.

Pravo kontrolovat kvalitu zkouSek z profesni kvalifikace maji autorizujici organy. Velmi by jim usnadnilo situaci, kdyby
se podarilo vytvorit jednotny mechanismus pro dohled nad kvalitou provadénych zkouSek z profesnich kvalifikaci spa-
dajicich do jejich gesce, ktery by mél své legislativni zakotveni a ktery by umoznil kontrolovat soulad pribéhu zkousky
s pozadavky hodnoticiho standardu prostrednictvim odbornikl nominovanych zaméstnavateli.

Zajisténi kontroly pro kvalitni ovéfovani odbornych zpUsobilosti v ramci jednotlivych profesnich kvalifikaci umozni udrzitel-
nost systému uznavani a akceptovatelnost osvédceni zaméstnavatelskou sférou. Osvédceni o profesni kvalifikaci bude
dokladem o transparentnim a objektivnim prokazani odbornych zptsobilosti. Dalsi vzdélavani sméfuijici k ziskani profesni
kvalifikace bude mit svj smysl a hodnotu na trhu préce.

4.2 Navrh opatreni k lepsi vyuzitelnosti systému uznavani pro kvalitu kurz( DV
Na trhu dal$iho vzdélavani je nabizeno velké mnozstvi kurz( dalsiho vzdélavani rizného zaméreni a rlizné kvality. Tvorbu
jednotlivych kurz{ ovlivituje zejména poptavka po kurzech s takovym obsahem, ktery umoznuje lepsi uplatnéni na trhu
prace. Vznikéa také cela fada kurz{, které jsou reakci na legislativné vymezené kvallifikaéni poZzadavky pro vykon nékterych
povolani. U celé fady kurzl je zapotiebi ziskavat rlizné druhy akreditaci (vzdélavaciho programu nebo vzdélavaci spolec-
nosti), aby bylo vilbec mozné kurzy dalSiho vzdélavani nabizet.

Cilem je rozvijet jednotlivé kategorie statem podporovaného vzdélavani (rekvalifikacniho, akreditovaného a normativniho)
tak, aby byla zajisténa kontrola ve v8ech ¢astech vzdélavaciho procesu (na vstupu, v pribéhu a pfi vystupu). Dlraz by
vSak mél byt kladen zejména na kontrolu vzdélavani pfi vystupu, tedy na skute¢né ziskané a ovéritelné odborné zptisobi-
losti U¢astnika kurzu. Hodnoceni na vystupu je také z hlediska zjiStovani nejobjektivnéjsi. Praveé zde mohou hrat profesni
kvalifikace zarazené do NSK vyznamnou ulohu.




Pro jejich lepsi vyuZitelnost pfi koncipovani kurz{ daldiho vzdélavani je do budoucna potfeba zajistit vétsi diverzifikaci
struktury NSP a NSK. Je tfeba zohlednhovat vSechny varianty délby prace ve vSech typech firem a pracovist. Ve vy-
sledné strukture by méla byt umoznéna koexistence vSech na trhu prace existujicich variant, i kdyz se budou navzajem
prekryvat, i kdyz mezi nimi vznikne vicestupriova hierarchie, i kdyz se od sebe budou jen malo lisit. S vyuzitim NSP jako
zdroje je pak tfeba zajistit vytvareni profesnich kvalifikaci a jejich standard( i pro uzsi jednotky, nez jsou v NSP vytvorené
typoveé pozice.

Rozsifi se tim prilezitosti pro obcany, ktefi jsou ochotni se vzdélavat a profesné rozvijet, ale diléim zacilenym zpUsobem,
v ramci omezenych ¢asovych i finan¢nich podminek. A i tak ziskaji plnohodnotnou kvalifikaci. Atomizace kvalifikaci a k nim
vedoucich vzdélavacich programC pak umozni individualizaci vzdélavacich cest, pripadné i jejich stavebnicova usporadant.

Podpora vzniku profesnich kvalifikaci vhodnych pro rekvalifikace

Oblast rekvalifikacniho vzdélavani je jiz provazana se zakonem ¢. 179/2006 Sb.. U téch kurzd, jejichZ obsah je jiz soucasti
Narodni soustavy kvalifikaci, je zapotrebi sloZit zavérecnou zkousku z profesni kvalifikace. Pro podporu zajisténi kvality
rekvalifikacnich kurzd zejména na vystupu je nezbytné pokracovat ve zpracovavani a schvalovani profesnich kvalifikact
tak, aby mohlo byt co nejvétsi mnozstvi rekvalifikacnich kurz( zakon&eno zkouskou profesni kvalifikace. Optimalni je
vytvareni a schvalovani téch profesnich kvalifikaci, po kterych je v rekvalifikacnich kurzech nejvétsi poptavka. Timto kro-
kem se systém také automaticky provaze s zivnostenskym zakonem (zak. ¢. 455/1991 Sb.), ktery pro udéleni nékterych
zivnosti pozaduje jako variantu dosazeného vzdélani rekvalifikacni kurz.

Rekvallifikacni vzdélavani jasné zacilené na vymezeny obsah vedouci k ziskani vdech odbornych zpUsobilosti pro vykon
daného povolani dava smysl vzdélavacimu procesu a motivaci k uceni. Existuje-li schvalena profesni kvalifikace, ke které
sméfuje obsah rekvalifikacnino kurzu, je vystupem osvéddceni, které ma svij vyznam v ramci pocatecniho vzdélavani
a které je mozné doplnit o dalsi profesni kvalifikace tvorici ve svém souhrnu kvalifikaci Uplnou. Tato forma rekvalifikacniho
vzdélavani vede jednoznacné k cili uplatnitelnosti na trhu prace, coz je pro vétSinu populace nejvyznamnéjsi motivacni
faktor pro Ucast na dalSim vzdélavani.

Uzsi napojeni akreditaci kurz( dal$iho vzdélavani na systém uznavani

V Ceské republice existuje nékolik resortnich systém(i akreditace vzdélavacich programdi, piipadné vzdélavacich zafizen,
které jsou upraveny pravnimi predpisy. Akreditaci se podle téchto predpisti rozumi realizace vzdélavacich programt na
zéKladé zadosti vzdélavaci instituce, pfipadné povéieni k vydavani osvédeeni s celostétni platnosti. Zadosti vzdélavacich
instituci jsou posuzovany odbornymi komisemi, které zfizuji prislusna ministerstva: MSMT, MPSV, MZd, MV. KaZdy z uve-
denych resortll ma viastni systémy akreditaci, které plisobi zcela samostatné a jsou dany specifickymi pravnimi predpisy.
Proto je v ramci akreditaci také rozdilna naro¢nost na zasilané podklady, rozdilna &etnost zasedani akreditacnich komisi
v préibéhu roku a rdzna mira kontroly dodrzovani akreditacnich podminek. Kontrolni postupy nejsou s vyjimkou Minis-
terstva vnitra standardizovany a nasledna kontrola plnéni akreditacnich podminek je mnohdy formalni a nedostate¢na
z pohledu zabezpecCovani kvality.




Cilem je podpotit komunikaci resortnich akreditacnich komisi tak, aby byly sjednoceny procedury postupl pfi akredita-
cich vzdélavacich programd (Ci vzdélavacich instituci ve vazbé na vzdélavaci programy), sjednocena kontrola v préibéhu
realizace dalSiho vzdélavani (kontrolni ¢innost) a aby bylo projednano vyuziti moznosti zakona ¢. 179/2006 Sb. jako
jednoticiho kritéria kvality vystupl vzdélavani.

Nabizeji se dvé varianty feSeni:

Provazat akreditacni systémy v pfipadech, kdy je to vhodné, s Narodni soustavou kvalifikaci. Pro akreditované obsahy
vzdélavani vytvorit profesni kvalifikace a akreditovat poskytovatele vzdélani nebo vzdélavaci kurzy se zacilenym obsahem
vyuky pro dosahovani profesnich kvalifikaci pro vykon povolani.

Tam, kde nebude mozné provazat akreditacni systémy s Narodni soustavou kvalifikaci, upravit podminky akreditaci tak,
aby se proces orientoval zejména na vysledky vzdélavani, tedy na ovéfitelné vystupy, ve shodé s principem zakona ¢.
179/2006 Sb. Orientace na vystupy je z hlediska kvality a méfeni dosahovanych vystup( relativné nejucinngjsi, napr.
v porovnani s akreditaci na vstupu, kdy se hodnoti spiSe prisliby a Cestna prohlaseni.

Zadatelé o réizné druhy akreditaci by se mohli ve svych #adostech fidit shodnym principem — prokazovanim kvality na
vystupu — a lépe se v jednotlivych systémech akreditaci orientovat. Vzdélavani v ramci sou¢asného stavu akreditaci dava
Ucastniklim takového vzdélavani jednoznacné smysl, jelikoz je forma tohoto vzdélavani popséna legislativné. Pokud by
vSak v ramci akreditovaného vzdélavani bylo mozné dosahovat profesnich kvalifikaci, otevrel by se prostor pro prostup-
nost s pocate¢nim vzdélavanim, umoznilo by se dosahovani Uplnych profesnich kvalifikaci, pfip. stupné vzdélani formou
skladani profesnich kvalifikaci.

Presun kvalifikaci stanovenych nékterymi pravnimi predpisy (tzv. normativniho vzdélavani) pod zakon
¢. 179/2006 Sb.

Normativni vzdélavani je oblast dalSiho vzdélavani, ktera zahrnuje kurzy predepsané urcitym pravnim predpisem. Patfi
sem predevsim kurzy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, kurzy pozarni ochrany, kurzy sméfujici ke slozeni zkouSek
odborné zpUsobilosti (napf. pro pracovniky okresnich Uradd a pro dalsi rlizné profese) atd.

Jde o desitky pravnich predpist, které byly vytvareny zejména v té€ch oblastech, kde pro vykon urcitych povolani bylo nutné
normovat kvalifikacni pfedpoklady. Ddvodem bylo jak nezbytné zajisténi odbornosti (napr. vyhlaska o odborné zplsobilosti
v elektrotechnice), tak napf. zajisténi bezpecnosti pfi vykonu nékterych povolani (napf. nafizeni viady o blizsich minimalnich
pozadavcich na bezpenost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich). Vzhledem k tomu, ze neexistoval zakon, ktery by tyto
kvalifikacni predpoklady pro jednotliva povolani mohl zastfesit a vymezit do jisté miry spolec¢na pravidla, vznikaly jednotlivé
pravni predpisy dle aktudlnich pozadavk{ a s rlznymi pravidly pro ovérovani odbornych zpCsobilosti. Kazdy systém také
nastavuje rfiznou miru a Urover kontroly pro pribéh ovérovani odbornych zptsobilosti; v nékterych pripadech je ovéfovanim
poveéfen napt. i jeden jediny subjekt (dnes spise vnimano jako zvykoveé pravo), v jinych pfipadech je systém vystavén na jinych
principech. V mnoha pripadech jiz tyto systémy z dnesniho pohledu postradaji celou fadu kvalitativnich prvk( — zejména
zacileni na kontrolu vystupd, tedy skute¢né dosazenych a ovéfitelnych odbornych zplsobilosti.




Pro samotnou prehlednost kvalifikaci a vzdélavaciho systému jako takového se zda byt Zadouci zaclenit jednotlivé pravni
predpisy tvorici normativni vzdélavani pod zastresujici zakon &. 179/2006 Sb., jelikoz od doby jeho schvaleni jiz v fadé
pripadd neni divod k existenci celé fady pravnich predpist vymezuijicich diléi oblasti kvalifikaci. Kromé sjednoceni ddrazu
na kvalitu — zejména na kvalitu na vystupu, by mohlo mit sladéni legislativy i vyznam pro zjednoduseni pravniho prostredi
a shizeni mnozstvi pravnich predpis.

Cilem by mél byt rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci takovym zplsobem, aby zahrnovala skute¢né vSechny kvalifikace
rozliSované na tzemi CR, véetn& téch, které jsou popsany specifickymi pravnimi predpisy. Dillezité je zejména zahdjit
projednavani mozného zaclenovani jednotlivych obsaht pravnich predpist upravujicich specifické vzdélavani do rezi-
mu zékona ¢. 179/2006 Sb. Vhodné by bylo stanovit prioritu k t€ém pravnim predpistm, které ve shodé se zékonem
¢. 179/2006 Sb. nezasahuji do terciarni irovné vzdélavani. V sougasné dobé existuje ovsem mala ochota jednotlivych
ministerstev pro sladéni normativniho vzdélavani s rezimem zakona ¢. 179/2006 Sb. Tento zamér by proto vyzadoval
naro¢na dlouhodobéa meziresortni jednani a naslednou Upravu legislativy.®

Celkové zprehlednéni legislativy v oblasti vzdélavani a sjednoceni véech moznych pristupl k ziskavani kvalifikaci by
usnadnilo orientaci ob¢and a vzdélavacich instituci v dal$im vzdélavani. Provazani normativnino vzdélavani s Narodni
soustavou kvalifikaci by umoznovalo ve svém dUsledku daleko vic — ziskavani kvalifikaci v navaznosti na pibuzné profesni
kvalifikace nebo na pocatecni vzdélavani. Rezim zakona &¢. 179/2006 Sb. nevyzaduje U¢ast na kurzech, jejichz obsah je
legislativné stanoven. UmoZfuje uznavat jakékoli vysledky vzdélavani, napf. praxi. Zajemci o ziskavani kvalifikaci dle zako-
nl spadajicich do normativnino vzdélavani, ktefi maji véechny odborné predpoklady pro ziskani kvalifikace, by se tak ne-
museli U¢astnit formalnich kurzd, ale mohli by po prokézani odbornych zpUsobilosti popsanych v NSK ziskat kvalifikaci.

Sladéni NSK s zivnostenskym zakonem
Dosahnout lepsi vyuzitelnosti systému uznavani podle zakona ¢. 179/2006 Sb. zajemci o Zivnostenské podnikani.

To je mozné jednim z nasledujicich zplsob:

Prilohy Zivnostenského zékona obsahujici seznamy Zivnosti fesit jako priibéZzné nebo alespor kazdorocné obnovované
dokumenty navazuijici mj. na soustavu Uplnych profesnich kvalifikaci NSK (napf. formou viadnich nafizeni, jako je tomu
u soustavy obord vzdélani).

Novelizovat zivnostensky zakon, aby profesni kvalifikace mohla byt postacujici podminkou pro ziskani zivnostenského
opravnéni. Pfilohy Zivnostenského zakona obsahujici seznamy zivnosti fesit jako priibézné nebo aspon kazdoroéné ob-
novované dokumenty navazujici mj. na soustavu profesnich kvalifikaci NSK.

Prvni zplisob by ponechaval jako podminku pro ziskani Zivnostenského opravnéni sestavu profesnich kvalifikaci vedouct
ke kvalifikaci uplné (tedy nikoliv jednotlivé profesni kvalifikace).
Druhy zpUtsob by jako podminku pro ziskani Zivnostenského opravnéni jiz akceptoval profesni kvalifikace.

8. Pokyn jednotlivym resortlim k vyuzivani zakona ¢. 179/2006 Sb. pro resortni predpisy tykajici se odborné zplsobilosti a kvalifikaci
dava Usneseni viady ¢. 135/2013 k ,Navrhu na podporu vyuzitl Narodni soustavy kvalifikaci a zakona ¢. 179/2006 Sb."




Opatteni by proto mohlo mit podobu dvou naslednych krokd s tim, Ze druhy krok by byl realizovan aZ v ndvaznosti na
zku$enosti s realizaci kroku prvého.

S ohledem na pomérné naro¢né standardy profesnich kvalifikaci Ize predpokladat, Ze fada zajemcd o ziskani zivnosten-
ského opravnéni, byt s urCitou praxi v danych &innostech, by byla nucena absolvovat kurz doplfujici jejich dosavadni
znalosti a dovednosti.

Vyuzivani sektorovych dohod k posilovani systému uznavani

Sektorové dohody jsou nové vytvarenou platformou spoluprace zaméstnavatel(, vzdélavatell a organizaci verejné spra-
vy, jejimz cilem je feSeni rliznych problém( v oblasti trhu prace a lidskych zdrojti. Mohou byt pojaté regionéiné i celostéat-
né. Sektorové dohody nejsou pravné vymahatelnymi smlouvami, ale ,,gentlemanskymi dohodami®. Jsou uzavirany mezi
zpravidla vétSim poctem aktérl, ktefi naleznou spolecny pohled na urcity problém i na potfebu a zpUsob jeho fesent.
Jejich navrhovateli jsou sektorové rady, které po schvéleni téchto navrh( oslovuji dalsi aktéry a domlouvaji s nimi obsah
dohody i realizaéni kroky.

Podporovat iniciaci sektorovych dohod smérujicich k celostatnimu uplatnéni systému uznavani v ur¢itém segmentu
prisluSného sektoru Ize zejména dvéma zplsoby:

— Prosazeni kvalifikaci NSK jako garance kvality ¢innosti v urCitém segmentu pfislusného sektoru, zejména jde-li o innosti
s potfebou zvySené zodpovednosti jejich vykonavatele.

— Prosazeni presunu urcité relativné rozSifené kvalifikace dosud stanovené urcitym pravnim predpisem, ktery jiz piné neod-
povida sou¢asnym potiebam a podminkam, do plsobnosti zakona ¢. 179/2006 Sb. (jedné se viastné o uplatnéni vyse
uvedeného opatteni, s tim, Zze zde je diky zapojeni zastupc( verejné spravy, Cili i gestorl prislusného pravniho predpisu
do sektorové dohody, vétsi Sance na uspéch).

V disledku uzavirani téchto dohod by mélo dojit k vyraznému zvySeni poptavky po vzdélavani, které by vedlo k omeze-
nému poctu vybranych podporovanych kvalifikaci (,vlajkové lodi“).

4.3 UzSi propojeni NSK a pocatecniho vzdélavani
Hlavni roli NSK je identifikovat a popisovat na trhu prace zadané profesni kvalifikace, které pak mohou po sloZeni zkousky
ziskavat ob&ané a posilovat tak svou pracovni uplatnitelnost. Tomu odpovidaji nastavené procesy probihajici na platforme
sektorovych rad (a jejich pracovnich skupin) sloZzenych ze zastupcl zaméstnavatell i izka navaznost NSK na NSP.

NSK v8ak ma plnit jesté dalsi dulezité role, kterymi jsou:

— byt spoleGnym ramcem vystupl pocatecniho a dalsino vzdélavani,

— byt zdrojem pro vymezovani struktury a obsahu obord pocatecniho vzdélavani, pric¢emz tyto role by NSK méla plinit pro-
stfednictvi Uplnych profesnich kvalifikaci (UPK) a jejich skladanim z profesnich kvalifikaci.




Dosavadni vyvoj naplfiovani NSK je vSak charakteristicky tim, Ze primarnim cilem vymezovani profesnich kvalifikaci je
jejich potieba na trhu prace a feSeni moznosti skladat UPK je aZ sekundérni. To zplisobuije, Ze Sasto neexistuiji, ani zatim
nejsou vytvareny profesni kvalifikace, které by kompletovaly sestavy vedouci k UPK. Navic NSP sméfuje k ¢im dal vetsi
»atomizaci povolani a jiz nyni cca dvé tretiny povolani v NSP se necleni do typovych pozic, jsou ¢asto velmi Uzce speci-
fick& a nemohou tak byt vyuzivana jako ramce pro UPK a potazmo pro obory vzdélani.

Tento problém je tfeba fesit rozdélenim stavajiciho procesu napliiovani NSK do dvou na sebe navazujicich procesu:

— proces tvorby profesnich kvalifikaci, tedy proces, jehoz zékladem je analyza trhu prace a délby prace ve firmach a na
pracovistich a jehoz vysledkem jsou profesni jednotky (jednotky prace NSP a profesni kvalifikace NSK). Kli¢ovi v tomto
procesu musi byt zaméstnavatelé,

— proces tvorby UPK a zplsobd jejich skladani z PK, tedy proces, jehoz zakladem je syntéza profesnich kvalifikaci do
relativng $irsich celkd, které maji spolecny odborny zaklad a jsou vzdélatelné v pocatecnim vzdélavani. Vysledkem jsou
UPK a jejich sestavy PK. Kli¢ovi v tomto procesu musi byt vzdélavatelg, s tim, ze by v ném méli byt zastoupeni i zastupci
zaméstnavatell a statu, pficemz oba procesy musi probihat ve vzajemné koordinaci a zastupci obou skupin (zaméstna-
vatell i vzdélavatel) musi byt pritomni i ve druném procesu. Druhy proces by navic mél fungovat jako zpétna vazby pro
identifikaci mezer a nesystémovosti v soustave profesnich kvalifikaci.®

4.4 Institucionalni zabezpeceni systému uznavani DV

Systém uzndvani maze funfovat jediné tehdy, bude-li mit k dispozici pribézné aktualizovanou NSK. K tomu je nutné
prijmout nasleduijici opratrent:

— zajistit organizaéné a finan¢né spravu, rozvoj a aktualizaci NSP,

— zajistit organizacné a finan¢né spravu, rozvoj a aktualizaci NSK,

— kontrolu kvality zkousek z profesnich kvalifikaci NSK,

- zajistit spravu a aktualizaci informacnich systému i fungovani poradenskych sluzeb zamérenych na systém uznavani.

Tyto ¢innosti by mély byt zajiStovany nasledujicimi institucemi a organy:

— Pracovist& pro spravu a rozvoj NSK a pro podporu procesi uznavani bylo jiz konstituovano jako soucast NUV. Pri NUV
je také ustavena sit oborovych skupin slozenych predevsim se zastupcl vzdélavatell, jejimZ Ukolem je fesit otazky vzdéla-
telnosti kvalifikact a jejich strukturovani pro Ucely koncipovani Uplnych profesnich kvalifikaci a oborl poc¢atecniho vzdélavani.

- Sit sektorovych rad slozenych z reprezentantll zaméstnavatell a jimi vytvarenych pracovnich skupin — tako sit byla
vytvorena a je rozvijena v ramci projektt NSP, slouzi pro napliiovani a aktualizaci soustav NSP a NSK a jeji ¢innosti jsou
financovany z projektd NSP a NSK.

— Autorizujici organy — jednotlivd ministerstva a CNB zajistuji udélovani autorizaci autorizovanym osobdm v&etné jejich
evidence, vykonavaji kontroIni innost u zkousek.

—  MSMT - zajistovani celkového spravovani zékona &. 179/2006 Sb. a procestl jeho implementace.

9. Proces byl zahdjen na konci roku 2012, bude pii ném wyuzita sit zrekonstruovanych oborovych skupin pfi NUV.




5. KVALITA INSTITUCI A LEKTORU DALSIHO VZDELAVANI

Soudasnou podobu dalsiho vzdélavani v CR ovlivnila moznost ¢erpdani finanénich prostiedkl z Evropského socidliniho
fondu. Tato nova skutecnost iniciovala vznik mnoha vzdélavacich instituci a do jisté miry narusila doposud relativne
funguijici vztah nabidky a poptavky kurz( dals§ho vzdélavani. Zadavatelé vybérovych Fizeni mnohdy nejsou schopni
posoudit kvalitu nabizenych sluzeb (kvalitu vzdélavacich instituci v¢. vzdélavaciho programu), a proto voli jako jediné
LSpravedlivé” i ,nediskriminacni* hodnotici kritérium cenu. Pokud se v nékterych vybérovych Fizenich objevi jako kritéri-
um urcity prvek kvality, neni mu pfipisovana vétsi vaha nez cené. Navic ¢asto dochazi k jeho neobjektivnimu posouzeni.
V samotném dusledku tak nejsou spokojeny ani vzdélavaci instituce, ani zadavatelé vybérovych fizeni (zakaznici), ani
ucastnici dalsiho vzdélavani.

Vzdélavaci instituce, které investuiji do sluzeb, mohou jen obtizné cenove konkurovat institucim, jejichz primarnim cilem
je maximalizace zisku, nikoli kvalitni produkt. Ve verejnych zakazkach ale zpravidla vitézi prave tito poskytovatelé dalsiho
vzdélavani, nebot mohou velmi silné konkurovat cenou, nebot neinvestuji do rozvoje produktd ani lektorské zékladny
a Casto jejich servis pro zakaznika byva neuspokojivy. .

Stat doposud nijak neupravoval hodnoceni kvality vzdélavacich instituci, vyjma jisté formy hodnoceni v ramci akredito-
vaného a normativniho vzdélavani — tedy z ddvodu legislativni zavaznosti ¢i financovani vzdélavani ze statniho rozpodtu.
Cerpéni z Evropského socidlniho fondu prineslo neobvyklé mnozstvi finanénich prostredkd do dalsiho vzdélavani, stat
tim padem také spolufinancuje celou fadu vzdélavacich projekti. Ukazuje se ale, Ze je velmi obtizné posoudit kvalitativni
stranku vzdélavani &i vzdélavaci instituce, a ve vysledku je pfi hodnoceni ¢asto preferovana cena.

Dosavadni absence nastroje hodnoticiho kvalitu vzdélavacich instituci se stala v souvislosti s vyrazné navySenou na-
bidkou velmi markantni. Vzdélavatelé jasné formuluiji, ze na trhu dalsiho vzdélavani chybi jednoznacny nastroj, ktery by
odlioval kvalitu od nekvality. Zfejma je snaha vzdélavacich instituci ziskat konkurenéni vyhodu formou réiznych typ(
certifikéatd kvality (ISO, Q FOR atd.), pfipadné vzdélavaci instituce zadaji o akreditaci vzdélavacich a rekvalifikacnich kurz(
MSMT a jind resortni ministerstva zejména proto, e udélena akreditace je interpretovana spide jako garance statu za
kvalitu dané instituce a nasledné se stava marketingovym sloganem (,jsme akreditovana vzdélavaci instituce").

Z Setfeni vyplynul zajem vzdélavacich instituci o nalezeni zplsobu objektivniho posuzovani kvality vzdélavacich instituct
i za cenu finanénich nakladd spojenych s nutnou formou certifikace. Dle nazor( zastupct vzdélavacich instituci je hlav-
nim dlvodem skutecnost, Ze zdkaznik nema ve vétsiné pripadl moznost objektivniho porovnani ceny a kvality kurzu.
Vétsinou také zakaznik nema predstavu, jaka kritéria charakterizuiji kvalitni vzdélavaci instituci a kvalitu jejich produktd.
Zakaznici se neorientuiji ve stavajicich systémech certifikaci, vétSinou udélené certifikaty kvality ani neznaj.

Jednim z cildl podpory kvality dals$iho vzdélavani je proto nalezeni levného, jednoduchého a objektivniho nastroje pro posuzovani
kvality vzdélavacich instituci véetné jeho zakotveni v sou¢asném systému dalSiho vzdélavani tak, aby nasel své uplatnéni v ramci
vybérovych fizeni a pomohl zakazniklm (v&. jednotlived, firem i statnich instituci) orientovat se v kvalité nabizenych sluzeb.




5.1

Pridélovani zakézek na vzdélavani zejména dle kritéria nejnizsi ceny bez ohledu na kvalitu neni pro praxi dalsiho vzdeé-
lavani priznivé a nese s sebou rizika v podobé demotivace Ucastnikd vzdélavani a jejich nasledné rezistence pro pripad
naslednych vzdélavacich aktivit. Je tfeba nalézt zplsob, jak méfit pridanou hodnotu kurzd a posun v kompetencich
Ucastnikd, a to nejen ve znalostech, ale i v tzv. mékkych dovednostech.

Zatimco je obtizné najit shodu ohledné kritérii, ktera by definovala kvalitni vzdélavaci instituci, na jednom se shodnou
v&ichni. Vraznym prvkem kvality vzdélavac instituce jsou jeji lektori. Presto v CR dosud neexistovala jasné vymezena
profese lektora dalSiho vzdélavani a dospélé vzdélava prakticky kazdy, kdo k tomu najde odvahu. Predpoklady lektorské
¢innosti jsou vSak pomeérné narocné. Prestoze kazdy lektor pfedava obsahové jiné odborné znalosti, dovednosti a prak-
tické zkuSenosti, je mozné vymezit jednotny zaklad odbornych predpokladl pro vykon této ¢innosti.

Souhrn odbornych predpokladd pro vykon &innosti lektora je shrnut v profesni kvalifikaci ,lektor dalSiho vzdélavani“. Ne-
navrhuje se tak vytvoreni dalsiho z mnoha systémd certifikace lektord, ale vyuZiti stavajicich nastrojli podporuiicich kvalitu
dalsiho vzdélavani a transparentnost kvalifikaci. Ziskavani profesni kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani tedy spada do
pravnino rdmce zékona ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani.

Kvalita lektorské profese

\Wkon &innosti lektora, tutora, konzultanta je v CR volnou Zivnosti, pro kterou neexistuje zadnd pifima pfiprava ve
formalnim vzdélavacim systému. V praxi dosud nebyly uplatfiovany zadné obecné uznavané pozadavky pro lektory
a konzultanty a nejsou uzivana zadna vSeobecné prijimana kritéria pro hodnoceni kvality lektor(. K prokazovani od-
borné a pedagogické zpUsobilosti lektofi vyuzivaji rlizné ,certifikaty“ prokazujici absolvovani kurz( zamérenych na
andragogické dovednosti. Rlzna profesni sdruzeni a asociace stanovuji vlastni pozadavky na zpUsobilost lektord,
ktefi plsobi v internich systémech vzdélavani prislusnych oborl a na uznavani konkrétnich certifikatd se ¢asto ne-
shodnou ani autority v oboru.

Na trhu existuje vedle sebe fada oborovych i firemnich certifikadnich procestl k prokazovani kompetenci lektord. Zadny
z téchto systémi vSak neni legislativné zakotveny nebo v prevazné mite vyuzivany napt. jako kvalifikacni pfedpoklad pfi
vybérovych fizenich. Proto také neni Zadny z udélovanych certifikatd v oblasti lektorstvi dominantni a obecné uznéavany
zakazniky a i odborniky v oboru.

Zéakon 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani, spolu se svym néstrojem — Narodni soustavou kvalifikaci,
Vytvari vyznamnou prilezitost pro popsani kvalifikacnich poZadavk( na vykon ¢innosti lektora dal$iho vzdélavani a legisla-
tivné zakotvuje mozny zptsob ziskavani této kvalifikace. Uvedeny zékon je univerzalnim pravnim predpisem, umoZznujicim
ziskavat profesni kvalifikace v pfipadé, Ze jejich nabyti neni popsano jinym specifickym zakonem. Z tohoto divodu byla
projektem vytvorena profesni kvalifikace ,lektor dalsiho vzdélavani® tak, aby bylo mozné této kvalifikace dosahovat
podle pravidel zékona ¢. 179/2006 Sb.




Zaclenéni lektora dalSiho vzdélavani do rezimu zakona €. 179/2006 Sb. ma zejména tyto vyhody:

neni vytvaren novy systém, ktery by vyzadoval dodate¢né finanéni prostredky,

Narodni soustava kvalifikaci je registr vSech kvalifikaci rozliSovanych a uznavanych na uzemi CR, lektor dalsiho vzdélavani
je proto soucasti tohoto registru,

profesni kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani ma celostatni platnost,

profesni kvalifikaci lektora DV mUze ziskat kazdy, kdo ma zdjem a Uspésné slozi zkoudku dané profesni kvalifikace,
certifikacnim orgdnem — resp. autorizovanou osobou mUze byt jakéakoli fyzicka nebo pravnickéa osoba, ktera spini zako-
nem stanovené predpoklady pro ziskani autorizace.

Vznik této profesni kvalifikace silné podporuiji zastupci vzdélavatelll, zejména ti, ktefi se snazi aktivné fesit kvalitativni
stranku vyuky.

Na zakladé spoluprace se zastupci komer€nich vzdélavacich instituci, univerzit, Skol, Skolskych zafizeni a nezisko-
vého sektoru byly vytvofeny nasledujici navrhy:

navrh typové pozice ,lektor dalsiho vzdélavani,

navrh kvalifikaéniho standardu profesni kvalifikace ,lektor dalSiho vzdélavani®,

navrh hodnoticiho standardu profesni kvalifikace ,lektor dalsiho vzdélavani“.

VySe uvedené ndvrhy byly projedndny a schvéleny Sektorovou radou pro statni spravu, nésledné byly schvéleny MSMT,
a profesni kvalifikace ,lektor dalsiho vzdélavani“ byla zafazena do Narodni soustavy kvalifikaci a byla predepsanym zpd-
sobem zverejnéna v roce 2013,

Pozadavky na odbornou zpUsobilost lektora dalsiho vzdélavani odpovidaji Urovni 7 Evropského kvalifikaéniho ramce
(EQF) a jsou dale rozpracovany na jednotliva kritéria hodnoceni. Jedna se zejména o nasledujici pozadavky:

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavacio programu na zékladé stanovenych vzdélavacich cil, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci.
Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vé. volby didaktickych pomdcek a metod vyuky.

Zjistovani irovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb ucastnikll vzdélavaciho programu.

Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pristupu, feSeni problémU a priklad( z praxe s vyuZitim didak-
tickych pomUicek.

Priprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou.

Zadavani samostatnych a skupinovych praci Uc¢astnikdm vzdélavaciho programu.

Hodnoceni tcdinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilll a pozadovanych kompetenci.

Autorizujicim orgénem je pro tuto kvalifikaci MSMT. Zajem ze strany vzdélavacich instituci prokazuje i to, Ze jiz v prvnim
Ctvrtleti 2013 se prvni dvé instituce staly autorizovanymi osobami.

10. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 2.1




5.2 Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Preference nejnizsi ceny ve verejnych zakazkach a pfiliv dotacnich penéz do vzdélavani mj. umoznily v nebyvalé mire
vznik a rozvoj vzdélavacich isntituci, které bez vyrazného zazemi poskytuji dalsi vzdélavani diskutabilni kvality.

Zadavatelé verejnych zakazek, ktefi by radi zohlednili kvalitu vzdélavaci instituce (resp. nabizeného vzdélavaciho progra-
mu) nemaiji viastni nastroje a ¢asto ani kompetence k objektivnimu porovnani kvality dodavatell pred zapocetim vzdéla-
vani. Nahodné zvolena kritéria neumoznuji komplexné posoudit kvalitu vzdélavact instituce, a tak je ¢asto vychodiskem
pozadavek na akreditaci MSMT. Nadto zadavatelé asto nardZeji na omezeni zakonem o vefejnych zakdzkéch, kdy
formulace kvalitativnich poZzadavkd byva povazovana za diskriminacni.

Rating vzdélavacich instituci je nastroj, ktery umoznuje hodnoceni kvality vzdélavacich instituci s vyuzitim podobného
principu, jaky je pouzivan napt. v hotelnictvi. Cim vy&8i hodnoceni, tim vy3$i kvalita a Uroven sluzeb vzdélavaci instituce.

Navrhovany systém ratingu je nastroj, ktery komplexné a nezavisle posoudi jednotlivé prvky kvality vzdélavaci insti-
tuce a nasledné umozni:

vzdélavaci instituci vyhodnotit a nasledné rozvijet dilci prvky kvality,

vzdélavaci instituci propagovat sebe sama na zaklade ziskané znacky kvality,

zakaznikovi orientovat se ve vztahu cena a kvalita.

Vyznam tohoto nastroje je v pomoci zakaznikdm (jednotlivelim, personalistim firem, zadavatellm vybérovych Fizeni
u vzdélavacich program(l, které jsou realizovany s ¢erpanim finanénich prostfedkl z verejného rozpodctu atd.) orientovat
se v poméru mezi cenou a kvalitou, aniz by se musel zdkaznik umét orientovat v jednotlivych kritériich, ktera kvalitu
vzdélavaci instituce vytvareji.

Vytvoreny rating je nastrojem, ktery potencialnimu zakaznikovi fika, ze vzdélavaci instituce jiz byla provéfena nezavislym
odbornikem a Uroven jejich sluzeb odpovida prislusnému stupni, ktery je verejné popsan. Zakaznik pak mize volit mezi
vzdélavacimi institucemi na zvoleném stupni ratingu, pficemz vi, jaky standard je mu garantovan. Zaroven se jedna
o marketingovy nastroj, ktery umozni vzdélavacim institucim poukazovat na kvalitu jimi nabizenych sluzeb.

Kritéria kvality vzdélavaci instituce a pfidéleni hodnoty ratingu

V ramci ratingu budou posuzovana zejména 4 hlavni kritéria kvality vzdélavaci instituce:
Lektorskeé zazemi

Proces vzdélavani a méreni jeho efektivity

Materialné—technické a didaktické zazemi

Zakaznicky komfort

11.  Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 2.2




U lektorského zazemi bude v ramci kazdé vzdélavaci instituce hodnocen zejména podil lektord se specialni kvalifikaci
pro lektorskou ¢innost (dolozitelnou podle popsaného standardu napt. kvalifikacni zkouskou, statni zkouSkou v pfislus-
nych oborech, certifikatem z odborného kurzu pro rozvoj lektorskych kompetenci atd.), a déle pak podpora rozvoje lekto-
r(l ze strany vzdélavaci instituce a provazanost pripravy vzdélavacino programu podle pozadavk(l zékaznika s praktickym
provedenim vyuky nebo napf. schopnost lektor( priibézné ovérovat rozvoj kompetenci Gcastnik’ dalsiho vzdélavani.

Kritérium proces vzdélavani — méreni jeho efektivity se zaméfuje na samotny pribéh vzdélavani, a to zejména z pohledu
analyzy vzdélavacich potreb, prizplsobeni vzdélavaci nabidky potfebam klienta a vysledkim analyzy, schopnosti ovéro-
vat dosahovani cil(l stanovenych ve vzdélavaci nabidce, schopnosti vytvaret vzdélavaci rozvojové plany na prani klienta,
umoznéni udrzovani znalostni Grovné tGcastnik’ po skonéeni kurzu atd.

Materialné-technické a didaktické zazemi je nedilnou soucasti vyuky, a proto musi byt zajisténo vzdélavaci instituci
v odpovidajici kvalité. Hodnoceny budou jak prostory, kde vyuka probiha, tak napfiklad vyuzivani legdlniho softwaru,
originalni materialy pro podporu vyuky (bud” viastni tvorby nebo s uvedenym autorstvim), vybaveni u¢eben, vybaveni
odpovidajici charakteru vyuky, vyuziti multimediélnich didaktickych pomdcicek atd.

Zakaznicky pfistup vzdélavacich instituci je posuzovan zejména z pohledu pruznosti a komfortnosti pro zakaznika. Toto
kritérium zahrnuje $ifi a dostupnost vzdélavaci nabidky, existenci kontaktnich pracovnikll a kvalifikovanych pracovnik(
pro poradenstvi ve vzdélavani, schopnost rychlé realizace kurz( zverejnénych v nabidce, a to mistem i asem pfizplso-
bené prani zakaznika, schopnost zajistit dalsi sluzby v navaznosti na vzdélavaci aktivity atd.

Jednotlivé otazky v ramci vySe uvedenych kritérii jsou podle naro¢nosti splnéni rozpracovany do péti urovni. Spinéni
kami. Naopak spinéni poZadavk{ uvedenych pro prvni pasmo bude znamenat udéleni jedné hvézdy ratingu. Vysledna
hodnota prfidéleného ratingu bude odpovidat nejvyssimu hodnoceni, v ramci néhoz spini vzdélavaci instiuce vSechna
kritéria. Neni tedy zvolen model, kdy vzdélavaci instituce bud  maiji certifikat kvality, nebo ho nemaji.

Dilezité je vS8ak upozornit na skute¢nost, Ze z hlediska ratingu je jiZz jedna dosazend hvézda povazovana za znamku
kvality. Jednim ze zakladnich cilé ratingu je oddélit kvalitni vzdélavaci instituce od nekvalitnich. Z tohoto pohledu je
instituce s ratingovou hodnotou jedné hvézdy povazovana za takovou, ktera splfiuje minimalni standardy kvalitni
vzdélavaci instituce.




Metody hodnoceni kvality vzdélavaci instituce

Navrhovany systém ratingu vyuziva kombinaci tfi metod hodnoceni. Jsou jimi:

Autoevaluace; vzdélavaci instituce se ,prihlasi* ke stupni ratingu, ktery podle viastniho minéni splfuje, a toto nasledné
dolozi pri navstévé hodnotitele. V praxi je prvnim krokem vyplnéni autoevalua¢niho dotazniku, kde vzdélavaci instituce
popiSe stav Ci procesy v dané vzdélavaci instituci tak, jak funguij.

Hodnoceni na misté; provede vyskoleny externi hodnotitel, ktery navstivi ratovanou instituci a provéi pravdivost vSech
tvrzeni uvedenych v autoevalua¢nim dotazniku.

Hodnoceni zédkaznikem; hodnotitel provede ovéfeni kliGovych tvrzeni z autoevaluaéniho dotazniku u zékaznik( dané
vzdélavaci instituce.

Doba platnosti ratingu a vyse poplatku

Navrhovana doba platnosti ratingu jsou tfi roky, a to zejména z ddvod( aktudlnosti pridélené hodnoty. NeuvaZzuje se
provadéni kontrol v prlibéhu doby platnosti ratingu, s vyjimkou mechanismu kontroly na zékladé podnétu. Néklady na
provadeéni ratingu by mély byt pokryty formou poplatku za provedeni hodnoceni, pricemz vySe poplatku by méla byt
stanovena tak, aby nebyla prekazkou pro vyuziti tohoto nastroje.

Zavéry z pilotaze
Vysledkem aktivity v ramci projektu je navrh kritérii jednotlivych drovni ratingu a metodiky jejich zjistovani, véetné zaklad-
niho pilotniho ovéren.

Tato pilotaz prokazala zna¢ny zajem vzdélavacich instituci o rating, ale také nutnost ovéreni nékterych skutecnosti na véet-
§im vzorku vzdélavacich instituci. Pro uvedeni ratingového systému do kazdodenni praxe je tfeba provést plosnou pilotaz
a na jejim zékladé nastavit vSechny nezbytné procesy. Rovnéz je tfeba vyresit institucionaini zakotveni téchto procesu.

Prvni faze ostrého provozu ratingového systému (minimalné dva roky, vcetné plosné pilotaze) by méla byt podporena
projektem dotovanym z ESF, ktery by hradil naklady na procesy ratingu do té doby, nez se systém stane vSeobecné
respektovanym a vzdélavaci isntituce budou Uhradu za rating povazovat za uziteCnou investici.

Uz nyni pilotaz prokazala, ze rating je pro fadu vzdélavacich instituci také motivacnim prvkem ke zlepSovani viastnich
procest a standardd. Proto je nutné podporit i vzdélavaci roli ratingu smérem ke vzdélavacim isntitucim, coz ve vysledku
povede ke zlepsni kvality poskytovanych sluzeb zakaznikovi.

Zasadnim prvkem bude také vytvoreni on-line webové aplikace pro komplexni administraci ratingového systému, ale i pro
jeho informacni, poradenskou, vzdélavaci a marketingovou podporu.




6.1

INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA

Informaéné-poradenska podpora dal$iho vzdélavani:

ma vytvorit prostredi podporujici Clovéka v celoZivotnim uéeni a pomahajici mu délat spravna rozhodnuti v pracovni kariére,
zameéfuje se nejen na nezaméstnané nebo ohrozené skupiny, ale na vSechny ekonomicky aktivni ob&any (Cim aktivneji
vyuzivaji systém, tim vétsi jim poskytuje pfinos),

poskytuje obcaniim i zaméstnavateldm srozumitelny prehled o moZnostech dal$iho vzdélavani a uznavani vysledkd ne-
formalniho vzdélavani a informalniho uceni, pristupuje rovnocenné k verejnym, soukromym i neziskovym vzdélavatellim
a poskytuje informace umoznuiici jejich srovnani,

poskytuje obcanlm i zaméstnavatelim motivaci k dalSimu vzdélavani:

- jednotlivelim ukazuje Uspésné cesty

- firmam a organizacim poskytuje nastroje pro zjistovani vzdélavacich potieb jejich zaméstnanct a efektivni cesty k jejich napinén.

Ramec pro hlavni zaméry: informacné-poradensky systém jako ddm

V soucasnosti existuje pomérné rozsahly vybér nastrojd a poradenskych sluzeb, které jsou vétsinou izolované. Bud' ,0
sobé&“ nevédi vibec, nebo si nejsou schopny predavat vyuzitelné informace. Cilem navrhovaného systému je dostat
poradenské nastroje a sluzby ,pod jednu stfechu”. Aby ob¢ané mohli systém podpory DV Uc&elné vyuzivat, mély by byt
jeho nastroje a sluzby smysluplné propojeny. V praxi to znamena, Ze by systém mél byt schopen nabidnout co nejvice
odpovidajicich informaci, které poskytnou dostate¢nou podporu pro pfijeti co nejlepsich rozhodnuti. Systém by mél byt
efektivni a mél by smyslupiné propojovat relevantni informacni zdroje, nastroje a sluzby.

Propojeni nastrojl, sluzeb a sdilenych dat by mél zajiStovat systém, ktery umozni vzajemnou koexistenci, komunikaci
a synergii jednotlivych subsystém v oblasti informacné-poradenské podpory dalsiho vzdélavani. Aby bylo mozno zajistit
pozadované funkce, je potfeba vytvorit prostredi (systém) s definovanymi pravidly, které takové propojeni umozni. Navr-
zeny systém by mél obhospodarovat spole¢né datové zdroje, poskytovat sluzby jednotlivym aplikacim (subsystémam)
a prostrednictvim komunikaéniho rozhrani umoznit jejich vzajemnou komunikaci. Dale by se méla zajistovat funkce pro
uzivatele, ktera bude umoznovat vytvoreni, uloZzeni a zptistupnéni profilu klienta pfi vyuZziti jakéhokoliv nastroje nebo sluzby.
Takto navrzené prostredi tvori pater celého informacné-poradenského systému dalsiho vzdélavani, ke které se budou
pfipojovat a jejim prostfednictvim spolu komunikovat jednotlivé nastroje, sluzby a databaze. V kontextu IPS DV tento
systém budeme oznacdovat jako ,paterni systém®.

Cely systém si mizeme predstavit jako ddm, kde vnimame péteini systém jako vnitfni rozvody, které vychazeji z technic-
kého podlazi a obsluhuji jednotlivé &asti domu prislusnymi medii. Casto jsou dodavana ,zvenku®, néktera se spotrebo-
vavaji a néktera se vraceji v jiné kvalité (rozvody topeni a vody). Model domu umoznil definovat zakladni prvky potfebné
pro fungovani informacéné-poradenského systému podpory dalsiho vzdélavani a vymezit zakladni funkce a podminky pro
jeho jednotlivé prvky.
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SCHEMATICKE ZNAZORNENIi FUNKCI IPS DV

Rozvoj sluzeb a nastrojli
Standardy sluzeb a nastrojl
ZASTRESENI SYSTEMU Rozvoj poradcl (provéazany systém)

Kdo ridi, jak se rozviji sluzby IS

PROVAZANE SLUZBY )
Primérené personalni a technické vybaveni
Sitovani sluzeb a komunikace poradc(
Publicita sluzeb

Predevsim sluzby zajiStované poradci Prace s kompetencemi Y,

PROVAZANE A AKTUALNI NASTROJE )
Prace s kompetencemi
Spolec¢na terminologie

Provazanost se sluzbami Y,

PATRO NASTROJU
Verejné dostupné nastroje (predevsim internet)

PATRO SLUZEB h

SPOLEGNA DATOVA ZAKLADNA )
Spolec¢né klasifikace - kompetenci,

o h povolani, kvalifikaci, kurzd. ..
DATOVA ZAKLADNA

KOORDINACE A RIZENi (MSMT, MPSV) )

Zajistovani kvality sluzeb a nastrojl )

Ochrana citlivych udajd Y,

Vyuzivani informacné-poradenského systému dalSiho vzdélavani klientem

Klient, ktery se bude zajimat o dalsi vzdélavani, bude informovan (napf. letaky v institucich, masmédia, odkazy na webo-
vych strankéach zapojenych systémd,...) o moZnostech, jak ziskat odpovidajici informace nebo rady. V praxi bude mit
k dispozici dvé moznosti — vyuZiti internetovych informacénich a poradenskych nastrojl, nebo vyuziti sluzeb ,face to
face”. Tyto dvé moznosti se budou vzajemné doplfiovat. U obou moznosti bude mit ob&an jiz pfedem ramcovou pred-

stavu (prostrednictvim marketingovych akci), co od nich mize ocekavat.

V navrhovaném Informacné-poradenském systému pro podporu dalsiho vzdélavani (IPS DV) bude moci klient pro uspo-
kojeni svych potfeb a pro své rozhodovani prioritné vyuzivat samoobsluzné informacni a poradenské nastroje na interne-

tu, ktery je momentalné nejlépe dostupnym informaénim médiem.

Pfirovnani k domu IPS DV:

Pred vstupem do domu IPS je ob&anovi srozumitelné sdéleno, co mlize ocekavat v patfe nastrojd (internetové na-

stroje) a v patfe sluzeb (napt. jako zvonky do jednotlivych bytl, nasténka,...).




6.2

Udaje, které obdan ziskd nebo o sobé uvede v internetovych nastrojich, se budou ukladat pro pristi opakované pouZiti
v jeho osobnim profilu (ktery bude mit kdykoliv k dispozici). Svdj osobni profil i ostatni databéze bude mit pfistupné ze
vSech nastrojl a aplikaci zahrnutych do systému IPS DV. Jednotlivé internetové nastroje budou vzdjemné provéazané
a budou vyuzivat spole¢né datové zdroje. Klient bude moci mezi nastroji pfechazet podle potreby, nastroje se budou na
sebe odkazovat.

Pfirovnani k domu IPS DV:

V patfe nastrojl budou internetové nastroje. Klient se bude pfizemim prochazet a vybirat nejvhodnéjsi informace
a nastroje podle své situace. Uzite€na data pfi praci s nastroji si bude moci ulozZit ,,do sklepa®“ — do svého osobniho
profilu. Ve sklepé budou uloZeny v§echny potifebné databaze. Kromé databaze osobnich profilli tam budou i data-
baze kurzl dal$iho vzdélavani, povolani, kvalifikaci, certifikatd,...

V pripadé potreby ob&ana jednotlivé internetové nastroje nasméruji na konkrétni sluzby v zavislosti na tom, jakou podpo-
ru hleda. Pokud ob&an bude preferovat ,zivého" poradce, bude moci vyuzit pfimo poradenskych sluzeb.

Subjektu, ktery bude poskytovat danou sluzbu, mize klient zpfistupnit data o své osobé, uloZzené v datové zékladné
systému. Data v osobnim profilu klienta mlze poradce rozsifit, v pripadé souhlasu klienta, o nové skutecnosti vyplyvajici
Z realizované poradenskeé aktivity.

Pfirovnani k domu IPS DV:

Z patra nastrojd mlze obc¢an v pfipadé potfeby vystoupat do patra sluzeb a vi, na kterou konkrétni sluzbu se ma
obratit, aby ziskal potfebné informace nebo podporu pro sva rozhodnuti. Patro sluZzeb mdze klient navstivit i pfimo,
bez pfedchozi navstévy patra nastrojd.

Obc¢an mUze volit riizné nastroje, rlizné poradenskeé sluzby v rizném ¢ase. VSechna data, piipadné rozhodnuti se budou
zaznamenavat do jeho osobniho profilu (ve kterém budou jeho aktudlni kompetence a dalsi informace) a budou mu k dis-
pozici, kdykoliv vstoupi do systému. Obcan uréuje, komu sva data zpfistupni. Vystupem celého procesu IPS DV bude
obcan, ktery ma dostatek informaci pro pfijeti rozhodnuti.

Paterni informacni systém

Analyza existujicich informac¢nich zdrojl a poradenskych nastrojli ukdzala, Ze téchto aplikaci je k dispozici pomérné dost.
Problém tedy zda se neni v nedostatku nastrojl, ale spiSe v tom, Ze nejsou dostatené propojené a vzajemné se nepodpo-
ruji. Urcita riznorodost a pripadna konkurence jednotlivych nastrojd mize byt ku prospéchu véci. Riizné projekty se mohou
sousttedit na rfizné cilové skupiny, konkurence obecné podporuje kvalitu. Je tedy dobré udrzet prileZitost pro vznik novych
feSeni, v€etné téch, ktera se pokouseji udélat Iépe néco, co jiz je hotové. Plytvanim energii ovSem je, kdyZ si kazdy projekt
musi znovu budovat zakladni infrastrukturu a shanét potfebna data, zejména pokud jde o data pofizena za verejné prostred-
ky. Navrzené feSeni patefniho systému usnadni a podpofi vznik novych aplikaci, protoze jejich start bude s vyuzitim volného
pristupu k rozsahlym datlim snazsi. Povzbudi propojeni funkci stavajicich systémU a jejich navaznost.




Zakladem bude vrstva oznadena jako spolecné datové zdroje, ktera bude obsahovat data zadana klienty, tzv. osobni
profily, spole¢né Ciselniky, vazebniky apod. Vétsina téchto dat jiz dnes v existujicich systémech vznika a udrzuje se.
Predmétem navrhu je zejména jejich soustfedéni na jedno misto, lepsi provazani a sjednoceni popisu. Patefni informadni
systém sam o sobé neposkytuje zadné funkce koncovym uZivatelim. To je Ukolem jednotlivych systém(, které se na négj
pfipoji. Celkovy navrh ukazuje obrazek na dalsi stranég.

Novy je také zejména pozadavek popsat vSechny entity pomoci kompetenci. V systému informaéné-poradenské podpo-
ry dalsiho vzdélavani chybi ,spoleCny jazyk®. Nalezeni takového nastroje komunikace je nutnou podminkou pro propojeni
nejenom informacnich zdroj a poradenskych nastrojd, ale i sluzeb pro podporu DV. Zasadni informaci pfi rozhodovani
o zavedeni kompeten&niho piistupu v kariérovém poradenstvi je skutecnost, e v CR uZ byly zpracovany zakladni prin-
cipy a pravidla kompetenénino modelu, vyuzitelného v procesu zprostredkovani prace, hodnoceni a vzdélavani obcant
i v procesu kariérového poradenstvi.

Kompetencemi Ize popsat Clovéka (co umi a mél by umét), pozadavky trhu prace (volna mista i povolani) i vzdélavact
programy, jednotlivé kurzy a kvalifikace. Rovnéz je mozné analyzovat predpoklady lidi k ziskani néjaké kompetence. Za-
kladnim predpokladem kvalitniho kariérového poradenstvi je adekvatni popis pozadavk( subjektu, ktery ma byt rozvijen,
a popis nabidky, ktera tento rozvoj zajistuje. Kompetencni pfistup vyuziva konkrétni kombinaci dovednosti a znalosti

k popisu toho, co chce Ucastnik kariérového poradenstvi uplatnit &i rozvijet, a na druhé strané umoznuje popis toho, co
pozaduje zaméstnavatel nebo nabizi vzdélavaci kurz.

Kompetenéni pfistup nabizi tedy vhodnou srovnavaci veli¢inu — kompetenci — a stava se tak moznou cestou:
k provazani mnoha samoobsluznych nastrojl i poradenskych sluzeb v kariérovém poradenstvi,

k moznosti pracovat s kompatibilnimi daty,

k provazani rlizné zamérenych nastrojd,

ke zvyseni uzivatelského komfortu a snizeni pracnosti pfi nakladani s daty.

Paterni systém bude také umoznovat vytvoreni tzv. osobniho profilu. V pribéhu prace klienta s informacné-poraden-
skym systémem dalSiho vzdélavani se budou shromazdovat informace, jejichz zdrojem bude sam klient, informacni
systém, pfipadné poradce, ktery bude s klientem pracovat. Porfizeni téchto informaci bude od klienta vyZzadovat jistou
Gasovou investici, klient bude tyto Udaje priibézné doplfiovat a aktualizovat. Déle bude chtit s témito informacemi pra-
covat i v jinych systémech. Proto je nutné, aby informace pofizené v jednom systému byly dostupné a vyuzitelné také

v ostatnich uvazovanych systémech.

Tyto pozadavky sméruiji k tomu, aby existovalo jedno misto, kde se tyto informace budou zaznamenavat — tzv. osobni
profil, tj. privatni Ulozisté, které bude obsahovat strukturované informace, které budou vznikat béhem prace klienta se
systémem. KliCovou Cast téchto informaci budou tvofit pravé kompetence.
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6.3 Informacni systém pro poradce
Poradenstvi v dal$im vzdélavani a kariérové poradenstvi je, a pravdépodobné i zlstane, roztfisténé mezi rlizné organizace
a typy poradcdl. Casto tvoif jen diléi ¢ast komplexu sluZeb, které dané poradenské pracovisté poskytuje. Presto maji tito
poradci spole¢né specifické potreby a naroky na informacni podporu. Proto navrhujeme vytvorit univerzalni nastroj, infor-
macni systém pro poradce, ktery budou moci vsichni vyuzit. Zékladnim cilem zavedeni takového informacniho systému je
podpora standardniho a kvalitniho poradenského procesu.




DalSimi prinosy jsou moznost podpory budouciho monitorovani, vyhodnocovani a pruzného zacileni poskytovanych slu-
7eb ve vybudované informacéné-poradenské siti. Neméné dileZitou soucasti nastroje je podpora profesniho rozvoje po-
radce a komunitni sité odbornik( v kariérovém poradenstvi.'?

Informadni systém pro poradce bude pripojen na navrhovany péatefni systém a pii podpore poradct bude vyuzivat dat,
ktera paterni systém poskytne. Zejména klasifikace povolani, kompetence, informace o kurzech dal$iho vzdélavani, volnych
mistech, Skolach a studijnich oborech. Mél by podporovat funkce, které prfimo souviseji s praci poradce s klientem (napf.
profesionalni diagnostiku), déle odbornou spolupraci komunity poradct i registr poradct. Informacni systémy pro podporu
kariérového poradenstvi by tedy ve svém souhrnu mély poskytovat fadu uzivatelskych funkci™.

6.4 Informacni a poradenska sit pro dalSi vzdélavani

Cilem je propojit stavajici sité poskytovatell informacnich a poradenskych sluzeb zejména resortl Skolstvi a zamést-
nanosti, doplnit je o dalSi subjekty poskytujici poradenské sluzby a vytvorit tak narodni informacéni a poradenskou sit
pro dalsi vzdélavani (dale jen IP sit pro DV). Tato sit bude postavena na kli¢ovych ¢lenech (viz déle) a otevrena i dalsim
zajemclm z fad poskytovatelll poradenskych sluzeb véetné osob samostatné vydélecné Cinnych. Pro zajisténi zéklad-
nich funkci této sité se predpoklada jeji zaclenéni do celkového systému koordinaéniho Fizeni a metodického ovliviiovani
dalsiho vzdélavani na centralni i krajské Urovni.

Klicovym cilem navrhu IP sité pro DV je zabezpeceni jednotného pristupu a postupl poskytovanych sluzeb. Pro jednotlivé
urovné poskytovanych informacnich a poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani je proto potreba identifikovat sluzby,
které budou siti poskytovany, stanovit jejich minimaini standardy, vytvorit popis kvalifikace poradenskych pracovnikd
a vzdélavaci program pro jejich pocatecni zaskoleni a dalsi vzdélavani. Standardy i vzdélavaci systém budou vypracovany
s ohledem na rozdilné drovné poskytovanych sluzeb.

Identifikované sluzby' dosahuji rizné Urovné od prostého predavani informaci po specializované poradenské sluzby
vyzaduijici pouziti diagnostickych (psychologickych) metod. Rizné Urovné poradenskych sluzeb vyZaduji od poraden-
skych pracovnik( zasadné odlignou kvalifikaci a odborné kompetence. Zatimco zékladni informace o dal$im vzdélavani
mUze poskytovat pracovnik zaskoleny ve vyuzivani informacnich zdrojd, pro vykon zékladniho poradenstvi pro dalsi
vzdélavani jsou nezbytné zaklady psychologie, velice dobra znalost fazi poradenského procesu a komunikaéni doved-
nosti. Poradce poskytujici zakladni poradenstvi pro dalsi vzdelavani nemusi byt psychologem, aby zakladni poradenstvi
vykonaval na velice dobré urovni. Postaci, absolvuje-li uspésné vzdélavaci program, ktery je podminkou registrace.
Naopak pro pouzivani diagnostickych (psychologickych) metod je nezbytné specifické vysokoskolské vzdélani a pro-
Skoleni v pouzivani téchto metod.

12.  Uvedeny kompetencni model byl vytvoren v roce 2009 v ramci vyzkumného Ukolu Feseného vefejnou zakazkou Z2VZ 214 ,Tvorba
spoleéného kompetendnino modelu sluzeb zaméstnanosti CR*, zadavatelem wyzkumnného Ukolu bylo MPSV.

13. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 3.1

14. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 3.2




Z tohoto divodu se navrhuije rozliovat tfi irovné informacnich a poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani.

Prvni Urovni je poskytovani zakladnich informaci o dal$im vzdélavani (poradce I. stupné), tj. jen zprostfedkovani pro-
stych informaci nebo poskytnuti pfistupu k informacénim zdrojdm v tisténé nebo on-line formé bez poradenské podpory,
napr. informace:

o konkrétnich kurzech nebo studiu (doma i v zahranidi) z tiSténych a on-line informadnich zdrojd,

0 navaznych poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP siti pro DV.

Druhou urovni je zakladni poradenstvi pro dalsi vzdélavani (poradce Il. stupné), ve kterém se jiz predpoklada, ze po-
radce kromé poskytovani zakladnich informaci s klientem poradensky pracuje, ze se snazi dovést jej k samostatnému
rozhodnuti (poradenstvi je sluzba ke svépomoci) tak, aby byl klient sam na zékladé adekvatnich informaci poskytnutych
poradcem schopen rozhodnout o své dalsi vzdélavaci cesté. Predpoklada se, Ze by byly poskytovany tyto sluzby:
pomoc s vybérem vzdélavaciho kurzu nebo vyhledanim vzdélavaci cesty k dosazeni urcitého profesniho cile véetné
podpory pro stanoveni tohoto cile,

informace o uznavani kvalifikaci a posuzovani odborné zptsobilosti,

informace o ovérovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani,

komplexni podpora pfi uchazeni se o dalsi vzdélavani,

podpora pfi studiu a jeho zvladani,

informace o trhu prace a profesich souvisejicich s profesnim cilem a vybérem vzdélavaci cesty,

informace o navaznych informacnich a poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP siti pro DV.

. Treti Urovni je poradenstvi pro dalsi vzdélavani s vyuzitim diagnostickych (psychologickych) metod, které mohou byt
pouzivany jen specificky vzdélanymi a zaskolenymi poradci (poradce lll. stupné). Jedna se o nadstavbu zakladniho po-
radenstvi pro dalsi vzdelavani, ktera zahrnuje zejména nasleduijici sluzby:

diagnostika studijni nebo profesni orientace,

diagnostika studijniho stylu,

podpora pii zvladani stresu a trémy u zkousek,

bilan¢ni diagnostika,

informace o navaznych informaéné-poradenskych sluzbach zabezpe&ovanych IP siti pro DV.

Pro kazdou vySe uvedenou uroven a sluzbu bude potfeba stanovit minimalni standardy dané sluzby, které budou ¢lenové
poskytovat. Bude tak zabezpeCeno poskytovani dané sluzby v dané minimalni kvalité a rozsahu.

Soucasné s vypracovanim minimalnich standard( poradenskych sluzeb je potfeba s ohledem na rozsah a narocnost
poskytnuté sluzby také stanovit, které z t&chto sluzeb a za jakych podminek budou poskytovany zdarma a které budou
zpoplatnény, a stanovit, za které cilové skupiny budou zpoplatnéné sluzby hrazeny, kym (napf. krajem, obci, uradem pra-
ce) a navrhnout mechanismy téchto uhrad (napf. poukazky na poradenskeé sluzby pro znevyhodnéné skupiny obyvatel).




Navrh ¢lenl IP sité pro DV a vyhodnoceni jejich potencidlu pro zapojeni do sité

Potencidl pro poskytovani informacné-poradenskych sluzeb pro DV vybranych subjektd je v nasledujici tabulce ohodno-
cen znaménkem ,+*, ¢im vice plusd, tim vétsi potencidl, a opacné znaménko ,,-, je ohodnocenim toho, do jaké miry dané
subjekty timto potencidlem nedisponuiji.

Urover informagné-poradenskych | Zakladni informace Zakladni poradenstvi | Poradenstvi pro dalsi vzdélavani
sluzeb | o dal$im vzdélavani | pro dali vzdélavani | s vyuzitim diagnostickych
Potencialni (psychologickych) metod
klicovi lenové IP sité pro DV I Il. Il
1 | Urady prace (UP) T Tt St
2 | Informacni centra pro mladez (ICM) ++ +++ +
3 | Centra uznavani a celozivotniho uceni (UNIV) +++ +++ -
4 | Informacné vzdélavaci strediska v ramci IOP +++ +++ -
5 | Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) - - F—
6 | Instituce vzdélavajici dospélé +++ + .
7 | Personalni agentury ++ + -
8 | Obcanské poradny 4+ + -
9 | Informacéni centra knihoven 44+ + .
10 | Czech POINT +++ . -
11 | Poradenska centra vysokych Skol + + +

Pro stabilitu funkce IP sité pro DV se jevi jako nezbytné zalozit IP sit pro DV na tzv. kliCovych Clenech a soucasné otevrit
sit'i dalSim institucim. Predpoklada se, Ze kli¢ovi ¢lenové budou do systému zapojeni bud na zakladé povéreni zfizovatele,
nebo legislativni Upravou. Ostatni zajemci o Clenstvi v IP siti pro DV budou muset o Clenstvi pozadat a splnit registracni
pozadavky. Za klicové Cleny IP sité pro DV bylo identifikovano zejména prvnich pét instituci z vySe uvedené tabulky. Navr-
hované zapojeni instituci je oteviené a predpoklada se, Ze se IP sit pro DV bude dale rozsifovat jak o poradenskeé pracov-
niky plsobici v rliznych neziskowvych a dalsich institucich, tak i o osoby samostatné vydélecné &inné (OSVC) poskytujici
poradenskeé sluzby.

Vzhledem k tomu, ze kliCovi Clenové IP sité pro DV jsou vyluéné verejné instituce, navrhuji se pro né jiné vstupni
pozadavky nez pro ostatni subjekty:

Od instituci, které budou klicovymi Cleny IP sité pro DV, se oCekava, ze nechaji své pracovniky proskolit a budou dodr-
zovat minimalni standardy poskytovanych poradenskych sluzeb.

Od ostatnich subjektd (véetné osob samostatné vydélecné ¢innych) se bude pro vstup do IP sité pro DV vyzadovat re-
gistrace a spinéni podminek a pozadavk( s registraci souvisejicich.

Navrhuje se zfidit registr poradenskych pracovnik(l pro dalsi vzdélavani v souladu s vySe navrhovanymi tfemi Grovnémi
sluzeb. O pfislusnou registraci mize pozadat pracovnik, ktery absolvuje prislusny vzdélavaci program a spini poZadavky
kvalifikacniho standardu profesni kvalifikace, ktera by méla byt soucasti NSK.




7. PODPORA VZDELAVANI ZAMESTNANCU V MALYCH A STREDNICH PODNICICH (MSP)

7.1.

Podpora vzdélavani zaméstnanct malych a stfednich podnikd bylo jedinym tématem projektu Koncept, které nemélo
obecny, prifezovy charakter, ale bylo zacileno na segment zaméstnanc( v odvétvich stavebnictvi, maloobchodu, komu-
nalnich sluzeb, vyroby a femesel, ktefi se z fady objektivnich diivodd, nejen v CR, Ggastni daldiho vzdélavani relativné
nejméné. Hledaly se cesty, kterymi by se dalsi vzdélavani zaméstnancl v téchto podnicich mohlo stat dlounodobé a kon-
cepcéné zajistovanou ¢innosti, opirajici se o zdjem a aktivitu jejich majiteldl/manazer(, jakoz i samotnych zaméstnancd.

Ackali byla pfijata standardni unijni definice malého a strfedniho podniku'®, ukazalo se, Zze z hlediska dal$iho vzdélavani
je tfeba soustfedit pozornost zejména na firmy s 10 az 100 zameéstnanci. Vynechani rodinnych firem a mikrofirem (tj.
do 10 zaméstnanc(l) vychéazelo z poznatku, Ze v jejich piipadé bude jakékoli daldi vzdélavani vzdy zavislé na osobnich
vztazich a zaujeti, spide nez na vytvoreném systému. U firem nad 100 zamé&stnancti, zejména jsou-li v podminkach CR
Uspésné a dlouhodobé Zivotaschopné, naopak jiz zpravidla existuje osoba odpovédna za rozvoj lidskych zdrojd, ktera
se stara o kvalifikaéni potencidl zaméstnanct. Z toho plyne, Ze takovym firmam nebylo nezbytné pro tuto ¢innost hledat
a nabizet zakladni systémova feSeni. Analyza situace ve sledovanych podnicich podle ocekavani ukdzala pro oblast
systematického vzdélavani zaméstnancl v daném segmentu MSP vice slabin a hrozeb nez silnych stranek a prileZitosti.
Chybéjici motivace, prostfedky a zejména absentuijici firemni kultura mnoha MSP, ktera by obsahovala komponentu sou-
stavné péce o lidské zdroje v&etné jejich koncepéniho daldiho vzdélavani, vytvareji nejen v CR ,bludny kruh* nedostatku
zajmu, Casu i prostfedkl na strané jak majitel’l a manaZzer( podnikd, tak i jejich zaméstnancl. Soucasné se ukazalo, Ze
vzhledem k velikostni, oborové i zkuSenostni rozdilnosti a geografické rozptylenosti malych a stfednich podnik( nikde
v Evropé nenachazime jednotnou koncepci, resp. koncepéni podporu, ktera by plosné rozvijela pozitivni trend smérujici
k dlouhodobému a systematickému dal§imu vzd&lavani zaméstnanct. Rada slibnych projektd se ukazala oborové ne-
bo/a regionalné velmi specifickych, navic vétsina plo§né zamérenych dotacnich aktivit daldiho vzdélavani zaméstnanci
MSP skondcila s vyCerpanim financni podpory.

Hlavni zaméry podpory vzdélavani v MSP a jejich ovéreni dotaznikovym Setfenim

Presto na zakladé téchto znamych a vicekrat ovéfenych omezeni, a sou¢asné s ohledem na diléi pozitivni zkuSenosti
z CR i zahrani&i, byly navrzeny konkrétni zaméry potencidiné vedouci k definovani metod a forem daliho vzdélavani
zaméstnancl MSP, které se predbé&zné ukazovaly jako finanéné udrzitelné, multiplikovatelné napti¢ obory a regiony
a vyuzivajici existujici organizace MSP.

Hlavni zaméry DV zaméstnancd MSP:

Sitovani (klastrovani) MSP v ramci oboru &i regionu za Ucelem naplnéni potieb dalsiho vzdélavani zaméstnancd MSP.
Propojeni MSP jednotlivé &i skupinové s poskytovatelem dalsiho vzdélavani zaméstnancl MSP.

Metody a formy DV zaméstnanct MSP :

Zavedeni pozice vnitrofiremniho tutora dal§iho vzdélavani zaméstnanct MSP/i Casteéné.

Maximalni zapojeni ICT v&etné socidlnich siti do Sifeni propagace a vlastnich obsaht dalsiho vzdélavani MSP.

15,  Viz Narizeni Evropské komise ¢. 800/2008




Tyto zaméry a navrzené metody a formy DV byly nejprve podrobeny terénnimu dotaznikovému Setfeni mezi manazery
malych a stfednich podnikl a také mezi tzv. ,stakeholders” — tj. zastupci tzemni a podnikatelské samospravy, jakoz
i sektoru vzdélavani a firemniho poradenstvi — v péti krajich CR. Osloveno bylo celkem 10 000 subjekt(l z fad MSP od-
povidajicich vybranym sektorfim a relativné rovnomérmé rozlozenych po tzemi celé CR. Ziskano bylo 978 odpovédi pii
dostate¢ném regionalnim i oborovém pokryti. Pro Setfeni mezi ,stakeholdery” byl zvolena metoda polo-strukturovaného
individualnino rozhovoru, tedy metoda dotazovani za pomoci navodd. Z hlediska preferovaného obsahu vzdélavani pro
MSP davali firemni respondenti nejvétsi preferenci odbornému a technickému vzdélavani. Na druhém misté se umistila
schopnost ucit se novému, coz odpovida potfebam malych firem, kde pracovnici museji zvladat vice Cinnosti a museji
mit vice dovednosti neZ specialisté ve vétsich firmach. Vzdélavani v oblasti ICT a jazyk{ vnimaly firmy pomérné jako méné
ddlezité, ackoli rozdily v odpovédich nebyly nijak zavratné.

Preference jednotlivych typl vzdélavani

Hodnoceni Cizi jazyky Komunikace Obchod Schopnost Odborné Pocitacové Povinna
(body) prezentace marketing uceni, znalosti a ICT doved- | Skoleni (BOZP
management flexibilita a dovednosti nosti aj.)
1 7% 3% 2% 1% 1% 3% 9 %
2 10 % 7 % 6 % 4 % 1% 7 % 14 %
8 15 % 15 % 11 % 9% 7% 18 % 23 %
4 26 % 28 % 20 % 21 % 14 % 33 % 20 %
5 25 % 27 % 31 % 31 % 29 % 26 % 14 %
6 17 % 21 % 30 % 34 % 49 % 13 % 20 %
pramer 4,03 4,31 4,62 4,80 5,15 4,12 3,75

Zdroj: Dotaznikoveé Setfeni mezi MSF, kvéten 2012; Poznamka: ndzvy kategorii jsou pro ucely tabulky zkraceny.

Co se ovéfeni navrzenych zamér(, metod a forem daldiho vzdélavani zaméstnanct MSP tyc¢e, firmy na prvni misto posta-
vily ndcvik praktickych dovednosti zaméstnancd pfimo na pracovisti, ktery povedou viastni zkugeni zaméstnanci — tedy
vnitrofiremni tutofi. Tuto formu vnimaji firmy jako nejvhodnéjsi formu vzdélavani.

Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavacich sluzeb vnimali respondenti jako druhou nejvhodnéjsi formu vzdélavani.
Odmitnuta nebyla ani moZnost vzdélavacich miniklastr(, ktera se v8ak umistila z hlediska zajmu respondent( na tfetim
misté. Zde mohlo sehrat roli jisté nepochopeni dotazovanych ohledné toho, co ,klastrovani obnasi a jaké na né mize
klast naroky. Pomérné jednoznacné se pritom MSP vyslovily pro hospodarskou komoru, profesni svaz &i oborovou
asociaci jako zastfesuijiciho iniciatora a centrum takového klastru. Jako nejméné atraktivni forma vzdélavani se ukazal e-
-learning. DOvodem mUZe byt to, Ze prvotni nadSeni ze vzdélavani pres poditac odeznélo a zejména to, Ze e-learningové
kurzy prakticky aplikovatelné v MSP na trhu chybéji. Pravé neexistence vhodnych vzdélavacich programd byla obecné
nejvetsi externi bariéra pro vzdélavani, kterou firmy pocitovaly.




7.2.

»Stakeholdefi“ v krajich povazovali fungovani vnitrofiremniho tutora za metodu pro vzdélavani zaméstnanct MSP sice
atraktivni, ale pravé pro MSP zcela finan¢né neunosnou. Metoda klastrovani byla témito respondenty povazovana za
problematickou v pfipadé klastrovani na oborovém zaklade. ,Stakehodefi priznavali této metodé nemaly potencial,
a pak stejné rychle zaniklo a dnes nejsou klastry MSP v krajich nijak rozsifeny. Propojeni vzdélavacich instituci a podnikdi
je podle ,stakeholder(“ metodou, ktera vyZaduje velkou divéru od v8ech zapojenych do spoluprace, a ta zatim chybi.
Vyjma nékolika Uspésnych podnikovych skol nebo zapojeni nékterych skol do rekvalifikacnich aktivit je komunikace mezi
stfednim Skolstvim a MSP slaba. MSP obecné neddveéruji tomu, Ze by Skoly nabizely dostateéné aktudlni a praktickou
pripravu, kterou by jejich zaméstnanci na svém pracovisti vyuZili. E-learning je podle ,stakeholderd“ metodou levnou,
rychlou, masovou a uzite¢nou ve formé dopliikoveé, pro vyuku teoretickych znalosti. Pro vyucovani kompetenci jakéhokoli
druhu je vSak metodou zcela nevhodnou.

Zavéry z realizace pilotnich projektd

Na zakladé analyzy ziskanych poznatkd a dal$ich jednani se zastupci MSP a ,stakeholdery“ (klastry, asociace,
velké firmy) bylo pfipraveno pét pilotnich projektl a nasledné rozc¢lenéno do nasledujicich dvou modeld, které byly
v projektu testovany:

. Sitovani (klastrovani) MSP

Pilotni projekt: Oborova spoluprace — zapojeni oborové asociace ve vztahu k MSP v daném oboru

Pilotni projekt: Oborové napojeni MSP na velkou zavedenou spolecnost vyzkumné vzdélavaciho zaméreni v oboru
shodném s MSP

Pilotni projekt: VyuZiti soukromé spolecnosti, kterd vzdélava MSP v oboru na zékladé dodavatelsko-odbératelskych vztand
Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani

Pilotni projekt: VVzdélavaci agentura a MSP v jednom a vice oborech

Pilotni projekt: Stfedni odborna Skola a MSP v daném oboru

Pavodné navrzené metody — vnitrofiremni tutofi a elektronické vzdélavani nebyly pfimo pilotné testovany, a to na zékladé
vySe uvedenych zjisténi: maly zdjem MSP o e-learning a vysokou nakladnost vnitrofiremnich tutord pro firmy o velikosti
10-100 zaméstnanc.

V ramci pilotniho projektu A, ktery vedla oborova asociace, vSak byl zastoupen i prvek Skoleni Skolitell, resp. vedoucich
Utvart, ktefi vedle vlastniho pracovniho vykonu mohou zaskolovat nové ¢i neskolené podrizené. U pilotniho projektu
B zase nechybél element vyuziti IT techniky, nicméné nebyl nosnou metodou predavani obsahu vzdélavani. U pilotniho
projektu E (stfedni odborna skola a MSP v daném oboru) nedoslo nakonec z dfivodu vahavého pristupu managementu
oslovenych cca 49 stfednich $kol a limitovanému ¢asovému ramci pro konani pilotnich projektl k praktickému otestovani
funkénosti, nybrz bylo zvoleno nahradni feSeni ve formé fizeného rozhovoru, ktery sméroval k ziskani zpétné vazby od
dvou z téchto instituci.




ad 1.

U vSech testovanych modelll probéhl tfistupfiovy sbér zpétné vazby od jeho Ucastnikd, kterych bylo v souhrnu
vice nez 250.

Prvni Uroven zpétné vazby sledovala reakce k obsahu/pribéhu kazdého pilotniho projektu, a to bezprostifednd po kazdé
vzdélavaci akci.

Druha troven sbirala zpétnou vazbu Ucastnik{ k logistickym, organizacnim, finanénim a marketingovym aspektdm pilot-
niho projektu a byla rovnéz shromazdéna v ¢ase realizace pilotniho projektu.

Treti Uroven predstavovala zpétna vazba od manaZer(l shromézdéna ex-post po realizaci pilotniho projektu s vazbou
k jednotlivym vzdélavacim akcim v ramci kazdého pilotniho projektu s cca 3tydennim odstupem.

Shromazdéné poznatky jsou rozhodné nejzajimavéjSim a nejhodnotnéjsSim zjisténim ohledné moznosti koncepcéniho roz-
voje daléiho vzdélavani zaméstnancd MSP v sougasné CR.

Sitovani MSP

Zpétna vazba a také vysledky terénniho Setfeni ukazaly, ze metoda sitovani MSP je pro malé podniky zajimava v pfipa-
dé, Ze iniciativu za tvorbu, organizaci a provoz takovéhoto klastru prfevezme respektovana a divéryhodna ,centraini
instituce (oborova, stavovska, profesni), ktera zna potfeby MSP v cilovém oboru a je schopna efektivné formulovat
vzdeélavaci potreby.

Ulohu takovéhoto hrage miize hrat i velkd, popiipadé mald firma s ddleZitym postavenim na trhu, kterd véak nestoji z kon-
kuren¢niho hlediska v antagonistickém postaveni vicéi danym MSP, méreno charakterem ekonomické ¢innosti v oboru.
Testovany model — odborna asociace, velka spolec¢nost, jakoZto iniciator sité MSP, se potvrdil jako funkéni. Asociace
sdruzujici firmy stejného oboru a obdobnych potfeb v oblasti vzdélavani ,hard skills“ a energicka osoba v Cele asociace
je zasadni podminkou pro nastartovani uzsi spolupréce ¢lenll asociace na vzdélavacich projektech.

Potfebnou odbornost z oblasti mékkych dovednosti dopliiuje profesiondlni vzdélavaci spoleénost. Pocatecni neddvéra
MSP ke vzdélavaci agenture, jakoZ i odpovédnost znasobena s naro¢nosti vybéru poskytovatele skoleni, je takto pro za-
stupce MSP sniZzena. PInou odpovédnost za kvalitu vzdélavaci akce prejima asociace (resp. jeji zastupce), viCi které maji
jeji Clenové vySsi miru diveéry, jsou zvykli s ni komunikovat a v idedlnim pfipadé jiz maji pozitivni zkusenost s ji poskytnutou
nebo zprostfedkovanou vzdélavaci sluzbou.

Pro replikovani tohoto modelu do budoucna je v8ak dulezité, aby obdobna centraini entita klastru v zajmu eliminace
hrozeb vyplyvajicich z konkurenéniho prostfedi mezi MSP v oboru a motivace MSP se v ni sdruzovat, splfiovala
vétsinu z nasledujicich parametrd:

Je ,silnou* a divéryhodnou organizaci pro ¢lenské MSP, tj. MSP vidi v tomto napojeni vyraznou pridanou hodnotu pro
svij rozvoj a obranu pred napr. neetickym konkurenénim bojem.

Napojeni na tuto organizaci znamenéa predpoklad posileni konkurenceschopnosti podniku z ddvodd sdileni novych
trend(l, postupl a zkugenosti.




ad 2.

7.3.

Disponuje specifickym a oborové sdilenym know-how, coz umozni vytvorit vyrazny tlak na poskytovatele externich vzde-
lavacich sluzeb pfi formulaci vzdélavacich potreb, a tedy pripravé cilené nabidky pro dané MSP v oboru.

Ma silnou vazbu na tyto vzdélavaci instituce, popfipadé sama hraje i roli ,vzdélavatele".

V idedlnim pripadé disponuje pfimou nebo zprostfedkovanou autoritou pro udélovani certifikaci a dokladd kvalifikace
v daném oboru.

Hraje roli garanta ,,zakladnich ramcovych pravidel“ chovani podnikd pri vykonu své ekonomické ¢innosti a v konkurencnim boji.

Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani

Poskytovatelé vzdélavani, tedy agentury Ci Skoly, by si mely byt védomy toho, ze malé firmy ocenuji kvalitni vzdelavact
akce v oblasti ,soft skills* a preferuji kvalitni jednodenni kurz vedeny interaktivni formou. Neméné podstatnym efektem
vzdélavaci akce je setkani zaméstnancl a manazer( rliznych MSP a vzdjemné obohaceni o zkusenosti a pfistupy pfi
FeSeni problém(l. Mezioborova riiznost se na zakladé pilotnich kurzl nejevi jako prekézka. Udastnici preferuji dojezdovou
vzdalenost v relaci krajli. Bohuzel zaméstnanci nemaji predstavu o ekonomické naroénosti pripravy a realizace kvalitniho
vzdélavaciho kurzu a top management a majitelé MSP by uvitali podporu ve financovani obdobnych akci ze strany statu.
MSP nemaji motivaci a chut vénovat se organizaci obdobnych kurz( ani za pfipadnou provizi (vydélavaji penize jinym
zplisobem, pro né efektivnéjsim).

Velkou, prozatim otevienou prileZitosti pro zapojeni do systému DV z hlediska potencidlnich organizatord, vzdélavateld,
popfipadé pronajimatel’ kvalitnich Skolicich prostor jsou stfedni odborné skoly, které v soucasnosti komunikuiji s firem-
nim sektorem budto omezeng, anebo pokud komunikuji intenzivng, tak zejména za ucelem udrzeni kontaktu s praxi, ale
pouze jako poskytovatel pocatecniho vzdélavani. V souhrnné podobé pak hlavni spole¢né poznatky, platné pro vSechny
modely dalsiho vzdélavani zaméstnanct MSP, pfinasi SWOT analyza'®.

Metodika rozvoje lidskych zdroji v MSP

Na zékladé vyse uvedenych zjisténi byla zpracovana metodika zavadéni a rozvoje lidskych zdrojl, zejména dalsiho
vzdélavani zaméstnanct, v malych a stfednich podnicich. Je doprovazena navrhy diouhodobé udrzitelného systému
fizeni kvality dal$iho vzdélavani zaméstnancd MSP a interniho systému hodnoceni vysledkd, méfeni kvality a dosazeného
posunu ve vzdélavani zaméstnanct, které by byly pouZitelné samotnymi MSP.

Tyto materidly jsou poskytovany MSP formou stru¢né brozury' odkazuijici na obsahlejsi elektronickou publikaci zpfistup-
nénou rovnéz na webu Narodniho Ustavu pro vzdélavani. Souhrnné vyznéni téchto materiall uréenych manazerim MSP
mUze znit banélné: investice do promysleného vzdélavani zaméstnancl prinesou firmé vice, nez penize viozené do roz-
sahlejsiho marketingu nebo novych technologii. Napadité podany obsah materiald, kombinujici vyklad s Eetnymi priklady
Z praxe, se struénymi pokyny, s nazornymi tabulkami a s uzite€nymi odkazy, nicméné presvédci kazdého, kdo je ochoten
se na néj soustredit, Ze takova na prvni pohled neobjevna rada je pravdiva a hlavné prakticka.

16. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 4.1
17.  Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 4.2




Metodika je navodem pro manazery MSP, jak Uspésné rozvijet lidské zdroje v mensim podniku. Provazi je rozvojem
lidskych zdroj krok po kroku:

Jeji prvni kapitola za¢ina otazkou, pro¢ by mala firma méla vlastné vzdélavat. Jsou zde nastinény bariéry, s nimiz se mala
firma musi v rozvoji lidskych zdrojd potykat a diivod, pro¢ by je méla prekonat.

Druhé kapitola metodiky predstavuje zakladni strategii rozvoje lidskych zdrojd. Ukazuje manazerdm MSP, jak definovat
pro firmu cile vzdélavani, jak zjistit vzdélavaci potfeby a hodnotit efekt vzdélavani.

Ve treti kapitole najde manazer navod, jak stanovit kompetence zaméstnanct firmy, aby byly napinény jeji strategické
cile. Nasledné je ukazano, jak tyto kompetence porovnat s témi skuteCnymi a na zakladé toho stanovit vzdélavaci cile.
Ve CGtvrté kapitole jsou obsazeny praktické ndvody a tipy pro vzdélavani zaméstnancd malé firmy. Jsou tu popsany rdizné
formy vzdélavani od klasickych az po alternativni.

Pata kapitola predstavuje tfi modely vzdélavani, které byly navrzeny pro potfeby malych a stfednich podnikd a otestovany
praveé v ramci projektu Koncept.

Sestd kapitola metodiky predklada nékteré uzitedné tipy pii ndboru novych zaméstnanct, vhodné pro malé a stfedni
podniky. Zabyvé se rovnéz otdzkou motivace zaméstnanct firem.

V zavéru prinasi metodika uzitecné odkazy na zdroje informaci a navod( jak pro budovani koncepce rozvoje lidskych
zdrojd, tak i pro vzdélavani samotné.

Navrh dlouhodobé udrzitelného systému fizeni kvality dalSiho vzdélavani zaméstnanct MSP navazuje na vy$e popsanou
metodiku. Po dvodnim vstupu, ktery odpovida manazerovi na otazku, k ¢emu slouzi sledovani kvality vzdélavani ve firmé
a jaké jsou pro MSP vhodné vzdélavaci nastroje a formy, pristupnou formou vysvétluje, co je zarukou kvality ve vzdéla-
vani, resp. jak poznat kvalitni vzdélavani instituci a jak si kvalitni dodavatele vzdélavani vybrat. Navazujici navrh interniho
systému hodnoceni vysledk(, méfeni kvality a dosazeného posunu ve vzdélavani zaméstnanct, ukazuje manazerlim
MSP, Ze tento ¢asto opomijeny Ukol je kliovy pro efektivitu daldiho vzdélavani zaméstnancd firmy. Dava jim k tomu navod
vysvétlujici jak pracovat s motivaci zaméstnanc( déle se vzdélavat, jak mérit posuny v rozvoji jejich kompetenci, a to na
souboru praktickych rad a pro potfeby MSP zjednodusenych postup.

Zakladni ,pfikazani“ pro systematicky a pfinosny rozvoj lidskych zdrojd firmy:

Udélejte si viastn strategii lidskych zdrojd pro vasi firmu. Skoleni pro &koleni nema smysl. Vzdélavani zaméstnancd musi
mit jasnou koncepci a vazbu na firemni cile.

Zmapuijte a systematicky rozvijejte dovednosti vasich zaméstnancd. To vam pomtze k tomu, aby vase firma fungovala
na podobném principu jako mraveniste.

Dbejte na kvalitu vzdélavani. Lepsi zadné nez nekvalitni vzdélavani. Nabizime vam postup, jak si vybrat vhodného doda-
vatele vzdélavani.

Sleduijte efekty vzdélavani. Kdyz do néceho investujete, méli byste znat dopady investice. | zde vam nabizime par tip0,
jak Ize mérit dopady vzdélavani ve firmé.

Motivujte zaméstnance. Dejte jim prostor a divéfuijte jejich schopnostem. Bez motivace budou vasi lidé pracovat jen jako
Spatné promazané stroje.




Pilotaz téchto materidl( ur¢enych manazerlim MSP ukézala jesté jednou to, co od poc¢atku aktivity signalizovaly vSechny
studie a prizkumy: potfeba dalsiho vzdélavani je mezi manaZery MSP pfijimana pouze tam, kde sém manazer chape
jeji pfinos pro firmu a vi, pro¢ ji ma vénovat pozornost a ¢as. Pfestoze byly ndvody co do obsahu i formy maximalné pri-
zpUsobeny moznostem MSP, které nezaméstnavaji specialisty na fizeni lidskych zdrojd, pozitivni odezva prigla zejména
a pouze od téch firem, které se jiz o dalsi vzdélavani zaméstnancl (nad ramec Skoleni povinného ze zakona) pokouseji.

Zavérem Ize konstatovat, Ze zaméstnanci MSP v tradi¢nich oborech stojicich mimo znalostni ekonomiku jsou skuteéné
obtizné zasazitelni apelem na dlouhodobé a systematické dalsi vzdélavani. PrestoZe i pro CR plati zndmé, vy$e popsané
bariéry rozvoje tohoto vzdelavani, projekt Koncept naznacil cesty, kterymi by se mohli vydat poskytovatelé dalsiho vzde-
lavani a podnikatelska sdruzeni na strané jedné a MSP s jejich manazefi a zaméstnanci na strané druhé.

Pochopeni toho, Ze bez zvySovani potenciélu lidi ve firmach nelze dlouhodobé udrzet konkurenceschopnost, a tedy ani
ziskovost a zameéstnanost, je vSeobecné sdileno a témér nikdo potrfebu dalsiho vzdélavani neodmita. Typy, nastroje,
rady a postupy, které vzesly z tohoto projektu, tak dobre poslouzi pravé tém, kdo se rozhodli proménit tuto pocitovanou
potfebu v praktické Einy a systematicky se zabyvat dalSim vzdélavanim.




8. PODPORA NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI

Nabidka instituci poskytujicich dal§i vzdélavani je v soucasné dobé velmi roztfisténa a to neumozniuje spolehlivou ori-
entaci ani uzivatelim vzdélavacich sluzeb ani poskytovatellm samotnym. Pocet instituci, které na tomto poli plisobi,
se pohybuje v fadech tisicll. Jde témér o vSechny typy instituci pohybujici se jak v komeréni, tak neziskové, tak verejné
sfére. Jak firmy, tak neziskové organizace v&. komor, asociaci, tak skoly nebo urady a jimi zfizené instituce mohou posky-
tovat a poskytuji rizné formy daldiho vzdélavani, a to jak komercné, tak neziskove, bez ohledu na typ instituce. Vétsina
subjektd, a nejde jen o firmy, plsobi na trhu dalsiho vzdélavani komeréné. Jejich nabidka je tedy formovana poptéavkou
a naslednou spokojenosti klienta / cilové skupiny.

KOMERCNI SEKTOR VEREJNA SPRAVA VEREJNA SPRAVA
Firmy Urady statni spravy NNO
Skoly soukromé vé. univerzit Urady samospravy Sdruzeni
Organizace zfizené Komory, asociace

Skoly vefejné vé. univerzit Cirkve
Skoly (O.PS.)

DALSI VZDELAVANI

Dle uvedeného clenéni na zakladé segmentl trhu se ukazuje, Zze fada podpdrnych opatieni, kterd mohou byt napt.
velice dobre vyuzitelna v kontextu sité kol poskytujicich dalsi vzdélavani, neni aplikovatelna na soukromé spole¢nosti
nebo Urad ¢i neziskovou organizaci a opacné. Moznost aplikovat standardizované postupy a metody do oblasti Skolstvi
¢i na Urady bude pravdépodobné snazsi a navic pozitivngji vnimana nez u sféry komeréni (kde se pohybuji témér vSech-
ny firmy a vétsina neziskovych organizaci DV poskytujici). Skoly, které zatim na trhu DV plisobi okrajové, spise privitajf
moznosti sdileni know how ¢&i pfipadnych metodik. Naopak subjekty jako firmy &i neziskové organizace budou spise
preferovat podporu rozvoje DV na obecné Urovni (motivace lidi se dale vzdélavat, finanéni motivace) nez moznosti sdilet
napf. know how Ci byt ovliviiovan metodicky.

Nejde ovSem jen o riznorodost poskytovatell dalSiho vzdélavani, ale i o rlizné organizacéni formy dalsiho vzdélavani,
jako je kurz, skoleni, trénink atp. Velmi volna je také hranice mezi vzdélavanim a poradenstvim v oblasti rozvoje lidskych
zdroji ve firmach, kde se hranice stird individudlné, na zékladé poZadavkd klienta. DlleZité je také odliSit potfeby spo-
leCnosti, které nabizeji spiSe kurzy otevieng, oproti tém, které nabizeji firemni vzdélavani.




8.1

Z uvedeného vyplyva, Ze je velmi sloZité vytipovat zpUsoby podpory poskytovateld daldiho vzdélavani, které by byly
stejné dobre vyuzitelné pro vétsinu subjekt.

PrestoZe klademe vétsi dliraz na poptavkovou stranu vzdélavaciho trhu (demand-driven system), navrhované
oblasti opatieni, které byly uvedeny v ¢asti ,Stimulace poptavky“, jsou dobfe vyuZitelné jako podp(rné i pro
nabidkovou stranu:

Uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani vyznamné ovlivni nabidku daldiho vzdélavani, protoZe vzdélavateldm poskytne
scllové struktury” v podobé profesnich kvalifikaci NSK, pro které bude zadouci vytvaret kurzy a pfipravovat tak klienty ke
slozeni zkousek.

Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci v podobé ratingu umozni vzdélavatellim pouZit dosazeny pocet hvézdicek jako
marketingovy nastroj.

Také informacni a poradenska sluzby budou uzite¢né i pro vzdélavatele, protoze jim zprostfedkuiji informace o aktualnim
stavu vzdélavaci nabidky. Na zakladé toho jim mohou nabidnout pomoc pfi koncipovani jejich viastni vzdélavaci nabidky.
Soucasné jim mohou zprostfedkovat momentaini potfeby dospélych, coz mize opét vyustit ve vytvoreni vzdélavaci
nabidky na miru.

Rozvoj nabidky je dale vhodné podporovat zejména informacemi, spolupraci a metodickym poradenstvim pro vzdélavatele.

Podpora lokalnich siti vzdélavatelt

Cilem této podpory je zasitovat relevantni aktéry, tedy zvysit propojeni mezi jednotlivymi lokalnimi hradi, zejména na regi-
onalnich trzich vzdélavani napfi¢ sektory (tj. mezi vzdélavacimi spole¢nostmi, Skolami, neziskovymi organizacemi, ufady
prace, regionalnimi komorami ¢i asociacemi). Zamérem je motivovat jednotlivé aktéry ke spolupraci, ke sdileni informaci,
znalosti a k vyméné zkusenosti. NepUjde vSak pouze o propojeni na informacni a metodické bazi, ale podporena by méla
byt mimo jiné i moznost sdileni infrastruktury pro vzdélavani (napft. poskytnuti prostor ¢i techniky Skol po vyucovani atp.).

Cilem je také zvysit dostupnost nabidky vzdélavani v mistech segregovanych omezenou nabidkou DV, s ohledem na
vyuZiti synergii s jinymi mistné probihajicimi aktivitami (spoluprace s Urady prace, knihovnami, skolami, Czech POINTy,
okresnimi hospodarskymi komorami, ...).

Pro zajisténi zékladnich funkci sité vzdélavatelll se predpoklada jeji zaclenéni do celkového systému koordinacniho Fizent
a metodického ovliviovani dalsiho vzdélavani na centralni'i krajské urovni. Pro toto sitovani je vyznamné vyuziti zkusenos-
ti projektu UNIV Il Kraje, v jehoz ramci byla vytvorena Centra uznavani a celozivotniho uceni v jednotlivych krajich, ktera
sdruzuji vybrané stfedni a vyssi Skoly poskytujici v pfislusném regionu dalsi vzdélavani. Tato centra koordinuji vzdélavaci
nabidku zapojenych Skol a poskytuji konzultaéni a poradenskeé sluzby pro tvorbu novych vzdélavacich programd. Zapo-
jenim dalSich partnerd do této sité by mohla vzniknout silnd a pruzna regionaini vzdélavaci centra koordinuijici nabidku
dalsiho vzdélavani v kraji.




8.2 Metodicka podpora vzdélavatelim

Svlj nezanedbatelny vliv na podporu nabidky dal$iho vzdélavani ma metodicka podpora vzdélavacich instituci, a to
zejména v oblasti:

marketingu,

tvorby vzdélavacich program,

inovativnich forem dalSiho vzdélavani (zejména e-learning).

Ukazuje se, ze vzdélavaci instituce, pfevazné neziskového charakteru, tj. Skoly a neziskové organizace, podcenuiji &i
vlibec nefesi marketingové strategie, tj. formy a zplsoby transferu nabidky DV od poskytovatele k pfijemci v jejich trznim
segmentu. Spotfebitel, resp. jednotlivec &i organizace na strané poptavky vnima velkou Skalu nabidky jako celek a mini-
malné podveédome jednotlivé nabidky srovnava, ale nerozlisSuje typ poskytovatele. Pokud tedy napf. skoly ¢i NNO oblast
marketingu a PR nabidky DV v sou¢asné dobé oproti firmam podcefiuji, mohou marketingové aktivity (pro nekomeréni
instituce zdanlivé marginalni aktivity) vyznamné ovlivnit chovani pravé jejich potencialnich klientl. Teprve diky vhodné
zvolenym marketingovym postuptim se nabidka stietava s poptavkou, poskytovatel si najde a ziska klienta DV. Bézny
poptavajici dnes ¢asto nabidku napt. Skol & NNO nezna nebo na zakladé nekvalitniho PR m{ize nabizené sluzby podcenit
¢&i nedocenit. Tento fakt pak mlze byt jednim z limit( a zaroven dGvodd, pro¢ néktefi aktéfi (napt. Skoly) stéle nedominuiji
v urcitych segmentech trhu s DV, ackoliv maji potfebné know-how, zdroje a velky potencial stat se napf. v daném regionu
vyznamnym poskytovatelem DV.

Hilavnim zamérem podpory v této oblasti bylo vytvorit vyuZitelnou, praktickou metodiku — podpdrny nastroj marketingu
pro aktéry na poli nabidky DV, ktefi budou mit aktivni zajem o vlastni rozvoj v této oblasti. S ohledem na Cesky vzdéla-
vacf trh je metodika koncipovana zejména pro malé a stfedni vzdélavaci firmy, které nemaji finanéni prostfedky a Casovy
prostor na nakladné a sofistikované marketingové strategie. Metodika se proto dlsledné zaméfuje na financéné dostupné
marketingové nastroje zaloZzené na vyuziti nejnovéjsich trendl v dané oblasti a moznosti danych rozvojem komunikacnich
technologii. Druhou nejdUilezitéjsi cilovou skupinu predstavuii stfedni a vysoké Skoly, které poskytuji vzdélavani dospélym
a v oblasti marketingu se zatim pfili§ neorientuji. V zdsadé Ize konstatovat, ze vzdélavani dospeélych je natolik specifické
a odlisné od vzdélavani pocatecniho, Ze je nezbytnym ukolem skol s ambicemi poskytovat toto vzdélani, aby se v oblasti
marketingu naudcily stejnym postupdm a praktikam, jaké pouZzivaji ty nejlepsi vzdélavaci instituce pro dospélé.

Dals$im cilem bylo dlsledné respektovani specificnosti vzdélavaciho sektoru. Existuje mnoho marketingovych postupdi
a technik, ale jen nékteré z nich jsou efektivné vyuZzitelné ve vzdélavacich institucich.

Autorsky tym proto analyzoval okruhy problém, které rlizné typy vzdélavacich instituci musi fesit v oblasti marketingu:
jak efektivné komunikovat a co nejlépe zjiStovat potfeby klientl — podnikd i jednotlivel

jakym zpUsobem profilovat svoji nabidku na vzdélavacim trhu

jakym zpUsobem vzbudit zdjem o nabizené programy dalsiho vzdélavani na zékladé zjisténych vzdélavacich potreb.




Metodika v podobé publikace s ndzvem ,Kucharka marketingu je dUsledné zamérena na aplikaci — praktické vyuziti
teoretickych poznatkd v ¢innosti vzdélavacich instituct.

V oblasti tvorby vzdélavacich programi se ukazuji také vyznamné nedostatky, které se projevuji zejména pfi zadosti
o akreditace vzdélavacich programd. Vzdélavaci instituce by si mély osvojit zejména tzv. kompetenéni pristup k tvorbé
vzdélavacich program, ktery klade draz na to, jaké kompetence si klient v prlibéhu vzdélavani ma osvojit. Zde maiji
vzdélavacich programC pro pocatecni vzdélavani. Z tohoto pristupu vychézeji profesni kvalifikace NSK i jejich kvalifikac-
ni a hodnotici standardy. Na tomto pfistupu je zaloZena také metodika tvorby programd daldiho vzdélavani vytvorena
v ramci projektu UNIV.

Také firmy se stéle vice zajimaiji, které konkrétni vysledky v podobé rozvoje kompetenci jejich zaméstnanct jim vzdéla-
vani prinese. Pro jejich potfeby byla v ramci projektu vypracovana metodika, ktera prinasi alternativni pfistup k tvorbé
vzdélavacich programd s ddrazem na analyzu potieb, evaluaci a zpétnou vazbu podle amerického experta Donalda
Kirkpatricka.

Dalsim zamérem je podpoifit inovativni formy studia nevazané na misto vzdélavani. Pfedevsim jde o distanéni formy
vzdélavani, které oteviraji moznosti pro vétsi dostupnost nabidky DV a zaroven priblizuji nabidku DV i ¢asti znevyhod-
nénych skupin pijemcd. Dle pilotniho prizkumu naprosta vétsina organizaci Skoli prezenéné, prestoze vétsina z nich
zaroven zkusenosti s distancnimi formami ma. Tyto distanéni formy ovSem pouzivaji spiSe doplnkove k prevazuiici forme
prezencni (napf. e-learning jako testovaci nastroj). Je ovdem rediné, Ze v pripadé kol a univerzit jako poskytovatell DV
bude zastoupeni distancnich forem vyssi (nabidka alternativni moznosti studia). Budoucnost e-learningu vidi bud' v za-
¢lenovani do inovovanych prezenénich kurzd, nebo jako doplrikovy produkt, ktery mdze zlevnit nabizené sluzby, a timto
mUzZe oslovit nové klienty, pro které je cena urcujici.

Prispévkem projektu v této oblasti je zpracovani obou vySe uvedenych témat: marketingu a tvorby vzdélavacich programi
ve formé e-learningového programu’®.

18. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Prilohy P 5.1 a P 5.2




9. SLADOVANI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI S POTREBAMI TRHU PRACE

Vlyhodnoceni domaciho i zahraniéniho prostredi jednoznacné prokazalo, ze pfi sladovani nabidky vzdélavani s pozadav-
ky zaméstnavatelll sehrdvaji zasadni roli informace o sou¢asnych a budoucich potfebach trhu prace. Ty jsou ovliviiovany
globalizacnimi trendy, technologickymi zménami, ale i cyklickym vyvojem ekonomiky. Na tyto trendy vzdélavaci systém
Casto reaguje s prili§ velkym zpozdénim, coz prispiva ke strukturdlnimu nesouladu poptavky a nabidky na trhu prace.
Dalsi vzdélavani (DV) je Casto jedinym ndstrojem, ktery tento nesoulad mdze pruzné a efektivné resit.

Nezbytnou podminkou je vSak ochota dospélé populace rozSifovat, zvySovat ¢i ménit svoji kvalifikaci a odpovidajici
nabidka vzdélavacich pfileZitosti. Je dllezité, aby se jak UCastnici DV, tak samotni vzdélavatelé &i tvirci systémovych
opatreni v oblasti DV mohli opfit o kvalitni a podlozené informace o vyvoji trhu prace a o prioritach, které z toho pro jejich
rozhodovani vyplyvaij.

Z tohoto ddvodu byl vytvoren navrh systémového prostiedi pro sladovani vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace.
Jeho cilem je podpora pravidelné tvorby informacnich produktl o potfebach trhu prace, které maji prispét k lepsi uplat-
nitelnosti Ucastnik{ dalsiho vzdélavani a zvysit globalni konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky.

Cilovymi skupinami uZivatell informacnich produktd jsou:

sektorové rady (dale SR) a tvirci Narodni soustavy kvalifikaci (déle NSK),

poskytovatelé dalsiho vzdélavani (dale ,vzdélavatelé”) a poskytovatelé poradenstvi v oblasti dal$iho vzdélavani (déle
Lporadci®).

Vstupni analyzy prokdzaly, e dosud v CR nebyly k dispozici komplexni informadni produkty o potiebéch trhu préace,
které by cilové skupiny mohly vyuzit. Projekty, které byly v CR feeny, nabidly obvykle jednorazové informace o situaci na
narodnim trhu prace nebo na regionalnich trzich prace, které navic nebyly ,Sity na miru” pro specifické uzivatele.

Céstednou wyjimku predstavuji studie zpracované Narodnim Ustavem odborného vzdélavani (NUOV) pro potfeby tvorby
NSK pod nazvem Sledovani vyvojovych trendd ve skupindch pribuznych povolani v letech 2004-2007, portal Budouc-
nost profesi'®, prinasejici informace o budoucich pozadavcich trhu prace, a Informacni systém o uplatnéni absolvent( na
trhu prace, a to zejména v oblasti vzdélavaci nabidky a sou¢asnych pozadavk( zaméstnavateld.

Vysledky vstupnich analyz o dostupnosti informaci o vyvoji na trhu prace® byly rovnéz doplnény detailnim zjistovanim
pozadavkU jednotlivych cilovych skupin na navrhované informacni produkty z hlediska obsahu, podrobnosti, periodicity
zpracovani a formy prezentace.

19. Portél zpracovany a provozovany Narodnim vzdélavacim fondem, o0.p.s. www.budoucnostprofesi.cz
20.  www.infoabsolvent.cz
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SLADOVANI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI S POTREBAMI TRHU PRACE

Informacni produkty

Bylo vytvofeno celkem pét typt informacnich produktd — jeden pro sektorové rady, jeden pro fesitele Narodni soustavy
kvalifikaci, jeden specificky pro vzdélavatele, jeden specificky pro poradce a jeden spolecny pro vzdélavatele a poradce.

Kazdy zpracovany informacni produkt se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢asti je metodicky manual, tj. prirucka, ktera zahr-
nuje obsahové vymezeni produktu, jeho Ucel, strukturu a vnitini logiku jeho tvorby. Jsou zde podrobné popsany jednot-
livé pouzivané indikatory a vysvétlen zplsob jejich konstrukce a interpretace. Déle jsou uvedeny zdroje dat pro vypodet
indikator(, vcetné prislusnych odkaz( urychlujicich jejich vyhledavani. Podle povahy indikatort je stanovena doporucena
periodicita aktualizace informacniho produktu.

Druhou &asti je pilotni ovéreni, tj. aplikace, ktera ukazuje, jak takto vytvoreny informacéni produkt vypada v praxi, na-
plnény redlnymi daty, se zpracovanymi vystupy indikator’ v podobé tabulek a grafli a obsahujici interpretace vystup(

a pfislusna doporuceni.

Celkovy prehled o vytvorenych produktech podava nasledujici schéma.

INFORMACNI PRODUKTY
PRO VZDELAVATELE A PORADCE

INFORMACNI PRODUKTY PRO SEKTOROVE
RADY A NARODNi SOUSTAVU KVALIFIKACI

INFORMACNI PRODUKT PRO VZDELAVATELE
Priority dalSiho vzdélavani v kraji
(pilotni ovéreni v Libereckém kraji)

INFORMACNI PRODUKT PRO SR

¢ast A) Profil sektoru (pilotni ovéreni
na sektoru strojirenstvi a automobilovy pramysl)
¢ast B) Analyza vzdélavaciho oboru
(pilotni ovéreni na prikladu 27 vzdélavacich obor)

INFORMACNI PRODUKT PRO NSK
Karty kvalifikaci (pilotni ovéreni na
178 profesnich skupinach v tfidach KZAM 4-8)

INFORMACNI PRODUKT PRO PORADCE
Informacni podpora pro zménu kvalifikace
(pilotni ovéreni pro profesni skupinu krej¢i/Svadlena)

SPOLECNY INFORMACNI PRODUKT
PRO OBE SKUPINY
Profesni a kvalifikacni trendy (pilotni ovéfeni pro
celou CR - narodni analyza)




Informacni produkty pro sektorové rady a tvirce NSK

Z neformalnich setkani se zastupci cilové skupiny i ze &tyf ovérovacich workshopl byly stanoveny nasledujici prio-
rity pro informaéni produkty uréené pro sektorové rady a tvirce Narodni soustavy kvalifikaci:

Potrebuiji informace v co nejvétsi profesni podrobnosti.

Preferuji informadni produkty zamérené zejména na profesni skupiny, u kterych je pozadovano stfedoskolské vzdélani.
Upfednostnuji sektorovy, pripadné oborovy pohled (pfes obory vzdélani).

Maji zajem o vétsi regionalni detail informacnich produktd.

Na zakladé téchto informaci byly navrzeny a pilotovany tyto informacni produkty (dale jen IP):

IP12" — Sektorovy informacni produkt (pro potreby sektorovych rad), slozeny ze dvou relativné samostatnych dil¢ich ¢asti:
¢ast A — ,,Profil sektoru® — cilem je poskytnout prehled zejména o vyvojovych tendencich zaméstnanosti v sektoru véetné
rozboru profesné kvalifikacni struktury a identifikace rizikovych profesnich skupin z hlediska jejich budouci dostupnosti
na trhu prace. V ramci pilotaze byla tato ¢ast produktu zpracovana pro sektor strojirenstvi a automobilového préimysiu.
cf dostupnosti absolventl z alespon tii vzdélavacich obor(, které jsou klicové pro dany sektor, a o situaci na trhu prace u profest,
ve kterych se tento obor vzdélani vyskytuje nejCastéji. V ramci pilotéze byla tato ¢ast produktu zpracovana pro nasledujicich 5
sektorovych rad: i) strojirenstvi; i) zemédélstvi; i) potravinarstvi a krmivarstvi; iv) doprava, logistika, postovni a dorucovaci sluzby;
v) sklo, keramika a zpracovani mineraldi. Pro téchto 5 SR bylo zpracovano celkem 27 analyz vzdélavacich obord.

IP222 — Informacni produkt ,Karta kvalifikace® (pro potreby tvirct NSK) — cllem je poskytnout datové a analytické podkla-
dy pro rozhodovani o prioritach postupu tvorby profesnich kvalifikaci a ramcové informace pro potreby zpracovateld NSK.
V ramci pilotaze byla ,Karta kvalifikace” zpracovana pro profesni skupiny v hlavnich tfidach KZAM/CZ - ISCO 3 az 8 (na
Urovni Gtyfmistného clenéni) v celkovém rozsahu 178 karet.

Informacni produkty pro vzdélavatele a pro poradce
Priority vzd&lavatel(l a poradc, zjistované obdobnym zptisobem jako v pfipadé predchozi cilové skupiny, Ize formulovat takto:

Vzdélavatelé Poradci

Za nejddlezitéjsi povazuii informace regiondlni trovné, | Potfebuji pfedevsim informace v co nejvétsi profesni podrobnosti
informace za celou CR jsou doplhkove

Z hlediska ¢asu jsou kli¢ové informace o soucasné Informace za celou CR jsou pro cilovou skupinu zajimavé, kli¢ovy je viak
situaci a kratkodobém vyhledu, analyza dlouhodobych | pfedevsim regionalni pohled
trend’ mdZe slouzit jako obecny vyvojovy ramec

Preferovany jsou informace o profesich a o oborech Preferovany jsou informace o profesich a o oborech vzdélani
vzdélani
Postradaji analyzu celkové nabidky kurz( DV Ddlezity je pohled na aktudlni situaci, potrebuiji vSak i stfednédoby vyhled

21. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 6.1
22. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 6.2




9.2

S

Na zakladé vyse uvedenych poZzadavkd téchto cilovych skupin byly navrzeny a pilotovany nasleduijici informacéni produkty:
IP32 — Informacni produkt pro vzdélavatele — ,,Priority dalsiho vzdélavani v kraji“ — poskytuje informace o vyvoji na
trhu prace a nejvétsich nerovnovahach mezi nabidkou a poptavkou po profesich a kvalifikacich. Takové informace mo-
hou vzdélavatelim pomoci identifikovat, které vzdélavaci kurzy (s jakym zamérenim, pro jaké profese) budou aktuainé
a v kratkodobém vyhledu (napf. 1 rok) nejvice poptavané. Informacni produkt je zpracovan regionalné. OdliSnost regional-
nich trh{ prace z hlediska nabidky a poptavky po profesich a kvalifikacich a velmi nizka mira dojizdéni za praci mimo kraj
trvalého bydligté limituji vyuZitelnost souhrnnych (narodnich) informacnich produktl v rdmci této cilové skupiny. Produkt
zaroven analyzuje nabidku dalSiho vzdélavani v kraji a jeji vyvoj v Case. Pilotovan je na prikladu Libereckého kraje.

IP424 — Informacni produkt pro poradce - ,Informaéni podpora pro zménu kvalifikace® — si klade za cil poskytnout
informace o profesnich skupinach ohrozenych nizkou uplatnitelnosti na trhu prace (vysoka mira nezaméstnanosti, dlou-
hodoby pokles pracovnich mist, zaméstnanost prevazné v neperspektivnich odvétvich, vysoky pocet uchazecd na 1
volné pracovnich misto) a naznacit moznosti pfi zméné / rozsifovani jejich kvalifikace a tim i zlepSeni jejich uplatnitelnosti.
Je pilotovan na prikladu kvalifikaci v textilni vyrobé.

IP525 — Spole¢ny informaéni produkt pro poradce a vzdélavatele — ,Profesni a kvalifikacni trendy“ — podava prehled
o hlavnich trendech Ceského trhu prace véetné predpokladaného vyvoje a identifikuje hlavni hrozby a pfilezitosti a pro-
blémova mista. Hlavnimi ¢astmi produktu jsou (i) Zakladni trendy, soucasna situace a vyhled trhu prace (obsahuje ana-
lyzu celkovych trend( v zaméstnanosti a DV, véetné hodnoceni vzdélanostni a odvétvové struktury podrobnych profil(l
profesnich skupin) a (i) Regionalni komparace, ktera v obdobné strukture pfinasi detailni analyzu situace na trzich prace
v jednotlivych krajich.Tento informacni produkt byl pilotné ovéfen v maximalnim mozném rozsahu — analyzuje vSechny
kraje, odvétvi (jednomistna klasifikace CZ-NACE) a profesni skupiny (trojmistna klasifikace KZAM).

Institucionalni zabezpeceni informacénich produktt

Pravidelné a dlouhodobé zpracovavani informaénich produktl pro potfeby jednotlivych cilovych skupin by mélo byt
zastfeSeno systémem, ktery by mél spojovat:

zpracovatele informac¢nich produktd,

expertni skupinu zajistujici zpétnou vazbu,

poskytovatele primarnich dat,

zpracovatele specifickych dil€ich analyz, vyuZzitelnych pro informacni produkty,

uzivatele informacnich produktl (cilové skupiny).

Cely systém informacnich produktd pfibliZzuje schéma na strané 55.

23. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 3.2
24, Viz Systéemovy rozvoj dalsiho vzdelavani. Priloha P 3.2
25, Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 3.2




ad 1.

ad 2.

ad 3.

ad 4.

ad 5.

NavrZzeny systém tvorby informacnich produkt’ si klade za cil zejména zvysit informovanost cilovych skupin o situaci
a trendech na trhu préace prehlednou a snadno vyuzitelnou formou, zajistit pravidelné zpracovani informacnich produktdi
ve vysoké kvalité a poskytnout konzultacni a metodické podpory véem pripadnym tvircim informadnich produktd.

V navrhovaném systému je velmi dlleZité, aby byla zajiSténa kvalita informacnich produkt(l. Tyto prace by mély byt svére-
ny nejlépe jednomu zpracovateli, ktery by pinil roli ,Centra informacnich produktd“ (CIPRO). To by zabezpecovalo rozvoj
a aktualizaci vytvorenych informacnich produktd pro jednotlivé cilové skupiny, vytvoreni a spravu on-line prezentaci téch-
to produktl a zabezpedovani zpétné vazby od uZivateld a zapracovavani pripadnych ndvrht na zmény v informacnich
produktech a celém systému.

DuUlezitou roli by méla mit i expertni skupina funguijici na dobrovolné bazi, ktera by plnila roli poradniho a ovérovaciho
orgénu CIPRO. Jejimi ¢leny by méli byt vedle zastupcl cilovych skupin také experti z instituci, které se podileji na tvorbé
a nastaveni informacnich produkt(, zastupci hlavnich instituci, které maji vazbu na problematiku trhu préce a vzdélava-
ciho systému. V expertni skupiné s 6-10 &leny by mély byt zastoupeny zejména MSMT, MPSV, NVF, NUV, AIVD, HK,
SPCR, zéastupci krajd. Jejich tkolem by bylo pfindSet podnéty, doporuceni, tedy zpétnou vazbu k zpracovanym
informacnim produktiim a jejich vyuzitelnosti.

Poskytovatelé vstupnich dat, {j. instituce, které na zakladé realizovanych statistickych Setfeni i sbéru dat disponuiji
unikatnimi daty, ktera jsou nezbytna pro zpracovani jednotlivych &asti informacnich produktd. Mezi poskytovatele dat
patii zejména Cesky statisticky Urad, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo &kolstvi, mladeZe a t&lovychovy,
Trexima, spol. s r.o., Eurostat, Czechinvest, Narodni vzdélavaci fond, Narodni Ustav pro vzdélavani. Do datovych zdrojti
nebyl zafazen zadny terénni sbér dat — dotaznikové Setfeni nebo hloubkové rozhovory, realizované na vétsim (reprezen-
tativnim) vzorku. Je tomu tak proto, Ze jednim z kliGovych faktord ovliviujicich design informacnich produktd je cena
a udrzitelnost. Terénni Setfeni jsou velmi draha, a pokud by informacni produkty ve velké mife zavisely na nich, neimérné
by to zvysilo riziko jejich (ne)udrzitelnosti.

Zpracovatelé dil¢ich analyz vyuZitelnych pro tvorbu informacénich produktd zahrnuiji zejména instituce, které se za-
byvaji analyzami uplynulého vyvoje, stavajici situaci i budoucim vyvojem na trhu prace a ve vzdélavani. Vystupy z téchto
analyz predstavuji dilezity zdroj informaci vyuZitelnych pfi zpracovavani IP. Mezi hlavni predstavitele instituci, které se
t&mito tematickymi okruhy zabyvaji, pati zejména Narodni vzdélavaci fond (NVF), Narodni Ustav pro vzdélavani (NUV),
déle napt. Wzkumny Ustav prace a socidlnich véci (VUPSV) nebo soukromé poradenské a konzultantské spoleénosti.

Cilové skupiny — uZivatelé informacnich produktl. Tato skupina predstavuje jednak sektorové rady (SR) a fesitele projek-
tu Narodni soustava kvalifikaci 2 (NSK2), a dale poskytovatele dal$iho vzdélavani a poradenskych sluzeb v oblasti dalsiho
vzdélavani. Informadni produkty jsou vSak ze své podstaty vhodné i pro daldi uzivatele, pfedevsim tvirce vzdélavacich
politik na narodni i regiondlni trovni, Skoly i Sirokou verejnost.
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SYSTEM INFORMACNICH PRODUKTU

ZPRACOVATELE
SPECIFICKYCH ANALYZ

NVF
Projekce absolvent(
Sektorové analyzy a progndzy
Model rovnovahy na trhu prace

POSKYTOVATELE _ Nuv .
Uplatnitelnost absolventt

PRIMARNICH DAT

UZIVATELE INFORMACNICH
PRODUKTU

¢su

a souvisejici analyzy
Vybérové Setfeni pracovnich sil,
podnikova Setreni

ZPRACOVATELE
AD-HOC ANALYZ
EUROSTAT
Mezinarodni srovnani

MPSV " CIPRO
Informacg ° uc,hazemch Navrhuje a upravuje metodiku IP
a volnych mistech Zpracovava a aktualizuje IP

TREXIMA
Data o mzdach

MSMT EXPERTNI SKUPINA K INFORMACNIM PRODUKTUM
data o studentech Vyjadfuje se k metodice; hodnoti informaéni produkty;
a absolventech dohlizi nad vazbami k ostatnim systémovym projektdim

PORADENSTVI OBLASTI DV

VZDELAVATELE

JEDNOTLIVE SR

NSK2a3

KRAJE

KOORDINATORI SR TAJEMNICI SR

KRAJE

NVF

TVURCI NSK

VZDELAVATELE




10.

10.1

MONITORING DALSIHO VZDELAVANI

Pro oblast daliho vzdélavani byly dosud v Ceské republice dostupné pouze dil&f informace. Jejich vysledky byly publiko-
vany oddélené v rliznych datovych zdrojich a nebyly davany do souvislosti nebo provazany se souvisejicimi informacemi.
Nedavaly proto dostate¢né uceleny pohled na vyvoj v oblasti dal$iho vzdélavani, na faktory tohoto vyvoje a na jeho vy-
sledky a prinosy. Komplexni pohled na vyvoj daldiho vzdélavani (DV) a jeho pribézny monitoring je vSak nezbytny zejména
pro tvlrce politik, strategii a koncepci v oblasti dalsiho vzdélavani, nebot jen tak Ize zajistit dostate¢nou zpétnou vazbu
a provadét opatreni na principu ,evidence-based policy”, tj. opatfeni zaloZzena na objektivnich informacich a analyzach,
s vyuzitim kvantitativniho sledovani validnich dat. Kromé instituci odpoveédnych za rozvoj dalsiho vzdélavani na narodni
i regiondlni Urovni je ziskavani spolehlivych informaci o rliznych aspektech dalsiho vzdélavani (napft. vyvoji nabidky kurz(,
zapojeni specifickych skupin populace do dal§iho vzdélavani apod.) uzite¢né i pro vzdélavatele, poradce a dalsi instituce
plsobici v dané oblasti. V ramci projektu Koncept byly realizovany zasadni kroky k vytvoreni a zavedeni systémového
prostredi pro monitoring daldiho vzdélavani. Jejich obsahem bylo jednak vytvoreni souboru indikatord pro komplexni
sledovani a vyhodnocovani vyvoje oblasti DV a jednak zajiSténi systému spoluprace pfi zjistovani, predavani, zpracovani
a sdileni téchto informaci. Vysledky byly také publikovany pro odbornou i Sirokou vefejnost prostfednictvim on-line apli-
kace (www.dvmonitor.cz) a publikace Dal$i vzdélavani pod lupou - co pfinasi DV Monitor.

Systém monitoringu dal$iho vzdélani vychazi z péti zakladnich principd:

Usporadani informaci o dal$im vzdélavani prostrednictvim indikatord

Kombinace vysledk( a dat z riiznych informacnich zdrojti

Financni Uspornost pfi ziskavani dat — tj. snaha o maximalni vyuZiti jiz existujicich informacnich zdrojd, bez nutnosti novych Setient

Spoluprace sité partnerd, ktefi se zabyvaji sledovanim riznych aspektd daldiho vzdélavani

Usporadani informaci o dal$im vzdélavani prostrednictvim indikatord

Jako metodicky zaklad monitoringu byl vyvinut a zaveden systém indikatord daliho vzdélavani. Pri jeho koncipovani se
vychazelo z metodiky CIPOO (context-input-process-output-outcome), ktera je pouzivana pro monitoring vzdélavani napr.
Swycarskym statistickym Uradem. Pro aplikaci na Geské prostiedi byly kombinovany informace z rliznych zdrojdl, které
byly provazany tak, aby v prehledné podobé tvorily 4 zakladni pilife, které sleduii cely Zivotni cyklus dalSiho vzdélavani?.

Pilite postihuji nasledujici oblasti:

Kontext dal§iho vzdélavani (charakteristiky vnejsiho prostredi, které dalsi vzdelavani ovliviuji, kompetence a vzdélanost-
ni droven obyvatelstva, mira nezaméstnanosti, mzdova diferenciace, mira ekonomické aktivity apod.)

Vstupy do dalsiho vzdélavani (zdroje, které dalsi vzdélavani vyuziva — finance, lidské zdroje)

Procesy dalsiho vzdélavani (zplsoby, jakymi je dalSi vzdélavani realizovano — nabidka dal§iho vzdélavani, kvalita,
vzdélavaci politika podnik{)

Vystupy dal$iho vzdélavani (Uc¢ast na rliznych formach dalsiho vzdélavani)

26. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Priloha P 7.1




MONITORING DALSIHO VZDELAVANI

V ramci kazdého pilie je sledovano 4-6 oblasti, které jsou podrobné monitorovany prostrednictvim jednotlivych indikatord.
Ve vétsing pripadd jsou indikatory pocitany pro zékladni populaci, tj. v pfipadé jednotlivell obvykle populace 25-64 let.
V prabéhu tvorby byla podoba indikator( diskutovana s cilovymi skupinami a experty, z ehoz vyplynula i potfeba, aby
vysledky indikator( byly k dispozici rovnéz pro vybrané specifické skupiny.

Tam, kde to bylo mozné, jsou proto soucasti systému i indikatory pro:

Nezaméstnané

Osoby s nizkym vzdélanim (ISCED 0-2 v pfipadé mezindrodniho srovnani a ZS nebo SS bez maturity v pripadé
udajti za CR)

Starsi populaci (v zavislosti na dostupnosti dat obvykle definovana jako populace 55+)

Celkovy pocet indikator( obsazenych v systému je 72%7. Pro vétsi uZivatelskou pfehlednost byly indikatory v kazdém
ze Ctyf pilitd rozdéleny na kliové a doplrikové.

Klicové indikatory slouzi pro zékladni vhled do situace. Systém obsahuje 29 klicovych indikatord. Jejich pravidelnd ak-
tualizace je pro celé fungovani systému naprosto nezbytna.

Doplrikové indikatory tvori doplnuijici informace pro specifické Gcely, pomahaji doplnit &i 1épe interpretovat vysledky
klicovych indikéatord, v nékterych pripadech jsou variantami kli¢ovych indikator( za pouZiti alternativni metodiky. Systém
obsahuje 43 doplikovych indikéatord.

ZAMERENI INDIKATORU

REGIONALNI SROVNANI

27. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdelavani. Priloha P 7.2




10.2 Maximalni vyuziti informacnich zdroji?®

Mezi informacni zdroje monitoringu DV patfi vybérova Setfeni, databaze a administrativni zdroje o formalnim i neformal-
nim (dalsim) vzdélavani. Indikatory daldiho vzdélavani Cerpaji z fady téchto oddélenych informacnich zdrojl a vytvareji
z nich uceleny systém monitoringu. Nove byly jako zdroje vyuzity databaze nabidky dalsiho vzdélavani.

Pfi analyze a vybéru informacnich zdrojd byla zkoumana predevsim nasleduijici kritéria:

Relevance a kvalita indikator( o DV (rozsah, podrobnost a kvalita informaci o DV, jejich jedine¢nost, ndvaznost na evrop-
ské benchmarky a indikatory),

Poskytovatel (odborna uroven, spolehlivost informaci a potencial zapojeni v systému),

Dostupnost vysledkl (Casové, nakladova),

Periodicita Setfeni nebo publikace vysledkd,

Perspektivy kontinudlniho pokracovani (fungovani) informac¢niho zdroje v budoucnu,

Metodické pristupy (cllova skupina, zplsob zjistovani informaci, u vybérovych Setfeni zplsob vybéru vzorku, spolehlivost
a reprezentativita).

Webova stranka DV Monitor?®

Systém indikatord dal$iho vzdélavani je zakladem systému monitoringu daldiho vzdélavani. Sam o sobé vSak neni prostred-
kem pro prezentaci kone¢nym uzivatellm. K tomuto Ucelu slouzi webova stranka DV Monitor (www.dvmonitor.cz). Hiavni
uzivatelskou skupinou webové stranky DV Monitor je decizni sféra, tvirci strategii a koncepci v oblasti dalSiho vzdélavani na
celostatni i regiondini trovni. Pro n& jsou na webu plipraveny souhrnné tabulky poskytujici rychlou informaci o postaveni CR
V(g EU-27 a jednotlivych krajdi vici CR jako celku, a to ve véech kliSovych indikétorech. Dal$f uZivatelské skupiny zahrnuijf
vzdélavatele, podniky, poradce apod. Jejich uzivatelské potreby jsou znacné diferencované a prekryvaji se.

DV Monitor proto obsahuje tematické sekce zamérené na:
Podnikové vzdélavani

Financovani dalsiho vzdélavani

Vzdélavani starsi populace

Vzdélavani nezaméstnanych

Dalsi vzdélavani osob s nizsi kvalifikaci

Nabidku dal§iho vzdélavani

Kromé vyse zminénych zplsobl Ize na webu vstoupit systematickou cestou do celého systému indikatort. Konkrétni
indikator je k nalezeni prostfednictvim hierarchické vyhledavaci struktury pilifd a oblasti. Stranka jednotlivého indikatoru
pak obsahuje kromé samotnych dat téz odkaz na metodiku a moznost stahnout tabulku ve formatu csv. Déle je na webu
obsazena fada navaznych informaci, jako naptiklad navod k pouziti, slovni¢ek pojmd z oblasti dal$iho vzdélavani, metodi-
ka indikatord, zajimavé odkazy, Ceské i mezinarodni analyzy dalSiho vzdélavani ve formé odkaz{ ¢i studif ke stazeni.

28. Viz Systémovy rozvoj dalsiho vzdélavani. Prilona P 7.3
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Obsah webovych stranek DV Monitor je spravovan prostrednictvim redakéniho systému Joomla! (www.joomla.org). Redakéni
systém umoznuje kromé bézné spravy stranek téz nékteré specifické funkce potrebné zejména pro jednoduchou aktualizaci dat
v systému indikatorti (import *.csv soubor().

10.3 Institucionalni zabezpeceni na principu sité partnert

V Ceské republice jiz plisobi nékolik instituci, které maji pro monitoring daliho vzdélavani odbornou kapacitu a které se
jiz zabyvaly dil&imi ¢innostmi, jez jsou pro monitoring DV nezbytné (napf. sbér dat o dals§im vzdélavani). Zakladem kon-
cepce systému je propojeni téchto instituci do spolupracujiciho celku, jehoz Ukolem je priibézné revidovat pozadavky na
monitoring daldiho vzdélavani, zjiStovat pozadované informace, analyzovat je a prizplisobovat pozadavkim jednotlivych
uzivatelll. Role instituci podle jejich zapojeni do monitoringu dal$iho vzdélavani jsou nasleduijict:

1. Strategické a operacni fizeni
Na nejvySSi Urovni je strategické fizeni celého systému. Instituce zajiStujici strategické Fizeni se vice nez o bézny chod
stard o koncepdni smérovani celého systému. Ukolem strategického fizeni je zejména:

— smeérovat systém,

— formulovat pozadavky na vystupy systému,

- zohledrovat vyznamné pozadavky dalSich uZivateld,

— rozhodovat o velkych strategickych zménach v oblasti informacnich zdrojd,

- zajistovat financovani a vést vybérové fizeni na partnerské instituce (napf. instituci zajistujic vypocty pfislusnych indikatord).

Cilem operacniho fizeni je prabézné zajisténi fungovani systému a zajisténi koordinace vSech instituci zapojenych do sys-
tému. Zajistovat by je nadale mélo neékteré z pracovist statni statistické sluzby, coz usnadnuje komunikaci s dodavateli
dat a predavky dat do systému. Operacni fizeni monitoringu dalSiho vzdélavani zahrnuje zejména:

— koordinaci jednotlivych subjektd;

— uzavirani smluv s dodavateli dat;

— administrativni koordinaci systému;

— dohled a podil na zplsobu predavani informaci uzivatelim, napt. prostrednictvim webovych stranek DV Monitor aj.

2. Dodavky dat
Dodavky dat do systému proudi dvéma zakladnimi kandly ve vazbé na to, zda se jedna o verejné dostupna data &i nikoli:

— Mezinarodni data a néktera bézné verejné publikovana narodni data pochazeji z webovych prezentaci Eurostatu a dal-
Sich internetovych zdroj. Tato data nejsou zajiStovana prostrednictvim jednotlivych dodavatell, ale jsou ziskavana ze
zminénych webovych zdrojl pfimo.

— Data, ktera nejsou verejné k dispozici (nékteré narodni zdroje dat a Udaje v regionalnim ¢lenéni) budou ziskavana od do-
davatelll v rdmci operacéniho fizeni. Zapojeni jednotlivych dodavatell dat do systému bude fungovat na zakladé smluvnich
ujednani mezi MSMT a danym dodavatelem. Tato smiuvni ujednéni budou zahrnovat zejména formu preddvanych dat
(obsah a format); podminky predavani (cena, propagace dodavatele, divérnost dat); terminy a pravidelnost predavant;
kontaktni osoby pro jednotlivé zdroje dat.




. Vypocty indikator(

Ukolem instituce zajistujici vypodty indikatord je transformace dat z podoby dodané dodavateli (mikrodata, podkladové
tabulky, webové prezentace apod.) do podoby indikatord, které jiz budou pfipraveny pro naslednou publikaci a zpfistup-
néni uZivatellim. Zahrnuje v prvé fadé pravidelnou aktualizaci indikator(, pfipadné rozsiteni systému o nové indikatory,
nebo jejich modifikace, pokud k nim budou nové a vhodné datové zdroje. Obtiznost vypoctl indikatord se lisi, nékteré
indikatory jsou dostupné v konecné podobé, dalsi je tfeba rlizné obtiznym zplsobem dopoditavat. Dale instituce zajis-
tuje tyto Cinnosti:

Stahovani mezinarodnich dat z verejnych zdrojl (napf. Eurostat)

Aktualizaci metodickych informaci o indikatorech a rozvoj metodiky indikatort

Prevedeni indikatort do podoby csv souborl umoziujicich nahrani na web

Rozsirtujici analyzy

Do zpracovani roz$ifujicich analyz mohou byt pribézné zapojovany rlizné instituce, které maji v této oblasti zkuSenosti
formou volngjSiho partnerstvi. Systém tak poskytuje prostor pro publikaci vSech relevantnich analytickych informaci
o dals$im vzdélavani a je prostfedkem jgjich Sifeni a sdileni. Koordinace mUZe byt fizena na Urovni strategického i operac-
niho fizeni.

Publikace, zprostredkovani

Hlavnim obsahem €innosti je transformace dat do podoby vhodné pro kone¢né uzivatele a obsahova sprava webo-
vych stranek DV Monitor:

Sprdva struktury webovych stranek a obsahu textovych ¢asti webovych stranek dle pribézné zjistovanych potreb uzivateld
Zajisténi aktualizace webovych stranek o nové indikatory

Vkladani aktualit na webové stranky

Sprava pristupovych Udajd k webovym strankam a do datového archivu

Komunikace s IT firmou zajiStujici chod webu po technické strance

Publikace vysledkd je Uzce propojena s vypocty indikatord, proto do obsahového pinéni webu musi byt vyraznou mérou
zapojen téZ zpracovatel zajiStujici tyto vypocty. Korektni publikovani vysledk( vyzaduje znalosti metodiky vypodtl, aby
prezentaci nedoslo ke zkreslujici interpretaci.

. Vyuziti

Mezi majoritni uZivatele patii MSMT, dalsi resorty, krajské samospravy a krajské rady rozvoje lidskych zdrojcl. Dalsimi uZi-
vateli jsou Skoly, soukromi vzdélavatelé, podniky, analytici, poradci, jednotlivci. UzZivatelé maji k celému systému pfistup
zejména prostrednictvim webové stranky DV Monitor.

Cely systém priblizuje schéma na dalsi strané.
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11.

UDRZITELNOST A MOZNOSTI DALSIHO ROZVOJE SYSTEMU DALSIHO VZDELAVANI

Nasledujici tabulka naznacuj miru feSeni jednotlivych oblasti systému dalSiho vzdélavani a zadouci smér dalsiho rozvoje.
Ukazuije:

kam projekt dospél pri feseni jednotlivych oblasti dals$iho vzdélavani x

jaky je potencidl rozvoje této oblasti dalsiho vzdélavani — ey

oblasti dalsiho vzdélavani, kde neni v souc¢asné dobé zfetelny dalsi potencial rozvoje |

Systém dalsiho vzdélavani Obecna koncepce | Konkrétni Pilotni realizace Udrzitelnost
koncepcni navrhy
Koordinaéni fizeni a metodické ovlivhovani >
dalsiho vzdélavani
Finan¢ni stimulace poptavky po dalsim
vzdélavani
Uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani x
——
Kvalita instituci a lektor( dal$iho vzdélavani x >
Informacni a poradenska podpora dalsiho
vzdélavani
Podpora nabidky dalsiho vzdélavani v oblasti x >
marketingu a tvorby vzdélavacich program
Podpora vzdélavani zaméstnancl malych —
a strednich podnikd —
Sladovani nabidky dalsiho vzdélavani
s potfebami trhu prace —
Monitoring dal$iho vzdélavani x
—ﬁ

Systémovy rozvoj daldiho vzdélavani je zavisly na spolupréaci Sirokého okruhu zainteresovanych partnerd. Fungovani koordi-
nacniho fizeni a metodického ovliviiovani dalsiho vzdélavani je tedy zavislé predevsim na tom, zda tito partneri budou schopni
a ochotni se o této spolupraci dohodnout. Zasadni je rovnéz to, zda politicka reprezentace bude povazovat dalsi vzdélavani
za jednu ze svych priorit a rozhodne se vyuZzit néjakou formu navrhovanych finanénich podpor pro jednotlivce i zaméstna-
vatele (zejména MSP), ktefi sami nejsou schopni a ochotni prekonat bariéry, které jim brani v u¢asti na dals§im vzdélavani.

V systému uznavani dalSiho vzdélavani maiji kliCovou roli soustavy NSP (Narodni soustava povolani) a NSK (Narodni
soustava kvalifikaci). Protoze obé tyto soustavy jsou vytvareny, naplhovany a aktualizovany z prostfedkd ESF, je nutné
priimout opatreni k zajisténi téchto ¢innosti i po skonceni podpory z ESF. Velkym rizikem pro dalsi rozvoj systému uznava-
ni je, Ze z dlvodu Uspornych opatfeni nebudou k dispozici potfebné kapacity. Pokud by se nepodarilo zajistit financovani
sektorovych rad a jejich pracovnich skupin, nezbylo by ne? zajistovat véechny &innosti prostiednictvim NUV jako zakon-

a tim i akceptace celého systému v ramci bézné praxe.




Dalsi rozvoj hodnoceni kvality vzdélavacich instituci zavisi pfedevSim na institucionalnim, pfipadné legislativnim zakot-
veni navrhovaného ratingu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi vybérovych fizenich je preferovana zejména cena, nikoli kvali-
ta sluzeb dalsiho vzdélavani, mél by take rating slouzit jako uziteCny nastroj pfi rozhodovani o alokaci vefejnych finanénich
prostfedkl. Z tohoto dlvodu doporu¢ujeme nalézt adekvatni a efektivni zplsob, jak nejen umoznit, ale pokud mozno
také ulozit zohlednéni kvality vzdélavaci instituce v pfipadé verejnych zakézek. Mlze se jednat o zavazné metodiky napf.
pro Urad prace CR nebo legislativni tUpravu pozaduiici zaruku urgité miry kvality vzdélavaci instituce, pokud je prijemcem
verejnych financnich prostredkd.

Informacdni a poradenska podpora dalsiho vzdélavani zlistala v projektu Koncept feSena pouze na obecné koncepcéni
roving. Vzhledem k tomu, ze nebyl schvalen dalsi jiz pfipraveny navazuijici projekt, méla by byt tato oblast vyznamné pod-
porena z evropskych fondd v dal$im obdobi. Na fungovani informacéni a poradenské podpory hodné zavisi, do jaké miry
se dalsiho vzdélavani budou zucastriovat lidé, ktefi vzdélavani nejvice potfebuji a ktefi potfebuiji pfi svém rozhodovani
o profesni kariéfe podpofrit.

Projekt Koncept hledal i moznosti a cesty, jak podnitit vzdélavani zaméstnancl v MSP. Velky zdjem o pilotni kurzy
pripravené pro MSP v ramci projektu Koncept potvrzuje nepokrytou potfebu dalsiho vzdélavani v MSP. Pokud by ale ini-
ciativa, kterou predstavuje projekt Koncept, zlistala osamocena, veskera prace a investice do projektu viozené vyzni do
prazdna. Povést vzdélavani je mezi zastupci MSP poSramocena a bude potfeba velkého usili firmy presvédcit o smyslu-
plnosti investovat své zdroje do této problematiky. Paklize budou do budoucna vyhlasovany dotaéni vyzvy z evropskych,
popfipadé narodnich nebo jinych zdrojd, bylo by vhodné je nerozméliovat na individuéini vzdélavaci projekty s minimal-
nim efektem a mizivou pridanou hodnotou pro podniky, které svoje vzdélavaci potreby ani neznaji a tudiz nejsou schopné
je formulovat do kvalitnich projektovych zadosti, ale spiSe je investovat do systémovych zmén — tj. tvorby takovychto
dlouhodobych podnikovych plant rozvoje kvalifikaci, odbornosti a lidskych zdrojd v MSP obecné (vytvoreni systému/
metod analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnanct a motivace zaméstnavatell k této ¢innosti atp.). AZ v daldi fazi je potom
mozZné investovat finanéni prostredky do vzdéldavacich aktivit, a to pouze za predpokladu existence téchto pland.

Oblast marketingu byla v projektu Koncept vytipovana jako slabé misto, kde potfebuji vzdélavaci instituce jako tvirci na-
bidky kurzd dalsiho vzdélavani podpofit. Prakticky vyuZitelné nastroje — publikace ,Kucharka marketingu* a e-learningovy
program stejného zaméreni se setkavaji u uzivatell s velkym Uspéchem. UdrZitelnost tohoto programu véetné tutorskeé
podpory je zajisténa v rdmci &innosti NUV.

UdrZitelnost informacnich produktl pro sladovani vzdélavaci nabidky s trhem prace je v sou¢asné dobé velmi nejista.
Dosazené vystupy i zpétna vazba od uZivatell prokazaly velky zajem cilovych skupin o dlouhodobé zpfistupnéni infor-
macnich produktd a jejich pravidelnou aktualizaci. Cilova skupina zastupcl SR a fesiteld NSK by uvitala, kdyby pilotované
informacni produkty mohla pro svou préci vyuzivat dlounodobé. Sektorové rady i tvlrci NSK nemaiji dostatek kapacit pro
rozséhlejsi analytickou ¢innost a potrebuji podptirné informace od nezavislych zpracovateld.




Zpracovani informacnich produktd pro vzdélavani a poradenstvi vhodné dopliuje informadéni produkty pro SR a NSK
tim, Ze prinasi detailni regionalni prehled (v pfipadé produktu pro vzdélavatele), specifické poradenstvi pro problémové
profesni skupiny (v pfipadé produktu pro poradce) i celkovy pohled na vyvoj trhu prace (u spole¢ného produktu), ktery
zadny jiny produkt neobsahoval. Nezbytnou slozkou informaéniho systému o trendech v oblasti dalsiho vzdélavani v sek-
torovém, vzdélanostnim, profesnim &i regionalnim pohledu je internetova prezentace. V podstaté kazdy z analyzovanych
zahrani¢nich systémU provozuje portal, ktery uZivateli umoznuje vyhledat specifické vystupy na zakladé individuainiho
dotazu. Pro zvySeni hodnoty celého systému a jeho praktické vyuzitelnosti je doporuceno vytvorit obdobny portal rovnéz
vCR a prolinkovat profesni, odvétvové &i vzdelanostni profily s existujicimi informacnimi systémy, které byly vytvoreny
v jinych systémovych projektech a vhodné se s informacnimi produkty doplfiuji (www.nsp.cz, www.infoabsolvent.cz,
www.budoucnostprofesi.cz).

Hlavnim Ukolem pro nadchazejici obdobi je také dlouhodobé udrzeni fungovani navrzeného a zprovoznéného systému
monitoringu dal$iho vzdélavani v takové podobé, aby dokézal priibézné revidovat pozadavky na monitoring dalsiho
vzdalavani, zjitovat pozadované informace, analyzovat je, publikovat a pfizplsobovat poZzadavkim jednotlivych uzivate-
IG. Za timto Ucelem je tfeba podniknout predevsim nasledujici kroky:

Uzavfeni smiuvnich vztah( v ramci sité partnerd, zajisténi aktualizace systému indikator(l a webovych stranek véetné
financovani téchto aktivit

Udrzeni stavajicich a zapojeni pripravovanych informacénich zdrojC

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni feSeni této problematiky, je dileZité pribézné zjistovani potreb uzivatell a prizpd-
sobovani systému monitoringu, Upravy stavajicich informacnich zdrojl za Gcelem jednodussiho zpracovéani informaci
i snaha o vypInéni informac¢nich mezer, napf. co se tyka témat jako je financovani dalsiho vzdélavani podniky i jednotlivci,
bariéry Ucasti na dals§im vzdélavani i vzdélavani v podnicich.
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