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KOORDINACNI RiZENi A METODICKE OVLIVNOVANI DALSIHO VZDELAVANI

Statut Narodni rady pro kvalifikace

Statut Narodni rady pro kvalifikace

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Narodni rada pro kvalifikace (dale jen ,Rada") je poradnim organem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (déle jen
»ministerstvo") pro oblast kvalifikaci.

Rada byla ziizena § 24 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ové&fovani a uznavani vysledk( daldiho vzdélavani a o zméné nékterych
zakonU (zékon o uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani).

Clanek 2

PUsobnost Rady

Rada plni Ukoly podle zékona o uznavani vysledkd daliho vzdélavani, zejména

projednava zalezitosti tykajici se pripravy Narodni soustavy kvalifikaci a jejiho uplatnéni v praxi a poskytuje Narodnimu
Ustavu odborného vzdélavani v Praze spolupréci pri pripravé navrhi kvalifikacnich a hodnoticich standardd dilGich kvali-
fikaci a jejich zmén,

posuzuje dalsi zalezitosti tykajici se kvalifikaci nebo dalSiho vzdélavani, které ji predlozi ministerstvo, a vydava k nim sta-
novisko.

Clanek 3

Slozeni Rady

Rada ma 18 ¢lend, kterymi jsou predseda Rady, mistopredseda Rady a dalsi ¢lenové Radly.

Predsedu Rady a ostatni ¢leny Rady jmenuje a odvolava ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,ministr).
Clenové Rady jsou jmenovani s piihlédnutim k jejich odborné zpCisobilosti

z 0sob navrhovanych

Ustfednimi spravnimi Grady a jinymi organiza&nimi slozkami Ceské republiky,

profesnimi komorami, zajmovymi a profesnimi sdruzenimi, organizacemi zaméstnavatel(, odborovymi organizacemi, od-
bornymi spolecnostmi, sdruzenimi pravnickych osob vykonavajicich ¢innost skol zapsanych do rejstiiku kol a Skolskych
zarfizeni a vysokymi Skolami,

z odbornik{ v oblasti vzdélavani, kvalifikaci, pracovnépravnich vztahl nebo financovani dalsino vzdélavani.
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Clenové Rady jsou jmenovani na dobu 3 let.

PFi prvnim jmenovani ¢lend Rady urci ministr jednu tfetinu ¢lend, jejichz funkeni obdobi skondi po 1 roce, a jednu tietinu
¢lend, jejichz funkéni obdobi skondi po 2 letech.

Clenové Rady mohou byt jmenovani opakovang.

Pred uplynutim funkéniho obdobi miZe byt ¢len Rady odvolan na viastni Zadost nebo z rozhodnuti ministra.

Clanek 4
Pracovni skupiny
Rada mUze pro odbornou pfipravu svych jednani zfizovat pracovni skupiny.

Clanek 5

Zabezpeceni ¢innosti Rady

Cinnost Rady je materiding a finanéné zabezpe&ovana ministerstvem prostrednictvim sekretariatu Rady. Funkci sekreta-
riatu Rady plni vécné pfislusny odbor ministerstva.

Cinnost sekretariatu Rady Fidi a zajistuje tajemnik Rady, kterého z pracovnik(i vécné piislusného odboru ministerstva
jmenuje ministr.

Tajemnik Rady je opravnén Ucastnit se zasedani Rady a jejich pracovnich skupin bez prava hlasovat.

Cinnost &lenti Rady a jejich pracovnich skupin je jinym tkonem v obecném zajmu. Témto osobam pfislusi pracovni volno
bez nahrady mzdy nebo platu a ndhrada cestovnich a stravovacich vydajd ve vysi a v rozsahu stanoveném zviastnim
pravnim predpisem pro zameéstnance v pracovnim pomeéru; mohou jim byt poskytovany odmény ve vysi stanovené mi-
nisterstvem a prislusi jim Uhrada dalSich prokazatelnych ministerstvem uréenych nakladd spojenych s vykonem funkce
¢lena Rady nebo jeji pracovni skupiny.

Clanek 6

Zavére€na ustanoveni

ZpUsob jednani Rady a jejich pracovnich skupin a slozeni pracovnich skupin upravuje jednaci rad Rady, ktery schvaluje
ministr.

Tento statut nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2007.

V Praze dne 19. 2. 2007
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P 1.2 Navrh okruht ¢innosti metodického, informac¢niho a poradenského centra v oblasti dal$iho
vzdélavani
1. INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA DV .
Sprava a udrzovani informacniho systému
Ziskavani a analyza potfebnych dat (monitoring zékladnich ukazatell, sladovani s trhem préace)
Centrum kariérového poradenstvi (metodické centrum pro poradce sdruzené v siti poradcd)

2. METODICKA PODPORA DALSIHO VZDELAVANI
E-learningové programy v oblasti podpory distan¢niho vzdélavani
Podpora metodického inovacniho portalu

3. KVALITA V DALSIM VZDELAVANI
Rating vzdélavacich instituci
Kvalifikacni a hodnotici standard pro lektory, poradce a dalsi pracovniky v oblasti DV, akreditace vzdélavacich programc
vedoucich k témto kvalifikacim
Metodicka podpora systému resortnich akreditaci rekvalifikacnich program( (poradenska, konzultaéni ¢innost)

4. UZNAVANI VYSLEDKU DALSIHO VZDELAVANI
Rozpracovani postupl a nastroji uznavani; supervize realizace uznavani rlznymi subjekty; systematické i priibézné
vzdélavani autorizovanych osob; informacéni podpora jednotlivcl, autorizovanych osob, autorizujicich organd
Plogné provadény monitoring kvality ovéfovani profesnich kvalifikaci s vyuZitim sité expertd (auditord) nominovanych za-
stupci zaméstnavatell a vzdélavatel( (sektorovymi radami) — pfip. prevzeti kompetence kontroly pribéhu zkousek (nyni
v kompetenci autorizujicich organd) ve spolupréci s vyuzitim sité expertli
Koordinace a metodické fizeni sité expertd plsobicich pii monitoringu kvality ovéfovani

5. NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI
Metodické vedeni napliiovani a zejména revize a aktualizace standard’ NSK
Informacni podpora vzdélavacich instituci (véetné skol) tykajici se NSK




P 1.3 Statut Rady pro rozvoj lidskych zdroji Jihomoravského kraje
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Statut Rady pro rozvoj lidskych zdroju
Jihomoravského kraje

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Rada pro rozvoj lidskych zdroj Jihomoravského kraje (déle jen ,Rada RLZ“) je stalym poradnim, iniciativnim a koordinac-
nim orgédnem Zastupitelstva Jihomoravského kraje v oblastech strategického fizeni rozvoje lidskych zdrojd (dale ,RLZ).
O zfizeni Rady RLZ bylo rozhodnuto na 5. zasedani Zastupitelstva Jihomoravského kraje (déle jen ,zastupitelstvo”) dne
23. 4. 2009.

Clanek 2

Plsobnost Rady RLZ

Rada RLZ soustfeduje a projednava informace, podklady a doporuceni, které se vztahuiji k problematice RLZ.

Rada RLZ nema zadnou rozhodovaci pravomoc. Jeji usneseni zavazuje pouze Sleny Rady RLZ.

Rada RLZ pIni zejména tyto ukoly:

Koordinuje a zajistuje spolupraci mezi Uizemnimi organy statni spravy, tzemnimi samospravnymi celky psobicimi v ob-
lasti RLZ v kraji, zaméstnavatelskymi svazy, odborovymi svazy a daldimi pravnickymi a fyzickymi osobami, které plsobi
v oblasti RLZ v Jihomoravském kraji (dale jen ,,JMK®).

Iniciuje a vytvaii koncepcéni a realizacni podklady, které se tykaji RLZ a které miize predkladat zastupitelstvu k projednani.
PIni dlohu konzultaéniho orgénu pfi zpracovani strategickych a programovych dokumentt zamérenych na RLZ v JMK
a podili se na jejich napliovani.

Sleduje a analyzuje informace o RLZ v JMK. V této véci spolupracuje s organy statni spravy a Uzemni samospravy odpo-
védnymi za spravovani finanénich zdrojd EU.

Sleduje a analyzuje informace o Cerpani vefejnych financnich prostredkd, které jsou uréeny pro RLZ.

Ve spolupraci s uzemnimi samospravnymi celky, hospodarskymi komorami a zaméstnavatelskymi svazy zpfistupnuje
informace o dotacich z vefejnych rozpodtd uvolnénych pro RLZ a o procesu jejich uvoliiovani a vyuzivani.

Ve spolupréaci s regiondlnimi partnery se Ucastni pfipravy a realizace projektd zamérenych na RLZ.

Clanek 3

Slozeni Rady RLZ a jeji zasedani

Rada RLZ mé 17 &lend, kterymi jsou predseda, 2 mistopredsedové a dalsi ¢lenové.

Predsedu a dalsi zastupce Jihomoravského kraje jmenuje a odvolava zastupitelstvo. Pfedseda Rady RLZ je ¢lenem Rady
Jihomoravského kraje. Ostatni ¢leny Rady RLZ jmenuje a odvolava Rada Jihomoravského kraje (dale jen ,rada“). Misto-
predsedy jmenuje rada na navrh Rady RLZ, toto neplati pro prvni &leny.
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Cleny Rady RLZ jsou:

4 zastupci Jihomoravského kraje (nameéstek hejtmana, 3 zastupitelé)

3 zéstupci zaméstnavatelskych svazll (2 zaméstnavatelé, 1 vzdélavaci agentura)
3 zéstupci Regionalni rady odborovych svazd

2 zéstupci Uradl prace

1 zastupce krajské hospodarské komory

1 zastupce neziskovych organizaci

1 zastupce zakladnich a stfednich skol

1 zastupce vysokych skol

1 zastupce Statutarnino mésta Brna.

Zasedani Rady RLZ se kona minimalné jedenkrat za 3 mésice.
Rada RLZ je zplsobila se usnaset, jestlize je pritomna nadpoloviéni vétsina vSech jejich ¢lend.
Usneseni Rady RLZ je pfijato, jestlize s nim vyslovila souhlas nadpoloviéni vétsina vSech jejich ¢lend.

Clanek 4

Predseda Rady RLZ

Predseda Rady RLZ odpovida za ¢innost Rady RLZ zastupitelstvu.
Predseda Rady RLZ zejména:

fidi Cinnost Rady RLZ

fidi Cinnost predsednictva Rady RLZ

podepisuje stanoviska, doporuceni a dalsi materialy Rady RLZ.

Po dobu jeho nepiitomnosti nebo z jeho povéreni zastupuje predsedu Rady RLZ jeden z mistopredsed( Rady RLZ.

Clanek 5

Predsednictvo Rady RLZ

Predsednictvo Rady RLZ tvori 3 Elenové: predseda a 2 mistopredsedové.

Predsednictvo Rady RLZ navrhuje program jednani Rady RLZ a predklada ¢lenim Rady RLZ ke schvéleni plan préace
Rady RLZ.

Zasedani prfedsednictva Rady RLZ se kona zpravidla jedenkrat za mésic.

Predsednictvo Rady RLZ je zpUsobilé se usnaset, jestlize je pritomna nadpoloviéni vétsina vech jeho ¢lend.

Usneseni predsednictva Rady RLZ je pfijato, jestliZze s nim vyslovila souhlas nadpoloviéni vétsina vSech jeho ¢lend.
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Clanek 6

Komise

Rada RLZ zfizuje podle potieby komise slozené z fad svych &lent a dalSich externich odbornikd, kterymi mohou byt
zejména zaméstnanci Krajského Uradu JMK, zastupci podnikatelskych a inovaénich center, védy a vyzkumu, zastupci
regionalnich a poradnich a informacnich center, zastupci Regionalni rozvojové agentury jizni Moravy, zastupci Jihomorav-
ského inovacniho centra, zastupci stfednich a vysokych Skol, zastupci vzdélavacich agentur, zastupci okresnich hospo-
darskych komor, zastupci agrarni komory, zastupci okresnich Urad( prace a zastupci svazu mést a obci.

O zfizeni, zrueni a slozeni komisi rozhoduje Rada RLZ na navrh predsedy Rady RLZ. Pfedsedou komise mUze byt pouze
¢len Rady RLZ.

Za ¢innost komise odpovida Radé RLZ jeji prfedseda.

Pocet ¢lend komise musi byt vzdy lichy.

Zasedani komise se kona podle potreby, minimalné jedenkrat za 3 mésice.

Predsedové komisi, ktefi nebudou ¢leny predsednictva RLZ, budou podle potfeby pfizvani na zasedani predsednictva
RLZ.

Komise je zplisobila se usnaset, jestlize je pfitomna nadpolovi¢ni vétsina vech jejich ¢lend.

Usneseni komise je prijato, jestlize s nim vyslovila souhlas nadpolovi¢ni vétSina vSech jejich ¢lend.

Clanek 7

Tajemnik Rady RLZ

Tajemnik Rady RLZ zajistuje zejména tyto Cinnosti:

administrativné a organizacné zajistuje ¢innost Rady RLZ

soustfeduje podklady a informace potfebné pro ¢innost Rady RLZ a predsednictva Rady RLZ, pfipadné komisi Rady RLZ
zpracovava podklady pro zasedani Rady RLZ, Predsednictva Rady RLZ, pfipadné komisi Rady RLZ

Clanek 8

Prava a povinnosti ¢lent Rady RLZ

Clenové Rady RLZ jsou povinni Uéastnit se jednani Rady RLZ a komisi, jichZ jsou &leny.

Clenové Rady RLZ maji prévo predkladat Radé RLZ navrhy a podilet se na jejich projednani. Clenové rady RLZ maiji pravo
Ucastnit se jednani jakékoli komise Rady RLZ.

Clenové Rady RLZ maji pravo navrhnout doplnéni programu zasedani Rady RLZ.

Pokud se ¢len Rady RLZ nemUze jednani Rady RLZ nebo komise, které je ¢lenem, Ucastnit, je jeho povinnosti omluvit se
prfedem predsedovi Rady RLZ.




Clanek 9

Externi spoluprace

Rada RLZ m(ize pozadat o spolupraci zaméstnance statni spravy a samospravy, ktefi nejsou ¢leny Rady RLZ, piipadné
externi odborniky (déle jen ,experti®).

Experti se mohou na pozvani pfedsedy Rady RLZ ucastnit jednani Rady RLZ budto ad hoc jako hosté pfizvani k urcité
problematice, nebo jako stali spolupracovnici.

Hosté prizvani k urcité problematice mohou byt zejména zastupci dotéenych odbord Krajského uradu JMK, zastupci
dotéenych vybor( zastupitelstva a komisi Rady JMK, zastupci podnikatelskych a inovacnich center, védy a vyzkumu,
zastupci regionalnich poradenskych a informacnich center, zastupci Regionalni rozvojové agentury jizni Moravy, zastupci
stfedisek sluzeb skolam, zastupci stfednich a vysokych skol, zastupci vzdélavacich agentur, zastupci okresnich hospo-
dérskych komor, zastupci okresnich Uradd prace, zastupci svazu mést a obai, zastupci Ceského statistického Uradu
a zastupci Czechinvestu.

Clanek 10

Zavére€na ustanoveni

Tento statut nabyva platnosti a u¢innosti dnem 23. 4. 2009 na zékladé usneseni zastupitelstva ¢. 181/09/Z 5 schvaleného
na jeho 5. zasedani dne 23. 4. 2009.

Veskeré zmény a dopliky statutu podiéhaji schvaleni zastupitelstva.

Dolozka podle § 23 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdgjsich predpisU:
O schvaleni statutu rozhodlo Zastupitelstvo Jihnomoravského kraje v souladu s § 35 odst. 1 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdgjSich predpisl, na svém 5. zasedani konaném dne 23. 4. 2009 usnesenim &. 181/09/Z 5.




P 2. KVALITA INSTITUCI A LEKTORU DALSIHO VZDELAVANI

P 2.1 Hodnotici standard profesni kvalifikace lektor dalsiho vzdélavani

Hodnotici standard
l Lektor daldiho vzdglavani (kéd: 75-001-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo sSkolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina obor(: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kod: 75)
Povolanf: Lektor dalSiho vzdélavani

Doklady potvrzujici Uplnou profesni kv.: Osvéedeeni o profesni kvalifikaci

Kvalifikacni Uroven NSK — EQF: 7

Odborna zpUsobilost

Nézev

Uroven

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zékladé stanovenych vzdélavacich cild, vé. z nich
vyplyvajicich kompetenci

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare ve&. voloy didaktickych pomUicek a metod vyuky

Zjistovani Urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb Ucastniki vzdélavaciho programu

Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivnino pfistupu, feseni problémd a rozbory prikladl z praxe
s vyuzitim didaktickych pomUcek

Priprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

Zadavani samostatnych a skupinovych praci tcastnikiim vzdélavaciho programu

Hodnoceni Ucéinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cildl a pozadovanych kompetenci

Platnost standardu
Standard je platny od: 1. 2. 2013




Kritéria a zplsoby hodnoceni

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zékladé stanovenych vzdélavacich cill, v&. z nich vyplyvajicich

kompetenci

Kritéria hodnoceni

Zplsoby ovéreni

a) Srozumitelné predstavit a vysvétlit vzdélavaci cile, které si uchazec zvolil z oblasti své
odbornosti, aby je pochopili i neodbornici

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

b) Priradit k vybranym vzdélavacim cilim relevantni kompetence, aby jimi byl kazdy zadany cil
plné pokryty

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

c) Rozepsat vybrané kompetence do vzdélavacich témat — u¢ebniho planu, ktery bude piné
zahrnovat pfipravu pro vSechny zadané kompetence

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vé. volby didaktickych pomdcek a metod vyuky

Kritéria hodnoceni

Zplsoby ovéreni

a) Rozepsat vybranou ¢ast u¢ebniho planu do minutového scénare

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

b) Ur¢it optimalni formu vzdélavani pro zpracovany minutovy scénar v souladu se vzdélavacimi
cili a pozadovanym kompetencemi

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

c) Zvolit k jednotlivym Sastem scénare metody vzdélavani v souladu se vzdélavacimi cili
a pozadovanymi kompetencemi

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

d) Zvolit k jednotlivym ¢astem scénére adekvatni didaktické pomUicky, informacni zdroje
a dalsi pripadné materidlné-technické zazemi nejvhodnéji odpovidajici vzdélavacim cilim
a pozadovanym kompetencim

Pisemné ovéreni s Ustni obhajobou

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zjistovani Urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb Uc¢astnikl vzdélavaciho programu

Kritéria hodnoceni

Zplsoby ovéreni

a) Formulovat otazky Gcastnikiim vzdélavacino programu s ohledem na vybrané vzdélavaci
cile, podle nichZ by bylo mozné konkretizovat jejich vzdélavaci potreby

Praktické predvedenti

b) Formulovat otézky Ucastnikdm vzdéléavaciho programu, podle nichZ by bylo mozné zjistit
vstupni Uroven osvojeni vybranych kompetenci Ucastnikd (napf. jako vstupni ovérovaci test)

Praktické predvedeni

¢) Formulovat Ulohy tGcastnikiim vzdélavaciho programu, podle nichz by bylo mozné zjistit
jejich vstupni Uroven osvojeni vybranych kompetenci

Praktické predvedenti

d) Seznamit Ucastniky vzdélavaciho programu s pravidly a pribéhem jejich vzdélavani
a s minutovym scénarem, aby je pochopili i neodbornici

Praktické predvedeni

Je treba spinit kritéria a) a d) a jedno z kritérif b) nebo c).




Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni problémU a rozbory ptiklad(

z praxe s vyuzitim didaktickych pomdcek

Kritéria hodnoceni

ZpUsoby ovéreni

a) Srozumitelné a v logicke strukture a navaznosti prezentovat vzdélavaci obsah s uplatnénim principu
nazornosti, pfimérenosti (pfip. aktivity, trvalosti a soustavnosti) zadanému slozeni icastnikd

Praktické predvedeni

b) Srozumitelné a adekvatné formulovat problém, jehoz feSenim se spini vybrany vzdélavaci cil
nebo osvoji vybrana kompetence

Praktické predvedeni

c) Srozumitelné a adekvatné objasnit problematiku tykajici se vybraného vzdélavaciho cile nebo
kompetence rozborem prikladu z praxe

Praktické predvedeni

d) Predvést Gcelné vyuziti vybranych a adekvatnich didaktickych pomUicek pfi osvojovani
vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence

Praktické predvedeni

e) Ovladat bézné uzivané prezentacni techniky (napf. HW, SW)

Praktické predvedeni

) Srozumitelné artikulovat, mluvit dostatecné nahlas, pouzivat spisovnou ¢estinu, nepouzivat
fraze a parazitni slova (prosté, vlastné, v podstaté, jakoby apod.), vyuzivat synonyma
(neopakovat prilis stejné vyrazy), ménit tempo Ffeci véetné pouzivani pauz, zvladat fizeni dechu

Praktické predvedeni

g) Adekvéatnim a prijlemnym zplsobem pouzivat prostredky neverbalni komunikace — postoj,
gesta, mimika, ismév, oéni kontakt, plsobit suverénné, nedat najevo trému

Praktické predvedenti

h) Predvést pouziti prostfedkl vedoucich k motivovani Ucastnikl — presvéddivost projevu, zaujeti
pro danou tematiku, doplhovani zajimavymi a podnétnymi priklady, prokladani otazkami
vedoucimi k vlastnimu objevovani

Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

Kritéria hodnoceni

ZpUsoby ovéreni

a) Popsat nastaveni a priibéh modelové situace jednoznacné vedouci k osvojeni vybraného
vzdélavaciho cile nebo kompetence

Ustni ovéreni

b) Popsat feSeni modelové situace interaktivnimi metodami odpovidajicimi zadanému vzdélavacimu cili

Ustni ovérent

c) Popsat jak a podle ¢eho by se provedlo vyhodnoceni modelové situace, aby co nejlépe
vystihovalo miru spinéni vzdélavaciho cile a zvladnuti roli G¢astnikd modelové situace

Ustni ovéreni

d) Predvést zahajeni modelové situace, aby bylo vytvofeno odpovidajici prostfedi a podminky pro
jeji realizaci a aby Gcastnikam byl zfejmy jeji cil i priibéh

Praktické predvedeni

e) Podnécovat diskusi otazkami, které vyZzaduiji oteviené odpovédi, ocenit umérenym zplisobem
diskusni vstupy Ucastnikd, i kdyz nejsou relevantni, naslouchat jim a neskéakat jim do reci

Praktické predvedenti

f) Adekvatné a ucinné reagovat na negativni chovani Uc¢astnika modelové situace nebo na
odklon od modelové situace

Praktické predvedeni — vyresSeni
modelové situace navozené AO

g) Adekvatné a ucinné reagovat v pripadé technickych nebo organizacnich problémd (napf.
vypadek proudu, vypadek internetu, kratky kabel k dataprojektoru, hluk z vedlejsi mistnosti,
neni vidét na promitaci tabuli atd.)

Praktické predvedeni — vyfeseni
modelové situace navozené AO

Je treba spinit vSechna kritéria.




Zadavani samostatnych a skupinovych praci G¢astnikim vzdélavaciho programu

Kritéria hodnoceni

ZpUsoby ovéreni

a) Prezentovat srozumitelné zadani, aby bylo jednoznacné a aby na jeho zakladé bylo mozné
realizovat samostatnou nebo skupinovou praci vyzadujici stanovené kompetence

Praktické predvedeni

b) Vysvétlit vztah predpokladanych vysledk( zadané prace ke stanovenym vzdélavacim cilim
nebo kompetencim

Ustni ovéreni

Je treba splnit obé kritéria.

Hodnoceni Gc¢innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilli a poZzadovanych

kompetenci

Kritéria hodnoceni

ZpUsoby ovéreni

a) Nastavit kritéria hodnoceni jednoznacné odpovidajici napinéni vybraného vzdélavacino cile
a osvojeni nové kompetence

Pisemné ovéreni

b) Zvolit evaluaéni nastroj pro ovéreni Urovné dosazenych kompetenci

Pisemné ovéreni

) Vysvétlit, jakym zplsobem a podle ¢eho by se pro zadané vzdélavaci cile provedio
vyhodnoceni naplnéni cilll, ocekavani a potfeb Ucastnikl dalsiho vzdélavani a zadavatele

Ustni ovéteni

d) Podat zpétnou vazbu Ucastnikim dal§iho vzdélavani i zadavateli s tézistém na navaznost na
jejich ocekavani a potfeby a na jejich vyhodnoceni popsané pfi oveéfovani kritéria c)

Praktické predvedeni

e) Vysvétlit, co by mélo obsahovat vystupni hodnoceni a navrh na zlepseni Ucastnik(
v navaznosti na kritéria hodnoceni nastavena v ramci kritéria a)

Ustni ovéteni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Organizacni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi prav-

nimi predpisy.

Pred zahajenim viastniho ovérovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyZzadovana.

Kompetence:

Predstavuiji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojli a hodnot umoziujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj
jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady k vykonu uréitého souboru ¢innosti. Synonymum vyrazu ,odborna zpdsobilost* dle

zékona €. 179/2006 Sb.




Formy vyuky:

Souhrn organizacnich opatfeni a usporadani vyuky (vzdélavani) pfi realizaci urcitého vzdélavaciho procesu. Nejobvyklejsi
formy vzdélavani dospélych jsou: nastupni Skoleni, nastupni fizena praxe absolventl Skol, zagkoleni, zauceni, doskolo-
vani, prohlubovani kvalifikace, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace.

Metody vyuky:

Pri vzdélavani se uplatfiuje cela fada metod. Metody vzdélavani mimo pracovisté pouzivané ve formalnich vzdélavacich
kurzech zahrnuji pfednasky, debaty, diskuse, pfipadoveé studie, hrani roli, simulaci, skupinova cviceni, distancni vzdéela-
vani, Skoleni nebo uc¢eni se hrou, seminare atd.

K pribéhu zkousky:

V ramci zkousky dojde k ovéreni lektorskych dovednosti, nikoli odbornych dovednosti tvoficich obsah vyuky. Odbornost
v jednotlivych pracovnich ¢innostech je zakladnim predpokladem pro vzdélavani dospélych, neni vSak predmeétem této
zkousky.

Kompetence Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zékladé stanovenych vzdélavacich cill, v¢. z nich
vyplyvajicich kompetenci

Kritérium a — Navrhnout vzdélavaci cile: Autorizovana osoba vyzve Ucastnika zkousky k pisemné pripraveé vzdélavacich
cilll, od kterych se bude odvijet obsah celé zkousky.

Ugastnik zkousky navrhne pisemné vzdélavaci cile, zkousejici autorizovana osoba je nésledné schvali, nebo doporudi
zvolit jiné vzdélavaci cile vhodné&jsi pro provedeni zkousky.

Ugastnik zkougky nésledné Ustné obhaj svijj pisemny ndvrh v dasovém rozsahu 2 minut.

Kompetence Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vE. volby didaktickych pomdcek a metod vyuky
Udastnik zkousky nasledné Ustné obhaji sviij pisemny névrh v Gasovém rozsahu 2 minut.

Kompetence Priprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou
Pro kritérium b Ize v ramci modeloveé situace vybrat nasledujici metody, napt. hrani roli, skupinova prace, brainstorming,
brainwriting, fizena diskuse.

Pro kritéria d, e, f si zkou$ejici autorizovana osoba pripravi naméty, jak navodit vhodnou situaci pro pribéh zkousky (ne-
gativni chovani v préibéhu modelové situace a ruseni pfi vyuce). Za timto Uicelem miiZe autorizovana osoba zajistit ticast
dali osoby, ktera bude spoluvytvaret adekvatni prostiedi pro pribéh zkousky pti provadéni kritérii.




Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazec¢e zviast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zdznamu o pribéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil* v zavislosti na stanoveni zavaznos-
ti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’,,vyhoveél“, pokud
uchazec splnil pro vS8echny kompetence, nebo ,nevyhovél”, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni
,nevyhoval“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pred zkuSebni komisi slozenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizact

pro pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro prislusnou profesni kvalifikaci.

PoZadavky na odbornou zpUsobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespor jednu z nasledujicich
variant pozadavka:

Vlysoko$kolské magisterské vzdélani, 2letd manazerska praxe v daldim vzdélavani (4. fizeni nebo vedeni lektord), viastni lektorska
praxe v min. rozsahu 5 let, z toho minimainé dva roky v obdobi poslednich péti let pred podanim zadosti o udéleni autorizace.
Vysokoskolské magisterské vzdélani, 3leta praxe v oblasti systematického rozvoje lektorl (tj. trénink, koucing, mento-
ring), vlastni lektorska praxe v min. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pred podanim
zadosti o udéleni autorizace.

VysokoSkolské magisterské vzdélani se zamérenim na andragogiku, viastni lektorska praxe v min. rozsahu 5 let, z toho
minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

Profesni kvallifikace lektor dalSiho vzdélavani, 2letd manazerska praxe v dalsim vzdélavani (tj. fizeni nebo vedeni lektor),
vlastni lektorska praxe v min. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pred podanim zadosti
o udéleni autorizace.

Profesni kvalifikace lektor dalsiho vzdélavani, 3leta praxe v oblasti systematického rozvoje lektord (tj. trénink, kouding,
mentoring), viastni lektorska praxe v min. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pred
podanim zadosti o udéleni autorizace.

Dal$i pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogické-
ho pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), musi byt absolventem
pripravy zaméfrené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy lll a IV zékona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uzna-
vani vysledkl dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakond (zékon o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani) ve znéni
pozdgjsich predpisd, a pripravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s diirazem na psychologické aspekty
zkou$eni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.




Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit zkuSebni
proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staCi dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkd na odbornou zplisobilost predloZzenim dokladu nebo souboru
dokladl o ziskani odborné zptsobilosti autorizujicimu orgdnu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.
Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho orgénu: Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy.

Nezbytné materialni a technickeé predpoklady pro provedeni zkousky

Zkusebni mistnost bude vybavena:

flip chart, tabule, dataprojektor, platno, notebook nebo PC, DVD prehravac, sezeni vhodné pro moznou praci s materialy
i pro usporadani interaktivnich technik ve volném prostoru, psaci potfeby, pfipojeni na internet.

K Zzadosti o udéleni autorizace Zzadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s po-
zadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro Ucely zkousky. Pokud zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat materialneé
-technické vybaveni jiného subjektu, prilozi k Zzadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu (popfipadé
smlouvy) umoznuijici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti
autorizace.

Doba pfipravy na zkousku
Celkovéa doba pripravy na zkousku (véetné pripadnych ¢ast, kdy se uchazed pripravuje béhem zkousky) je 15 minut.
Do doby pfipravy na zkouSku se nezapoditava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky
Celkova doba trvani viastni zkousky (bez asu na prestavky a na pfipravu) je 2 az 4 hodiny (hodinou se rozumi 60 minut).




P 2.2 Kritéria kvality vzdélavaci instituce

Lektorské zazemi

Proces vzdélavani — méreni jeho
efektivity

Materialné technické a didaktické
zazemi

Zakaznicky pfistup - pruznost
a komfortnost

- 35 % v8ech oducenych hodin
danou vzdélavaci instituci bylo
lektorovano lektorem s kvalifika¢nimi
predpoklady pro vzdélavani
dospélych

- Lektofi jsou informovani vzd.
instituci o pozadavcich zékaznika
pred zahdjenim vzdélavaciho
programu (u 100 % vzdélavacich
programd)

- Vzdélavaci instituce pouziva
zavérecné dotazniky spokojenosti
Ucastnikl nebo jinou prokazatelnou
formu evaluace (aspori u 80 %
vzdélavacich programti)

- Vyuka probiha v prostorach
odpovidajicich psychohygienickym
a hygienickym podminkam (u
100 % vzdélavacich programd)
(vazba na standard ucebny)

- Je uzivan legalni software pro vyuku
(prokazano platnymi licencemi)

- Pokud jsou poskytovany tisténé &i

elektronické materidly pro vyuku,

jsou uvedeny zdroje (neporusuiji
autorské pravo) (u 100 %
poskytovanych materiall)

Kancelar vzdélavaci instituce je

vefejné pristupnym nebytovym

prostorem

- Min. 1 komplexné zpracovany
vzdélavaci program

- Vzdélavaci nabidka je zvefejnéna
zpGsobem umozriujicim délkovy
pfistup

- Klientdim je k dispozici alespon
1 kontaktni pracovnik

- 55 % vSech oducenych hodin
danou vzdélavaci instituci bylo
lektorovano lektorem s kvalifikacnimi
predpoklady pro vzdélavani
dospélych

Lektofi jsou vzdélavaci instituci
informovani o charakteristikach
cilové skupiny jako celku pred
zahdjenim vzdélavaciho programu
(u 100 % vzdélavacich programd)
Lektor na konci vzdélavaciho
programu hodnoti miru pokroku

v kompetencich ucastnikd (u min.
80 % vzdélavacich programtl)

- Vzdélavaci nabidce predchazi
zjistovani informaci o cilové
skupiné jako celku a pozadavcich
zakaznika (u min. 80 % vzdélavacich
programd)

Vzdélavaci nabidka obsahuje
vzdsélavaci cile kontrolovatelné
klientem (kompetence) (u 100 %
vzdélavacich programti)

- Vzdélavaci nabidka obsahuje
seznam lektort a jejich kvalifikaci (u
100 % vzdélavacich programd)
Vzdélavaci program je zakoncen
zhodnocenim miry pokroku

v kompetencich Ucastnikd (u min.
80 % vzdélavacich programti)

- Do vyuky jsou zatazovany priklady
blizké praxi klienta (u 100 %
vzdélavacich programtl)
Vzdélavaci instituce predava
klientovi zpétnou vazbu ke
vzdélavacimu programu

- Vzdélavaci instituce ma alespori

1 ucebnu stéle k dispozici (prip.

smluvné zajisténou)

Vzdélavact instituce prokazateliné

disponuje zakladnim vybavenim

souvisejicim s obsahem teoretické

a praktické vyuky (u 100 %

vzdgélavacich programd)

- Alespon k 80 % vzdélavacich
program( jsou poskytovany vyukové
materidly v tisténé Ci elektronické
podobé

- Klientdim je k dispozici alespon
1 kontaktni pracovnik 8 hodin
denné

- Klientdim jsou k dispozici verejné
pristupné obchodni a reklamacéni
podminky




70 % vSech oducenych hodin
danou vzdélavaci instituci bylo
lektorovano lektorem s kvalifika¢nimi
predpoklady pro vzdélavani
dospélych

Vzdélavaci instituce prokazatelné
rozviji lektorské kompetence svych
lektor(i (aspon 1x ro¢né v rozsahu
min. 6 vyucovacich hodin)

Vzdélavaci nabidce predchazi
zjistovani informaci o jednotlivych
Ucastnicich z cilové skupiny (u 80 %
vzdélavacich programti)

Vzdélavaci programy jsou
zakon&eny ovérenim vSech cilll
stanovenych ve vzdélavaci nabidce
(u 80 % vzdélavacich programd)
Vzdélavaci instituce pomaha

Vzdélavaci instituce vytvari i
upravuje vzdélavaci programy podle
zjisténych informaci o cilové skupiné
(u 80 % vzdélavacich programd)
Alespon jeden vzdélavaci program
byl kompletné vytvoren vzdélavact
instituci

Vzdélavaci programy jsou
komplexné zpracovany (alespori

Klientim je k dispozici pracovnik
pro poradenstvi ve vzdélavani

s kvalifikaci v oboru vyuky
Vzdélavaci instituce je schopna
realizovat vetsinu vzdélavacich
programd kdykoli v roce v misté
dle prani zakaznika (nejedna-li se
0 vyuku na spec. neprenositelnych
technologiich)

: - Lektofi jsou informovani klientovi pfi zpracovani vzdélavaciho u 80 % vzdélavacich programd) - Vzdélavaci instituce je schopna
% o jednotlivych Ucastnicich z cilové planu (alespori jeden realizovany - VWyuka je provadéna zplasobem, realizovat katalogovy vzdélavaci
skupiny a jejich charakteristice pripad) ktery zasahuje auditivni, vizualni program do mésice od poptavky
(u 80 % vzdélavacich programd) - Vzdélavaci instituce ovéruje a kinestetickou slozku vnimani (alespori jeden realizovany pfipad)
u zékaznika vysledky vyuzivani Ucastnika (alesport u 80 % - Vzdélavaci instituce je schopna
kompetenci Ucastnik( ziskanych vzdélavacich programd) zajistit v souvislosti se vzdélavanim
vzdélavacim programem v praxi (po ubytovani, ob&erstveni a dalsi
ukonceni kurzu) pozadavky podle prani klienta
(aspori jeden realizovany pfipad)

- Zdakaznik ma moznost schvalit
vyukové materidly (u 80 %
vzdélavacich program(i)

- 80 % vSech oducenych hodin - Vzdélavaci instituce tvofi vzdélavaci | - Multimedidlni didaktické pomdicky - Vzdélavaci instituce je schopna
danou vzdélavaci instituci bylo programy na Kli¢ podle pozadavkd realizovat katalogovy vzdélavaci
lektorovano lektorem s kvalifikacnimi klienta (aspori jeden realizovany program do 10 prac. dnd od
predpoklady pro vzdélavani pripad) poptavky, vzdélavaci program na

* dospélych - Vzdélavaci instituce provadi miru do 2 mésicli od poptavky
* | - Vzdélavaci instituce disponuje individualni hodnoceni kompetenci (aspori jeden realizovany pfipad)
* vlastnim supervizorem pro kontrolu Ucastnikl pred zahajenim - Vzdélavaci instituce je schopna
* a podporu prace lektord vzdélavani (aspon jeden realizovany vytvofit strategicky vzdélavaci

- Lektofi vyuduji na zékladé pripad) rozvojovy plan na prani klienta
provedené analyzy vzdélavacich - Vzdélavaci instituce provadi (aspon jeden realizovany pfipad)
potreb (aspon jeden realizovany zavérecnou srovnavaci evaluaci - Zdakaznik ma moznost schvalit
pripad) kompetenci Ucastnik{l (aspon jeden vybér lektora (u 80 % vzdélavacich

realizovany pfipad) programd)

- 90 % vSech oducenych hodin - Vzdélavaci instituce tvoff vzdélavaci - Wuka je podporovana vyukovymi - Alespori 20 % vzdélavacich
danou vzdélavaci instituci bylo programy na kli¢ podle poZadavku filmy vlastni tvorby nebo jinymi programd mohou alternovat aspon
lektorovano lektorem s kvalifikacnimi Klienta (v¢. uziti vSech ucebnich specialnimi pomdckami (aspori 3 lektori
predpoklady pro vzdélavani pomdicek a metodiky vyuky) (@spor jeden realizovany pfipad) - Vzdélavaci instituce je schopna
dospélych jeden realizovany pripad) - Vzdélavaci instituce realizuje vyuku realizovat vyuku vybranych

% | - Lektor je klientovi k dispozici pro - Vzdélavaci instituce vytvar inovativni distan¢ni formou (aspon jeden vzdélavacich program0 v cizich
* individualni konzultace i po skonceni know-how (aspori jeden realizovany realizovany pfipad) jazycich (aspon jeden realizovany
* vzdélavaciho programu (u 80 % pripad) pfipad)

* vzdélavacich programti) - Vzdélavaci instituce je schopna
* zajistit udrzovani znalostni Urovné

Ucastnik po skoncéeni vzdélavacino
programu (aspori jeden realizovany
pfipad)

Vzdélavaci instituce je schopna
realizovat individudini kou¢ovani
(aspori jeden realizovany pfipad)




. SYSTEMOVY:ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI - PRILOHY _

P 3. INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA

P 3.1 Prehled uzivatelskych funkci informacniho systému pro podporu poradenstvi

Informacni
funkce
Pokryti
stavajicimi
systémy
Informacni
systém pro
poradce

Cilova skupina
Obcan, klient

1 | Orientac¢ni testy osobniho potencialu

Testy profesni orientace

X| X

Testy pracovnich predpokladd

Testy konkrétnich dovednosti

2 | Sestaveni osobniho profilu

Evidence osobnich charakteristik

Vybér absolvovanych skol

XXX

Historie zaméstnani, soupis odborné praxe

Evidence absolvovanych Skolenf

Souhrn vyznamnych projektd

Evidence dokladt o ziskané kvalifikaci

Mapovani vstupl na kompetence

Primy zapis kompetenci

XX XX XX XXX

XX XX

Primy zapis pracovnich charakteristik

3 | Wbér vhodného povolani

Pogatecni volba profesni orientace

\Wbér podobného povolani k zadanému povolani

X{X|X

\Wbér vhodného povolani na zékladé osobniho profilu

Wbér vhodného povolani s ohledem na zdravotni postizeni

Informace o oborech, povolanich a kompetencich z hlediska zadanosti na trhu prace (regionalng)

Informace o perspektivach oborl, povolani, kompetenci a zaméstnavatell

XXX XXX

Objektivni i neobjektivni informace o sektorech




INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA

\Whbér sméru profesniho vzdélavani

Identifikace chybéjicich kompetenci a dil¢ich kvalifikaci k vybranému povolani < <
Vyhledani kompetenci k rozvoji sou¢asného povolani X >
Profesni kalkulator X X
Whledani ze zakona povinného vzdélani k vybranému povolani nebo zivnosti > >
Sestaveni vzdélavaciho planu > X
Sledovani a zmény planu > >
Hledani kurzu

Vyhledani kurzu, akreditovaného programu z aktualni nabidky (podle zaméreni) > X
Kvalitativni porovnani vyhledanych kurz( podle dalsich kritérif

Zobrazeni hodnoceni vzdélavacich programd, kurzd a vzdélavatel( >
Automatické sledovani vzdélavaci nabidky

Vyhledani alternativy ke kurzam >
\Wyhledani moznosti financovani

Ovérovani kvalifikace zkouskou

VWyhledani moznosti uznani nabyté kvalifikace zkouskou > x
Vykonani zkousky na necisto — samoobsluzné testy

Vyhledani zkousek a zkousejicich X >
PrihlaSovani na terminy zkousek

Hledani oboru a skoly

VWhledani informaci o oborech vzdélani > X
\Whledani informaci o nabidce skol > >
Ziskavani informaci o perspektivach kvalifikaci na trhu prace > >
Hledani pracovniho mista

Vyhledani volného mista z aktudlni nabidky podle kritérif X >
Vyhledani volného mista z aktualni nabidky na zakladé osobniho profilu X >
Sestaveni profesniho Zivotopisu > <
Inzerat na hledani prace >
Vyhledani informaci o potencialnim zaméstnavateli (regionaing) >
Sledovani nabidek volnych mist podle zadanych kritérif >
Orientacni informace

Rozcestnik pro ob&any >

\yuziti socialnich siti




. INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA

Poradce

P1 | Kartotéka klientC

Vyhledani zaznamu o klientovi >

Oveéreni kompetenci a dalSich pracovnich charakteristik klienta

Sledovani vyvoje klienta <

XX [X]X

Analyza spektra klient(

\lyhodnocovani Uspésnosti rekvalifikaci — interni ,rating*

Vytvoreni individualniho vzdélavaciho a rozvojového planu >

Sledovani a hodnoceni plnéni planu

X{X|X

Planovani schlizek

Profesionalni diagnostika

Diagnostika profesni orientace

Testy psychologickych predpoklad(

XXX

Testy mékkych kompetenci

P2 | Podpora vzdélavani poradcti

Rozcestnik poradce >

Diskusni forum

Registr poradct

\Wyhledani vzdélavaci nabidky pro poradce

Pripadové studie — kazuistiky

XX XXX X

Priivodce standardl ¢innosti poradenstvi k DV

\yuZiti socialnich siti

Zameéstnavatel, personalista

Z1 | Podpora fizeni lidskych zdrojd

Firemni katalog pozic

Firemni kompetencni model

Plan vzdélavani

XX X|X

Profily zaméstnancl

Obsazeni konkrétnich pozic

Planovani kariérniho rozvoje

Hodnoceni pInéni rozvojového planu

Oveéreni kompetenci a dalsich pracovnich charakteristik uchazece

Vyhledavani uchazecl podle vhodnosti na pracovni misto

X | X

Zadavani volnych pracovnich mist




INFORMACNI A PORADENSKA PODPORA

Z2 | Poptavkovy systém
Poptavani kurzd na miru
Vzdélavatel
V1 | Kurzy — prézkum trhu

Prizkum pozadavk{ na kurzy

Prlizkum poptavky po kurzech

Cenové porovnavani kurzl

Marketingova strategie

Vyhledani moznosti financovani kurz(

\Whledavani v databazi akreditaci

V2

Nabidka kurz(

Kurzy na miru

Otevrené kurzy

XX

Mapovani kurz(l na kompetence

V3

Hodnoceni a kvalita kurz(

Hodnoceni od tcastnikd

Uspésnost u zkousek

Certifikace lektort

Certifikace instituci

Akreditace vzdélavacich program( a kurzd

X |X| X

ZastreSovatel, koordinator

M1

Monitorovani a kvalita

Sledovani vyuziti sluzeb

Prehled poradct

Audit poradenskych sluzeb

X| X | X

Financovani novych projektd

Rizeni a rozvoj vzdélavani poradc(i

Profily poradct

Plan vzdélavani

Hodnoceni pinéni vzdélavaciho planu poradce




P 3.2 Matice informacnich a poradenskych sluzeb

Por. ¢islo Identifikovana informacni a poradenska sluzba / Potreba

1 Studijni orientace (diagnostika studijni orientace)

- Chci studovat, ale nevim, co.

- Chci se rekvalifikovat, ale nevim, v ¢em. Chci se ucit cizimu jazyku, ale nevim, kterému.

- Chci se vzdélavat/rozvijet v ramci kratkodobych kurz( (profesni, odborné, osobnostni ad.), ale nevim, jakych.

2 Diagnostika poruch uceni
- UZ na ZS jsem mél problémy s ucenim.

3 Diagnostika studijniho stylu
- Nevim, jak se mam ucit.
- MUj studijni styl je neefektivni.

4 Informace o dalSim vzdélavani, vyhledavani vhodné vzdélavaci aktivity

- Chci se rozvijet ve své profesi a hledam informace o dostupnych kurzech.

- Potfebuiji pomoci s vyhledanim vhodného kurzu.

- Mam poruchu adaptace a chci se nécemu novému ,naucit” (napf. kurzy pro mentalné postizené, vétsinou v ramci
sebeobsluhy a zakladnich Zivotnich potreb).

- Chci studovat/vzdélavat se z mista své kancelare/z domova => e-learning, distancni kurzy apod.

- PotFebuj; si doplnit zakladni vzdélani pro dospélé. (Dospéli si mohou doplnit zakladni vzdélani na vybranych zakladnich
Skolach.

- Potrebuiji pripravny kurz k pfijimacim zkouskam.

5 Informace o moznostech ziskavani finanéni podpory pro studium nebo o kurzech zdarma
- Chci studovat/vzdélavat se, ale nemam na to finance.
- Chci studovat/vzdélavat se, ale nechci za to dat svoje viastni finance, nebo jen ¢ast.

6 Individudlni planovani dalsiho vzdélavani, véetné vedeni a podpory
- Potfebuiji pomoc pfi studijnim/kariérovém planovani.
- Chybi mi motivace k dalsimu studiu a potrebuiji podporu.

7 Podpora pfi uchazeni se o studium
- Nevim, Jak vyplnit prihlasku na skolu (SS VS, jazykova skola), Jak se prihlasit na studijni staz.
- Jaké jsou Sance dostat se na vybranou Skolu? (pocet zajemcUi/pocet prijatych).

8 Podpora pfi studiu

- Potrebuiji pomoc pfi zvladani studia.

- Mam specifické poruchy uCeni (dyslexie, dysgrafie apod.) a potrebuii prizpldsobenou vyuku.

- Mam smyslové post|zen| (zrakove sluchové) a potrebUJl pr|zpusobenou vyuku.

- Potrebuiji pomoc pri studiu, mam chronické onemocnéni a oslabeni.

- Potfebuiji pomoc pfi studiu, jsem mentalné postizeny, mam narusené komunikacni schopnosti.
- Mam télesné postiZeni a potiebuji pfizptisobenou vyuku.

- Nevim, jak prekondvat stres u zkousek.

- Nedafi se mi pInit studijni povinnosti.

9 Studium v zahranici
- Chci studovat v zahranici.
- Chci studijni staz v zahranici.

10 Profesni orientace (diagnostika profesni orientace)
- Nevim, jakou profesi si mam vybrat, pro jakou mam nejlepsi predpoklady.




11 Informace o trhu prace
- Mam vybran studijni/vzdélavaci program a zajima mé, jaké mam uplatnéni na trhu prace.
- Zajima me uplatneni vybraného studijniho programu na trhu prace.
12 Informace o profesich, Informace o kompetenénich potfebach na trhu prace, Informace o uznavani kvalifikaci /
posuzovani odborné zpusobilosti a o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani
- Nevim, zda mzu s danym studijnim programem zastavat vybranou pracovni pozici.
- Chci zjistit, pro které profese mam potiebné predpoklady.
- Nevim, jakou kompetenci si doplnit, abych si zlepsil svou pozici na trhu prace.
- Pracoval jsem nékolik let v femesiném oboru a potfeboval bych na to ziskat nejaky certifikat.
- Potrebuiji konkrétni kvalifikaéni studium podle zakona ... (elektro povolani, zdravotnicka povolani apod.).
- Potfebuii si ovérit svou odbornou zpdsobilost.
13 Podpora pfi uchazeni se o praci
- Nevim, jak napsat CV a motivaéni dopis.
- Potfebuii si vyridit EUROPASS.
- Jak se mohu pfipravit k pohovoru o zaméstnani?
14 Informace o moznostech prace v zahranic¢i

- Chci pracovat v zahranici.
- Chci pracovni stéz v zahranici.




P 4. PODPORA VZDELAVANI ZAMESTNANCU V MSP

P 4.1 SWOT analyza testovanych modelt

Vzhledem k réiznorodosti jednotlivych modelovych pripadd aplikovanych v pilotnich projektech je SWOT analyza postave-
na na spolecnych, zobecnitelnych rysech téchto aktivit. Ve své findlni podobé tedy SWOT analyza tvori shrnuti poznatk

ze vSech testovanych modeld DV v MSP.

Parametry posuzovani jednotlivych uvedenych jevl jsou upfesnény nasledujicim zplsobem:

Silné stranky/klady a zadané charakteristiky

Slabé stranky/ zapory a odmitané charakteristiky

- Délka Skoleni nejlépe 1, max. 2 dny

- Okresni / krajské mésto

- V misté dopravné dobre dostupném (1. parking, 2. MHD)
- MoZnost stravovani v misté

- Nejradéji strucné tisténé hand outy, pfipadné elektronické
podklady (CD, DVD, USB atd.) — dle typu aktivity

- Informace a pozvanky e-mailem

- Vzdélavani délené na puldny nebo delsi nez 2 dny v celku

- Tisténa obsahla skripta

- E-learning a klastrovani — zfejmé z neznalosti obsahu, forem
a moznosti (neznama, nejista volba)

- Asociace jako automaticky atraktivni pofadatelka DV MSP

PrileZitosti/potencialné slibné okolnosti

Hrozby/dlouhodobé negativni okolnosti

- Nechybi zajem zaméstnancl o DV (chybi zékladna ve firmé
a motivace).

- Spoluucast firmy a zameéstnance na financovani vzdélavani
témer umoznuje uhradit cenu komeréné (bez dotaci)
organizovaného vzdélavani.

- Poskytovatel ma vétsi Sance, navaze-li spolupraci skrze
vzdélavani jako doplnék vétsi firemni akce.

- Asociace maji moznost/nékdy i kapacitu vyprofilovat lidra
v oborovém vzdélavani.

- Nedohoda v ramci firmy na sdileni naklad( na DV (firma/
zameéstnanec) — bez Sance Ucastnit se DV bez dotace.

- Absence postu skutecneho personalisty/nositele koncepce
vzdélavani zameéstnancd ve firmé.

- Absence zajmu a motivace ze strany vedeni firmy.

- Dalsi vzdélavani miji ,fadové“ &i ,manudlné vykonné“
zameéstnance (vzdélavani se ucastni lidé jednajici za firmu
navenek nebo specialisté).




P 4.2 Proc a jak rozvijet lidské zdroje v MSP

VYCHOZi SITUACE

Obchodni firma jici a s kobercia ymi krytinami se téZce
potykala s krizi jako mnoho jinych firem. Obrat firmy se sniZoval, firma byla nucena uzaviit nékolik

iskovych prodej é i se bali pr $ azeli jinam, hledali lepsi, hlavné
jistéjsi p i éni. Napéti a Zené problémy zvySovaly nep peni a vyvolavaly

nésledné riizna represivni opatfeni.

Bylo ziejmé, Ze firma potiebuje zménu. Zménu
v piistupu k zaméstnanciim i zakaznikim. Zamést-

. nanci nemgli moznost sami o niem rozhodovat,
v podstaté pouze vyckavali na povel, neexistovala
Zzadna skutecnd svoboda pro individudini namé-
ty. Vzd@lavéni obZas probihalo, ale spise hekticky
a nahodile. Zpravidla se $koleni realizovalo formou
internich pednasek.

PODPORA NAB

DKY DALSIHO VZDELAVANI

Koucovani

JAKE FORMY MUZE MIT VZDELAVANI

PRO VASE ZAMESTNANCE?

Koutovéni je metoda zaméfena na rozvoj vyvzené osobnosti (podnikatele, manaZera). Jeho vyhodou

je, Ze je zaméfena dovnitf, rozviji vnitini potencidl Glovéka. Tato metoda miZe zasadng proménit
mysleni podnikatele (manaZera, odbornika apod.) a prispét tak ke zméné pfistupu k vedeni firmy. Jeji
dopad je vyrazny. Proto je zafazena jako prvni z metod vzdéldvani na pracovisti.

Kougovani

Kdy a pro koho pouzit?
Pro manazery, chtéji-li zlep$it vykonnost firmy anebo svou vlastni.
Pro tym pracovnikd, je-li zamér zlepsit jejich fungovani nebo vyresit problém.

Jde o proces, ktery pomdaha jednotlivedm i tymim dosahovat lepsich vyko-
nd. Tento proces usiluje o nalezeni a posileni jejich silnych stranek a pie-
kondvani bariér predevsim ve zplisobu mysleni a chovani. Koug v rdmci
procesu kouCovani klade otézky a vede jednotlivce k nalézani vlastnich
postupd, nékdy pracuje i za pomoci instrukci a nazornych ukazek. Jde
0 metodu zaloZenou na diivére, kterd se osvédcila jako efektivngjsi oproti
drive vyuZivanému vedent lidi v organizacich pomoci fady vnitfnich predpi-
sli a pravidel a pfisné kontroly. Koucem musf byt kvalifikovany profesional,
nemusi vak jit o odbornika z oboru. Dokonce je vyhodou, pokud je kou-
Cem osoba bez specializovanych znalosti a dovednosti z oboru podnikéni
firmy. Takovy kou¢ dobie prispéje k vyuZiti potencidlu kougovaného, kdy za
pomoci nastaveni cilil a systematického kladeni otazek vede kougovaného
k tomu, aby sdm nasel idedlni feeni (novy postup apod.). Pokud je koud
odbornikem na danou problematiku, pak mé tendenci davat rady, tedy na-
bizet sva viastni fedeni, ktera nemusi byt pro koucovaného idedini.
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P 5.1

PODPORA NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI

PODPORA NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI

Kucharka marketingu

Publikace ,Kucharka marketingu“

Publikace ,Kucharka marketingu pro vzdélavaci instituce” je ¢lenéna do sedmi navazuiicich kapitol. Dle stanovenych cildi
je psana srozumitelnym, ,neakademickym® jazykem. Odborné terminy, které se vyskytnou v textu poprvé, jsou graficky
zvyraznény podtrzenim. Pfesnou definici termind, pfipadné jejich anglicky ekvivalent (bézné uzivany v marketingové praxi)
najde ¢tenar na konci publikace ve slovnicku pojmQ. Toto fedeni umoZiuje zkraceni teoretickych pasazi na nutné mini-
mum. K prehledné orientaci v textu a vySsi atraktivité sdélovanych informaci pfispivaji také originalni ilustrace a celkova
grafick& podoba publikace, kterd je dilem akademické malitky Sarloty Filcikové.

=l % E

‘o i v
fondvCR  EvROPsKAUNE "I -
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

KUCHARKA MARKETINGU
PRO VZDELAVACI INSTITUCE

Pro naplnéni cill publikace se autofi rozhodli
vlozit do textl pohled na problematiku marke-
tingu ocima ¢tyf rlznych vzdélavacich instituct,
personifikovanych osobami jejich manazer(.
Tento pohled da &tenafi moznost identifikovat
se s jednotlivymi postupy a technikami a pfi-
speéje k vetsi srozumitelnosti vykladu. Osoby
manazerll byly ztvarnény také graficky. Byla
zachovéana vétsina pavodné uvedenych prak-
tickych prikladd, nékteré z nich byly aplikovany
pravé na jeden ze Ctyf novych typl vzdélava-
ci instituce. Publikace se tak transformovala
v ,marketingovy pribéh® Ctyf vzdélavacich in-
stituci, ktery odréZi predem definovany mar-
ketingovy cyklus. Zatimco prvni tfi kapitoly
predstavuji zékladni vhled do strategie, taktiky
a komunikace vzdélavaci instituce, zbylé kapi-
toly jsou veskrze posloupnosti krokd v jednotli-
vych fazich cyklu marketingu.




Charakteristika 4 $éf0 vzdélavacich organizaci

Pani Komenska je majitelkou malé vzdélavaci s. r. 0. Jitfenka. Jeji tym &ita 5 osob — manzel, ktery
se stara o techniku (ob&as také udi IT kurzy), asistentka, ucetni na poloviéni Uvazek a kolegyné
angli¢tinarka. Sama pani Komenska jakoZzto byvala ucitelka u¢i némcinu a rustinu. Jitfenka nema
vlastni prostory, pronajima si u¢ebny v mistni Skole v odpolednich hodinach, kde pak probihaji
jazykové kurzy — nejdfive odpoledne jako pfiprava na zkousky na VS, pozdé&ji b&Zi kurzy pro do-
spélé. Fungovalo to tak léta, ale v poslednim roce Jitfenka zaznamenala ubytek i z fad skalnich
letitych priznivel. Pani Komenska stoji pred téZkym rozhodnutim — jak nalékat lidi zpatky do
jazykovych kurz(?

Pan Kantor kdysi zalozil IT firmu PCforHOME, ktera se zpocatku docela dobre zivila stavbou
pocitacd na miru, pozdéji k tomu pfidala vyvoj software pro malé a stfedni firmy a to byl uz jen
krlicek k tomu, aby uzivatele zacal i Skolit. Nejdfive zakladni PC dovednosti, pozdéji vy$si Urovné
z0 a ziskat licenci pro vyuku v téchto kurzech nazyvanych ,evropsky fidi¢ak na PC*. Jeho klientela
je rlizna — od podnik{ pres individudini platce aZ k Graddm prace vypisujicim vybérova fizeni na
dodavatele PC kurz( pro nezaméstnané. Pan Kantor dobfe vi, Ze musi jit s dobou a sledovat,
co pravé leti, ale co si méa podit s konkurenci, ktera je na trhu sotva par mésicl a uz mu bere ty
nejlukrativnéjsi klienty? Jak zaijistit vérnost klienta?

Pan Napomocny se jiz od mladi vénuje péci o jiné lidi. Nejdfiv pomahal v protidrogovém centru,
pozdéji vystudoval socidlni prace a ted vede obecné prospésnou spole¢nost NEW DEAL, ktera
se zabyva pomoci nezaméstnanym a socialné slabym. V posledni dobé se neziskovce dafilo,
povedlo se ji ziskat evropské dotace pro tfi projekty — na podporu zaméstnatelnosti padesatnikd,
pro nezaméstnané rodi¢e s détmi a pro dlouhodobé nezaméstnané. Ma sice penize na platy
svych zaméstnanct, podminkou Uspéchu ale je dostatecny pocet Ucastnikl kurzd. Sice dal leta-
ky do tramvaji a inzeroval v mistnim tisku, ale penize ur¢ené v projektu na propagaci jsou skoro
vyCerpany a pred panem Napomocnym stoji Ukol — s minimalnim rozpoc¢tem oslovit co nejvetsi
pocet lidi, ktefi budou ochotni navstévovat kurzy — a kteff je také dochodi, protoze jen takovi se
poditaji do monitorovacich indikatord.

Ton Napomeeny




Pan Kovér je feditelem technického ucilisté, které kazdoroCné vypousti ze svych bran nové to-
pendre, elektrikare, opravare zemédélskych stroji a mechaniky. UGili§té je jednim z téch, ktera
vznikla jiZz za dob predrevolucnich, pravé vSak prochazi t&Zzkym obdobim poklesu zajmu zakl
a dopad( demografického vyvoje v republice. Pan Kovar se rozhodl bojovat o preziti ucilisté. Ne-
jen zZe sehnal evropské dotace na rekonstrukci budovy a modernizaci u¢eben, zacal se poohlizet
také po dalSich klientech, které by mohl vyuc€ovat. A u piva s kamaradem ze $kolnich let, ktery se
stal feditelem Technickych sluzeb, pfipravil vzdélavaci program pro zaméstnance. Nejprve sva-
feCské zkousky, pak fidicaky. Prvni vydélek zaplatil skfinky v Satnach. Zda se, ze kdyz to klaplo
u jedné firmy, mohly by to chtit i dalsi podniky. Pan Kovar tusi, ze to nebude jen tak, s dalSimi
s fediteli uz kamarad neni. Bude to chtit néjakou propagaci, ale jak se dostat do podnik? Z mést-
Pan KOVQF ské knihovny vypUicil nékolik prirucek marketingu a uz druhy tyden nad mnoZzstvim anglickych
termin{ pravidelné usina...

Od strategie k taktice: Marketingovy cyklus vzdélavaci instituce

Uvod této kapitoly objasriuje kliovy vyznam pojmu marketingovy cyklus pro pochopeni problematiky marketingu — jde
vlastné o sled postupnych krokd, jejichZ osvojeni a dodrzovani zajisti efektivni provadéni marketingu ve vzdélavaci insti-
tuci. Je tfeba dodrzovat logickou navaznost krokd a v kazdém kroku (fézi cyklu) kontrolovat, zda se organizace neod-
chyluje od obecnych zasad platnych v celém cyklu. Obecné zasady organizace formuluje ve svém marketingovém planu
(strategii) vCetné vybéru konkrétnich marketingovych néstrojl a technik, v planu komunikace a planu péce o zékaznika.

Prvni kapitola déle popisuje dllezitost klicovych pojmU firemni identita vzdélavaci organizace, jeji vize a tomu prizplsobe-
na strategie. Tyto pojmy by organizace méla mit definovany predtim, nez zane naplnovat jednotlivé faze marketingového
cyklu. V kapitole je zdGraznén vyznam stanoveni zakladnich firemnich hodnot, které tvofi nedilnou soucéast firemni identity.

V této kapitole jsou predstaveni Ctyfi privodci — zastupci Ctyr typl vzdélavacich organizaci, ktefi budou prochazet vse-
mi kapitolami a feSit marketingovou problematiku z pozice svych instituci. Pani Komenska je majitelkou malé komercni
vzdélavaci organizace, ktera se zabyva vyukou cizich jazyk(. Organizace zaméstnava celkem 5 osob. Pan Kantor zaloZil
IT firmu, ktera mimo ostatni aktivity organizuje Skoleni v IT dovednostech. Pan Napomocny stoji v Eele obecné prospésné
spole¢nosti New Deal, kterd pomaha nezaméstnanym a socidlné slabym. Poslednim prlvodcem je pan Kovar, reditel
technického ucilistg, ktery planuje zapojeni své skoly do dal$iho vzdélavani dospélych.

V zavéru kapitoly komentuje pani Komenska vyuziti zékonitosti Maslowovy pyramidy ve své vzdélavaci agenture.




Zakladni pilife marketingu pro vzdélavaci instituce

Tato kapitola predstavuje nutné teoretické penzum pro kazdého zaméstnance vzdélavaci organizace. Vysvétluje za-
kladni pilife marketingu, kterymi jsou: marketingova strategie, marketingové nastroje, marketingovy mix a marketingova
komunikace. Kapitola objasnuje dileZitost Matice Bostonské poradenské skupiny jako nastroje strategického fizeni
vzdélavaci instituce. Matice BCG pomaha utidit portfolio vzdélavacich programd tak, aby bylo zfejmé, jaky podil ma ktery
z nich na celkovém zisku a jak pfispiva k podilu vzdélavaci instituce na trhu.

V dalsi Casti se kapitola podrobné vénuje marketingové strategii, popisuje sled ¢innosti, které je tfeba realizovat. Jde
0 segmentaci, zacileni, umisténi (pozicovani). Ziskané teoretické znalosti jsou doplnény praktickym pfikladem pana Kan-
tora, ktery se rozhodl zménit marketingovou strategii svoji pocitacoveé firmy. Priklady dobré praxe jsou dale rozvijeny pani
Komenskou, ktera fesi problém umisténi, pozicovani. Jedna se o deklaraci hodnot, které si ma zakaznik spojit se vzde-
lavacim produktem, ktery organizace nabizi. Kapitola pokracuje teoretickym vykladem klicového pojmu marketingovy
mix. Objasnéni problematiky je disledné zaméreno na vzdélavaci sektor a specifické produkty — vzdélavaci programy.
Vyklad je doplnén praktickym cvi¢enim, kdy ¢tendr prifazuje ke grafickému schématu marketingového mixu vzdélavaci
organizace konkrétni ¢innosti z viastni praxe.

Zaveér této kapitoly tvori prehled zakladnich pravidel a tipl pro Uspésny marketing, které autofi shromazdili od prednich
britskych vzdélavacich instituci.

Komunikace vzdélavaci instituce

Marketingova komunikace je kli¢ovym faktorem pfi tvorbé vefejného povédomi o kvalité a profesionalité vzdélavaci in-
stituce. Uvod Kkapitoly se vénuje zasadni otdzce, s kym kromé Klient je tfeba komunikovat — budovat vztahy? V dil¢ich
podkapitolach jsou vysvétlena specifika komunikace s konkrétnimi cilovymi skupinami, mezi které patfi: média, statni
a verejna sprava. Samostatna kapitola je vénovana komunikaci se zakaznikem. Je zdtraznéna nutnost efektivni komu-
nikace nejen s vngjSim okolim instituce, ale také uvnitf firmy. Problematiku interni firemni komunikace obecné prospésné
spolecnosti byl nucen fesit také pan Napomocny a spolu s nim i Stendari.

Na marketingovou komunikaci navazuje oblast CRM systémdl, které Fesi strategii péce o zédkaznika. CRM systémy naby-
vaji na vyznamu spolu s rlstem firmy. Stéle vice se rozSifuje softwarova podpora fizeni vztahu se zakaznikem. Publikace
uvadi konkrétni priklady typli CRM software, které Ize Usp&$né vyuzit ve vzdélavani. Jako piiklad CRM software z CR
pro vzdélavaci instituce je uveden systém Leonardo vhodny predevsim pro evidenci informaci souvisejicich s porfadanim
kurzl, seminar( a Skoleni. Zavér kapitoly se vénuje sestaveni komunikaéniho planu. Na zakladé ziskanych védomosti
a uvedenych praktickych prikladd si ¢tendri tvofi viastni plan komunikace, ktery odpovida typu vzdélavaci organizace
a konkrétnimu klientovi.




Marketingové nastroje vzdélavaci instituce

V této kapitole se autofi soustfedili na marketingové nastroje, které slouzi vzdélavatellim k dosazeni planovanych mar-
ketingovych cildl. Vzhledem k velké dynamice vyvoje dané oblasti bylo snahou vytvorit prehled aktuélnich nastrojt sledu-
jicich sou¢asné trendy.

tvorbé internetove stranky vzdélavaci instituce, uvadi prakticke tipy, jak stranku vybudovat a propagovat. Sou¢asné upo-
zorfiuje na moznd rizika a problémy. Ctendri maji moznost seznamit se s priklady Uspé$nych webowych stranek v sektoru
vzdélavani. Trendem soucCasnosti se stale vice stavaji socialni sité, které maji v oblasti dalSiho vzdélavani velky potencial.
Davody tohoto tvrzeni jsou v publikaci podrobné rozebrany. Autofi sou¢asné konstatuji, ze tento potencidl je zatim spiSe
nevyuzity. Teoreticky vyklad je doplnén zkusSenostmi pani Komenske, ktera popisuje, co znamenalo jeji rozhodnuti zalozit
pro své klienty — absolventy letni jazykové Skoly facebookovou skupinu. Stéle roste vyznam propagace prostrednictvim
vhodné zvolené akce — tzv. event marketing. Z tohoto ddivodu tvori soucast kapitoly. Jsou analyzovany jeho piinosy i ri-
zika, nechybi nazorny priklad vyuziti v praxi vzdélavaci organizace.

Kratce jsou definovany také dalsi — spide okrajové — moderni marketingové néstroje. Radime mezi né burz marketing,
virdini marketing, guerilla marketing, digitaini marketing a neuromarketing. Jeden z nasich prlvodct se ovéem rozhodne
je vyzkouset a &tenar sleduje, jaké ziskal zkusenosti.

Samostatnou podkapitolu tvofi nastroj nazvany sitovani — networking. Zde je kromé aktualniho prikladu organizace Hub
Praha vyuzito zahrani¢nich zkuSenosti. Priklad dobré praxe predstavuje norska vzdélavaci sit RKK, ktera sdruzuje de-
sitky odbornych Skol poskytujicich kurzy dalSiho vzdélavani. Sit disponuje podporou komerénich vzdéldvacich instituci,
firem a obci. Zavér kapitoly tvofi priklady Uspésnych marketingovych kampani vzdélavatell, které vznikly ve spolupraci
s profesionalnimi marketingovymi agenturami. Pfinosem je pfiklad Skolniho sportovniho klubu, ktery disponoval pouze
minimalnim rozpoctem na svoji marketingovou kampari. Rozhod!l se vyuzit financnich prostiedkd ke spolupréci s profe-
sionaly v oblasti marketingu. Povedlo se tak realizovat velmi origindlni a napaditou kampan s minimalnimi prostredky na
samotnou realizaci. Podobnych priklad(l najde ¢tenér v publikaci velky pocet.

V jakém rybnice lovime a jaké ryby chytame?
V této kapitole ¢tenafi stoji na pocatku marketingového cyklu, na pomysiné startovni Care. Znaji jiz nejnutngjsi pilite
marketingu, ovladli zaklady komunikacnich technik a umi si sestavit komunikacni plan. Také na pfikladech poznali nejdd-

nastroj zvolit?




Zde je nutné seznamit se s analyzou vzdélavaciho trhu. Je ddlezité si uvédomit, Ze vzdélavaci trh neni staticky, naopak se
stale proménuje. SpiSe nez nakladny sofistikovany vyzkum je nutné pravidelné sledovani malych postupnych zmén okoli
a jejich vyvojovych trendl. Jednim z nejznaméjsich a nesporné uziteCnych analytickych nastroj’ je SWOT analyza. Dopl-
nujicimi nastroji je SLEPT a PORTER analyza. Z hlediska informacniho zéazemi pro vzdélavaci instituce je ddlezitym zdro-
jem webova stranka DV Monitor, ktera byla vytvofena v ramci aktivity 3 — Monitoring dal$iho vzdélavani projektu Koncept.

Privodce metodikou - feditel Kovar seznamuje ¢tenare s postupem, ktery zvolil pro potfeby své Skoly
Autofi se rozhodli kapitolu doplnit 0 analyzu vzdélavacich potfeb. Aby predesli zmateni pojm0, bylo tfeba rozliit analyzu
vzdélavacich potfeb na urcitém trhu od analyzy vzdélavacich potfeb, pomoci které vzdélavaci instituce zjiStuje potreby
konkrétniho klienta na poCatku vzdélavaci zakazky. Ve druhém pfipadé Ize analyzu rozdélit do dvou skupin: subjektivni
zjiStovani vzdélavacich potfeb a diagnostické zjistovani vzdélavacich potreb. Zavér kapitoly tvofi ndzorna ukazka, jak
provadeét analyzu vzdélavacich potfeb primo u klienta.

Tvorba nabidky vzdélavaciho programu

Kapitola se vénuje tvorbé vzdélavaci nabidky. Ta je soucasti marketingu proto, Ze na jejim zékladé se klient miize roz-
hodnout, zda ji akceptuje Ci nikoli. Proto by méla byt koncipovana marketingove. Problematika této kapitoly je kompletné
feSena praktickymi piiklady, ukazkami marketingového pfistupu dvou privodct publikaci - feditelem Skoly Kovarem a IT

specialistou Kantorem, ktefi vyuziji ziskanych znalosti marketingové strategie. Kapitola fesi pfedevsim stanoveni ceny. Na
dvou odliSnych pfistupech se ¢tenar seznamuje s odliSnymi variantami feSeni této problematiky.

Uloveno — a co dal? (a co kdyz neuloveno ...)

Kapitola sedma tvori zavér metodiky marketingu. Ctendr sleduje, jak pribéhy privodcd kongi. Pro feditele $koly Kovare
Uspésné, nebot se mu podarilo ziskat nového klienta. Tim vSak jeho pribéh nekond&i, musi fesit (spolecné se ¢tenafi) nové
Ukoly dané novou situaci. Zastupce neziskové organizace pan Napomocny i pani Komenska z jazykové agentury tak
Uspésni nebyli, zakazky neziskali. Konec jejich pribéhd umoziuje analyzovat situaci, vyvodit zavéry a feSen.




P 5.2 Dvoumodularni e-learningovy program

Dvoumodularni e-learningovy program ,,Kucharskym mistrem v marketingu pro vzdélavaci instituce”
Prvni modul ,Kucharka marketingu” obsahové vychazi z tisténé publikace stejného nazvu a prevadi ji do distanéni po-
doby. Je tfeba zdUraznit, ze vzhledem ke zvolené formé jsou texty programu podstatné upraveny a dopinény. Ddraz je
kladen na interaktivitu — zapojeni Ucastnika do programu. Ke kazdé kapitole byly pfidany Uvahy a cviceni, hyperlinky,
videa. Byl vytvoren viastni webdesign aplikace s fadou pridanych obrazk( a grafickych prvkd. Vznikly nové pribéhy ¢tyr
hlavnich priivodcd, ktefi pomahaji i¢astnikiim fesit zadané Ukoly.

Druhy modul , Tvofime vzdélavaci programy“ byl pro Ucely e-learningu kompletné prepracovan s cilem rozsifit aplikacni
Gést. Dlraz byl kladen na praktické postupy tvorby vzdélavacich program(. Koncepce programu je zaloZzena na sa-
mostudiu Ucastnikl s podporou tutord. Systém ma dvé Urovné — uzivatel/student a administrator/tutor. UZivatelé jsou
vedeni k aktivnim vstuplm do programu, maji moznost komunikovat s administratorem/tutorem i navzajem mezi sebou.
Registrace do programu je mozna pouze prostrednictvim administratora.

Snahou tvircl bylo vytvorit prehledné, logicky strukturované a atraktivni uzivatelské rozhrani aplikace. Ddlezité bylo
umoznit plnohodnotné vyuZziti programu Ucastnikim s rlznou Urovni uZivatelskych IT dovednosti. Grafické prostredi bylo
upraveno na principu jednoduché linearity postupné fazenych stranek (slidd), tedy jako horizontalni 2D struktura, kde
Ucastnik prochazi od prvni k posledni strance. Stavovy rfadek poskytuje tcastnikim informaci, kde presné se v programu
nachazeji.

Celkova koncepce uZivatelského rozhrani aplikace

E-learningova aplikace ,Kucharskym mistrem v marketingu pro vzdélavaci instituce” je dostupna na adrese: http://ku-
charka.nuv.cz. Hlavni stranka obsahuje Uvodni informace o zaméfeni a obsahu programu, dale umoznuije vstupy do dvou
samostatnych modull: ,Kucharka marketingu“ a , Tvorime vzdélavaci programy*.

Zakladni funk&nost zajiStuje horizontalni lista umisténa v zahlavi kazdé stranky. Tato liSta obsahuje hlavni uzivatelske
menu. Druhym orientaCnim nastrojem je hlavni navigacni panel uvnitf kazdého modulu. Hlavni stranka obsahuje také
okno Novinky. Koncepce e-learningu usiluje o maximalni provazanost a nabizi riizné cesty, jak se dostat ke konkrétnimu
obsahu ¢i pozadované informaci.
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Nahled €. 1: Hlavni stranka (home page)
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Zajisténi povinné publicity projektu

Prezentace projektu Koncept a jeho podpora z ESF je zajisténa v zapati kazdé stranky e-learningové aplikace. Mimo to
se v sekci Kontakt nachazi informace o historii vzniku aplikace ,Kucharskym mistrem v marketingu pro vzdélavaci insti-
tuce” v ramci projektu Koncept.

Technicka platforma e-learningové aplikace

V e-learningovém programu byl vyuzit tzv. open source systém Moodle. Jde o volné pristupnou internetovou aplikaci,
ktera je ur¢ena k distanénim vzdélavacim aktivitam. Systém byl nainstalovan na server zadavatele aktivity — Narodni Ustav
pro vzdélavani, Skolské poradenskeé zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik(l. Grafické prostredi
aplikace a Upravu redakeéniho systému pro potfeby e-learningu vytvorila firma Pragodata, s. r. o.

Grafické prostredi, vnitfni struktura a obsah moduld ,,Kucharka marketingu®

a , Tvofime vzdélavaci programy*

Z&kladnim orientaénim nastrojem uvnit jednotlivych modull je navigaéni panel v levé ¢asti kazdé stranky, ktery uzivateli
slouzi k rychlému pohybu mezi jednotlivymi lekcemi a podlekcemi. Nad timto panelem se nachazi stavovy radek, ktery
opét informuje o aktualni pozici u¢astnika v modulu. K presunu mezi strankami (listovani strankami) jsou urceny Sipky
v dolIni &asti stranky. Kazda stranka ma vlastni oznaceni nazvu kapitoly a aktualni pozice.

Vyznamnym grafickym prvkem jsou postavicky Gty pravodct kurzem, které na mnoha mistech vstupuji do déje s viast-
nim komentarem. Graficka podoba prostredi kurzu je spole¢nou praci fesitelského tymu a ilustratorky, akademické
malitky Sarloty Filcikové.
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Nahled &. 2 - Uvodni stranka modulu ,,Kucharka marketingu*
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Modul ,Kucharka marketingu“

Struktura modulu, ¢lenéni do jednotlivych kapitol vychazi z publikace stejného nazvu. Na rozdil od tisténé verze si UCast-
nik v ivodu modulu musi zvolit jeden ze GtyF typl vzdélavaci instituce reprezentovany jednou postavi¢kou prévodce. Od
této chvile tak uzivatel prochazi svou linii pfilbéhu. Modul ma tedy &tyfi samostatné déjove linie, ovSem mnohé texty jsou

totoZné pro v8echny Ctyri pribéhy.
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Texty modulu byly podstatné upraveny, prizplsobeny formé distan¢niho studia. Dlraz je kladen na praktické piikladly,
interaktivitu, uzivatelskou vstficnost a grafickou pestrost. Kazda dil¢i East marketingové problematiky je doplnéna tzv.
vnéjsimi prolinky na zdrojové internetové servery vztahuijici se k dané problematice. Vykladovy text je oziven viozenymi
videi — napf. ukazkami marketingovych kampani v oblasti vzdélavani. Nedilnou soucast kazdé kapitoly tvori ulohy a cvi-
Seni. Uzivatel je vyzvan k viastnimu feSeni problému, vybéru spravné odpovédi nebo uréeni poradi jednotlivych krokd.
Pro uspésné pokracovani v modulu je nejprve tfeba ulohu vyresit. Nespravné feseni vraci UCastnika zpét na stranku se
zadanim. Svoji Uspésnost v programu ucastnik zjisti na hlavni strance programu kliknutim na viastni profil. Pak si vybere
jeden z moduld a zvoli zobrazeni ,sestav o ¢innosti“.

Nahled €. 3 - Ukazka interaktivniho cvieni s pfifazovanim:

instituce
Marketingovy mix

Lekce 3: Komunikace
vzdélavaci instituce

Tiskova zprava/media
Marketingova komunikace
CRM

Zakaznické chovani

Plan komunikace

Lekce 4: Marketingove
nastroje

Internetové stranky
Sociélni sité
Event marketing

ViraIni (virovy) marketing

PomuzZete mu 7}

[ =

Pojdme si vyjasnit, co vlastné k éemu patri.

Pfifadte nyni k jednotlivym bodim planu komunikace vhodné polozky:

Formulace cile: Vybrat...

Identifikace cilové
skupiny: Vybrat...

Obsah sdéleni: Vybrat...

Zdroj sdéleni: Vybrat...

Modul ,,Tvofime vzdélavaci programy“

Tento modul se sklada ze dvou samostatnych ¢asti. Prvni East predstavuje prakticky postup tvorby vzdélavaciho progra-
mu v jednotlivych krocich. Je rozdélena na 7 navzdjem navazujicich kapitol. U&astnik je vtaZen do jednotlivych fazi tvorby
a podili se na pripravé konkrétnino vzdélavacino programu. Modul obsahuje celou fadu prikladd dobré praxe. Druha ¢ast

seznamuje Ucastnika s tvorbou vzdélavaciho programu podle Kirkpatrickova modelu.




Nahled €. 4 - Text uvodni lekce modulu , Tvofime vzdélavaci programy*

r’f Q Uvodni lekce

Nabidka prednasky

Vitejte v tomto
vzdélavacim

medulu. Jmenuji se
MNapomocny a spolu
s kolegy vas provedu
timto kurzem. Dnes

Uvodni lekce Uvodnf lekce 1/3

Struktura vzdélavaciho s& mEneme na

vzdélsvact

rogram - 22 e = Sl ! e I -
prog H Umét wivofitvzdélavaci program je zakladni kompetence kazdé vzdélavaci instituce. V tomto kurzu sivy programy. To bude
Zivotni cyklus vzdélavacine sami vyzkouSite pfipravit si svij viastni vzdélavaci program. My vam v tom jen trochu pomiZzeme a pro vas hraga!
programu dame vam tipy, jak to udélat tak, aby vadm to pfineslo dspéch.
K[rsk}.rrakn:ﬂworemvzdgi_avacmo Mejprve si fekneme néco o tom, jaka je struktura vzdélavaciho programu. Budete mit sami moZnost
prog wytvofit si strukturu programu u konkrétnino klienta. Pak se budeme zabjvat Zivotnim cyklem
Analyza rizik vzdélavacino vzdélavaciho programu. Aco je dilefité, jaké kroky musime udélat, abychom wytvofili kvalitni vzdélavaci
programu program?
Evaluace a zpéind vazba

Ajaka by méla byt cena naseho produkiu?
Akreditace vzdélavacich
programi Ma zavér Vam predstavime jednu zajimavou praktiku: Kirkpatrickiv model. UZ jste o ném slySeli?

Cenavzdélavacino programu
Seznameni s Kirkpatrickowym
modelem

Civrtd tirovedi Kirkpatrickova
modelu - “wsledky”

Treti droven Kirkpatrickova
modelu - "chovani®

Druha droveri Kirkpatrickova
modelu - uéeni

Prvni troven Kirkpatrickova
modelu - “reakce”

Obsah vzdélavaciho

Uvodnf lekce prvni &asti modulu seznamuje Udastniky se strukturou a obsahem celého modulu. Ve druhé kapitole se
Ucastnici formou odpoveédi na predem pfipravené otazky a na piikladu konkrétni vzdélavaci agentury seznamuiji se za-
kladni strukturou vzdélavaciho programu. Kapitola tfeti objasfuje zivotni cyklus vzdélavaciho programu. Problematiku
Zivotniho cyklu jsou nuceni fesit ve svych organizacich i nasi tyfi pravodci z modulu ,Kucharka marketingu®.

Pribéh firmy Anima, s. r. 0., ktera potfebuje rozvijet své manazery ve vedeni hodnoticich a motivaénich rozhovort s pod-
fizenymi a obraci se proto na vzdélavaci agenturu Grow s poptavkou po vytvoreni vzdélavaciho programu, nas provazi
celym modulem. V kapitole ¢tvrté pan Gregor z agentury Grow postupuje spolu s Ucastniky e-learningu krok za krokem
pfipravou vzdélavaciho programu ,na miru® pro manazery z firmy Anima. Ugastnici prostrednictvim tkol(l a cvideni viast-
né pripravuji vzdélavaci program spolu s panem Gregorem.




V kapitole nésleduijici jsou analyzovéna rizika piipraveného vzdélavaciho programu. Ugastnici na prikladech z praxe pro-
chézeiji rizikovymi situacemi, které mohou hotovy vzdeélavaci program ohrozit. Nezbytnou soucast procesu tvorby VP
tvoli pfiprava evaluace a zpétné vazby, ktera je obsahem 6. kapitoly. Zavér kurzu je vénovan prednostem a nevyhodam
akreditace vzdélavacich programd.

Je tfeba fici, ze k tvorbé vzdélavaciho programu neexistuje jednotny, kodifikovany pfistup. Druha ¢ast modulu nabizi
alternativni pristup k té ¢asti tvorby vzdélavaciho programu, ktera se tyka predevSim evaluace a zpétné vazby. Pochazi
od amerického experta Donalda Kirkpatricka.

Pro uZivatele e-learningového programu byla pfipravena také tiSténa metodicka prirucka stejného nazvu ,Kucharskym
mistrem v marketingu pro vzdélavaci instituce*. Prirucka se sklada ze dvou ¢asti: Prlvodce kurzem a Pracovni sesit. Pri-
vodce kurzem obsahuje podrobny metodicky navod, jak efektivné studovat a vyuzivat vSech funkci programu. Pracovni

zaznamenat finalni feSeni spolu s vlastnimi poznamkami ke konkrétni marketingové problematice.




P 6. SLADOVANI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANi S POTREBAMI TRHU PRACE

P 6.1 Informacni produkt: Profil sektoru; Analyza oboru vzdélani

Popis produktu

Cilem sektorového informacéniho produktu je poskytnout detailni a komplexni informace pro praci sektorovych rad. Skla-
da se ze dvou relativné samostatnych dilCich ¢asti:

cast A — ,Profil sektoru® — cilem je poskytnout prehled zejména o vyvojovych tendencich zaméstnanosti v sektoru véetné
rozboru profesné kvalifikaéni struktury a identifikace rizikovych profesnich skupin z hlediska jejich budouci dostupnosti
na trhu prace.

V rémci pilotaze byla tato ¢ast produktu zpracovana pro sektor strojirenstvi/automobilovy priimysl.

a budouci dostupnosti absolventl z alespon tfi vzdélavacich obord, které jsou kli¢ové pro dany sektor, a o situaci na trhu
prace u profesi, ve kterych se tento obor vzdélani vyskytuje nejcastéji.

V ramci pilotaze byla tato ¢ast produktu zpracovana pro nasleduiicich 5 sektorovych rad: i) strojirenstvi; ii) zeméedélstvi; iii)
potravinarstvi a krmivarstvi; iv) doprava, logistika, postovni a dorucovaci sluzby; v) sklo, keramika a zpracovani minerald.
Pro téchto 5 SR bylo zpracovano celkem 27 vzdélavacich obord.

Priklady vystuput - profil sektoru
Informacni produkt v prvni ¢asti pfinasi souhrnné informace, jako je napfiklad vyvoj celkové zaméstnanosti v daném

sektoru. Jsou rovnéz analyzovany priciny tohoto vyvoje.

Vyvoj celkové zaméstnanosti ve strojirenstvi a automobilovém pramyslu

230000

180000
e e ‘\*\.__.

80000 T T T T T T T T |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—4¢— Strojirenstvi (CZNACE) == Automobilovy primys| (CZNACE)
i Automobilovy primysl (OKEC) Strojirenstvi (OKEC)

Zdroj: CSU, Vybérové etieni pracovnich sil, viastni vypocty




SLADOVANI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI S POTREBAMI TRHU PRACE _

Ve druhé &asti produkt analyzuje zmény profesni a vzdélanostni struktury v ¢lenéni na dosazené vzdélani (vyucni list,
maturita, vysokoskolsky titul) a kvalifikaci a porovnava oCekavany vyvoj v poptavce a nabidce po pracovnicich v daném
sektoru.

Zaverem druhé Casti je zhodnoceni potencidlnich hrozeb a prilezitosti sektorového trhu prace, na které by se mélo reagovat.

V tomto konkrétnim pfipadé byl jako nejvétsi hrozba identifikovan prudky pokles absolvent( strojirenskych obor( vzdé-
lani s vyuénim listem, ktery nebude postacovat ani na obsazeni volnych mist z divodu odchodd starsich pracovnikl do
ddchodu:

,Pokud se situace nezméni, bude strojirenstvi a automobilovy prlimysl ziskavat pouze okolo 400-450 absolvent(, na-
prosto nepostacujicich pro nahradu 1300 osob, odchazejicich do ddchodu. S kazdym rokem bude tento nesoulad akce-
lerovat — jesté v roce 2011 by nesoulad mél byt relativné maly a v dalSich letech postupné nardstat.*

Obrazek 17: Strojirenské u¢ebni obory — hodnoceni rovnovahy na trhu prace do 2015

8000 7000
6000
e 2650 2600
e
0 - :

2007-2010 2011-2015

m Odhad poétu absolventd, prichdzejicich do strojirenstvi a automobilové ho primyslu (vyuéeni - strojirenstvi, kovovyroba,
metalurgie)

m Odhad odchodi do dichodu pro stejnou vzdélanostni skupinu

Zdroj: CSU, Vybérové Setieni pracovnich sil, viastni vypodty

Priklady vystupu — analyza oboru vzdélani
Informacni produkt dopliuje sektorovy profil tim, ze se zkouma vyvoj nabidky a poptavky po osobdch se specifickou
kvalifikaci a dava jej do souvislosti s vyvojem zaméstnanosti v relevantnich profesnich skupinach (obvykle hned nékolika).

Produkt obsahuije v prvni ¢asti identifikaci oboru vzdélani nebo pfislusného RVP a relevantnich profesnich skupin.




SLADOVANI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI S POTREBAMI TRHU PRACE .

Déle analyzuje vyvoj poctu absolventl oboru a vyvoj zaméstnanosti v relevantnich profesnich skupinach v ¢asovych fadéch.
Produkt dale zkouma atraktivitu oboru vzdélani, danou jak Sancemi na uplatnéni, tak mzdovym ohodnocenim a pfidava
i regionalni a sektorovy pohled. Pro obor vzdélani je rovnéz zpracovana projekce absolventd pro obdobi 5 let. VSechny
indikatory jsou doplnény analytickymi komentari.

Dosavadnivyvoj a projekce primérného roéniho poétu absolventd
(RVP Technickd chemie a chemie silikatd, E+H) 2011-2015
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80
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P 6.2 Informacni produkt: Karta kvalifikace

Popis produktu

Informacni produkt — ,Karta kvalifikace” ma slouzit jako podklad pro vybér profesi, pro které budou postupné zpracova-
vany popisy kvalifikaci v ramci Narodni soustavy kvalifikaci (NSK). Vybér profesi mlize byt realizovan na zékladé rliznych
kritérii, ktera navrzeny informac¢ni produkt obsahuje a vyhodnocuje. Tato kritéria posuzuiji pozici profese na Seském trhu
prace, vyhodnocuji miru zavaznosti problémd, které s danou profesi v sou¢asné dobé maji nebo v budoucnu budou mit
zaméstnavatelé (nedostatek pracovnikll v potfebném mnoZstvi nebo kvalité, vysoka mira nezaméstnanosti, vysoky podil
dlouhodobg obtizné obsaditelnych pracovnich mist apod.).

Analyza réiznych charakteristik dané profese pomUze vyhodnotit oCekavany vyvoj jeji dostupnosti na trhu prace i identifi-
kovat kliové faktory, které tuto dostupnost ovliviuji. Drunym Gcéelem karet je zajistit informovanost tvircd NSK o aktual-

nim a budoucim vyvoji zakladnich charakteristik jednotlivych profesi.

Priklad vystupu

Nézev profese STROJIRENSTI TECHNICI
Alternativni nazvy Mistr strojirenské vyroby
Strojirensky technik/technolog
Strojirensky technik kontrolor jakosti
Servisni technik ve strojirenstvi
Klasifikace zaméstnani (KZAM) 3115
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti Vyznam profese pro trh prace
Poget zaméstnanych (2010) 50800 | NEJVETSI
Dlouhodoby vyvoj zaméstnanosti (2000-2010) MIRNY NARUST
Strednédoby vyvoj zameéstnanosti (2005-2010) STABILNI
Vyvoj zaméstnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY POKLES
Sance na budouci uplatnéni (do 2013) MIRNE NADPRUMERNE
Informace o vyvoji nezameéstnanosti Jak je na tom profese
Vv porovnani s podobnymi
profesemi?
Celkovy pocet VPM na trhu (fjen 2010) 287 PODOBNE
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 4,8% PODOBNE
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,06 HOURE
Uchazegi na 1 VPM (fiien 2010) 8,9 |HURE




Popis kli¢ovych zaméstnavatelskych odvétvi

Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni
skupiné (rok 2009)

24%

Strednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro
odvétvi (2010-2015)

MIRNE KLESAJICI

Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro
odvétvi (2015-2020)

MIRNE KLESAJICI

Podrobnosti o ocekavaném
vyvoji odvétvi najdete na
www.budoucnostprofesi.cz

Vyroba motorovych vozidel

Podrobnosti o o¢ekavaném
vyvoji odvétvi najdete na

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni 21% | www.budoucnostprofesi.cz

skuping (rok 2009) P

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro STABILNI

odvétvi (2010-2015)

Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro STABILNI

odvétvi (2015-2020)

Vyroba a opravy strojd jinde nezarazenych Podrobnosti o ocekavaném
yvoji odvétvi najdete na

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni 21% B T e

skupiné (rok 2009)

Strednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro
odvétvi (2010-2015)

MIRNE KLESAJICI

Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro
odvétvi (2015-2020)

MIRNE KLESAJICI

www.budoucnostprofesi.cz

Vzdélanostni struktura (obor vzdélani)

Prevazuiici hlavni obor vzdélani

Strojirenstvi, kovovyroba a metalurgie

Podrobnosti o kvalifikacnich
pozadavcich na profese najdete

% pracovnikl s jinym nez prevazujicim oborem 30% http://katalod.nso.
v2d&lani (2010) na http://katalog.nsp.cz
Vzdélanostni struktura (stupen vzdelani)
% ZS a bez vzdélani (2010) 0% Podrobnosti o kvalifikacnich
- pozadavcich na profese najdete
% SSbM (2010) 17% na http://katalog.nsp.cz
% SSsM (2010) 69%
% VS (2010) 14%




Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra)

29107

Dynamika mzdy v porovnani s rlistem mzdy v celé
ekonomice (2005-2010)

ROSTE STEJNE RYCHLE

Relace k medianu mzdy v kvalifikacné pfibuznych
profesich (median mzdy pro vSechny pracovniky na
daném stupni vzdélani = 100)

124

Podrobnosti o odménovani
jednotlivych profesi najdete na
WWW.ISpV.CZ

Absolventi

Dynamika vyvoje poc¢tu absolventt (5 let)

MIRNY POKLES

Projekce vyvoje poctu absolventd (5 let)

MIRNY POKLES

Mira nezaméstnanosti absolvent( (2010) 12,2%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent(i (2009-2010) VYRAZNY NARUST

Vékova struktura Primér pro pribuzné profese
% mladych pracovnikd (do 34 let) 31% 33%

% starych pracovnikd (55 a vice let) 15% 14%

Demograficky potencial (index podilu miadych PRUMERNY

pracovnik()

Demografické riziko (index podilu starsich PRUMERNE

pracovnikd)

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Na uplatnitelnosti strojirenskych technikd se vyrazné podepsala hospodarska recese. Jesté v poloviné roku 2008 poptavali
zaméstnavatelé témér 900 pracovnikl s touto kvalifikaci a na jedno volné misto pripadali méné neZ dva uchazedi. V soucasné dobé
jsou diky pomalému zotavovani kovopriimyslu, strojirenské a automobilové vyroby jejich vyhlidky podstatné horsi. Ani z pohledu
zaméstnavatell neni situace idealni. Uchazect vzhledem k volnym mistlim stéle neni dostatek a navic existuje i zavazny nesoulad
mezi poptavanymi znalostmi a dovednostmi a tim, co uchazedi skute¢né umi. Napiiklad v automobilovém pramyslu se stéle vice
pracuje s plasty, jejich tvarfenim a vyrobou forem, coz vzdélavaci obory stfednich Skol stale nedostate¢né promitaji do vzdélavacich
programd. Budouci vyhlidky zaméstnavatelll ziskat dostatek kvalitnich pracovnikd budou prlimérné — vyvoj po¢tu novych
absolventd se sice zhorsi, progndza vyvoje zaméstnanosti v kli¢ovych odvétvich je vSak také spiSe nepfizniva.
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P 6.3 Informacni produkt: Priority dalSiho vzdélavani v kraji

Popis produktu

Cilem informacéniho produktu je poskytnout vzdélavatellim informace, které jim pomohou identifikovat, které vzdélavaci
kurzy (s jakym zamérenim, pro jaké profese) budou aktualné a v kratkodobém vyhledu na regionalnim trhu prace nejvice
poptéavané. Dals$im cilem produktu je umoznit vzdélavatellim porovnani poptavky po dal§im vzdélavani s jeji aktudini na-
bidkou a tak identifikovat svoji pozici na trhu a nalézt pripadné mezery a tim i prilezitosti svého dalSiho rozvoje.

Priklady vystupu

Informacéni produkt se sklada z péti ¢asti.

Prvni ¢ast obsahuje informace o uplynulém vyvoji trhu prace v kraji, o celkové zaméstnanosti, ale zejména o zménach ve
strukture z hlediska zastoupeni pracovnikl s jednotlivymi Urovnémi a obory vzdélani a jednotlivych vékovych kategori.
Ve druhé &asti je vyvoj na regionalnim trhu prace vyhodnocen z hlediska nerovnovahy, tj. nesouladu mezi nabidkou
pracovnich mist a uchazecd o zaméstnani. Jsou identifikovany profese, které predstavuji na jedné strané nedostatkové
profese a na strané druhé profese prebytkové. Informace o uplynulém vyvoji vypovidaji o sméfovani kraje a jsou vycho-
diskem pro vyvoj v budoucnosti.

Informace o ocekavaném vyvoji v kratkodobém ¢asovém horizontu jsou obsahem treti ¢asti informacéniho produktu. Je
mapovéana zejména nabidkova strana trhu prace prostrednictvim oCekdvanych objem( absolventl rozhodujicich vzdéla-
vacich obor(, ktefi budou vstupovat na trh prace.

Ctvrta a pata Gast produktu predstavuje syntézu predchozich ¢asti a spoledné tvori 182§t informadniho produktu. Ctvrta
Cast poskytuje informace o problémovych mistech regionalniho trhu prace, na které by mélo reagovat dalsi vzdélavani
nabidkou vhodnych kurzd, a pata ¢ast identifikuje priority dalsiho vzdélavani v kraji na zakladé porovnani problémovych
mist trhu prace se stavajici nabidkou kurz’ dal$iho vzdélavani.

Logika informaéniho produktu

Dosavadnivyvoj trhu prace Rovnovaha na trhu prace: > : T Shrnuti: klicove problemy za'r'ﬁ'é:i'énig ﬁr_iorj_t\rdalﬁﬂm
v kraji nabidka a poptavka MyaledbluplGho Ry trhu prace vzdéldvaniv kraji
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Kromé celkového vyvoje zaméstnanosti prinasi informacni produkt pohled na vyvoj v jednotlivych odvétvich, profesnich

a kvalifikacnich skupinach.

Zameéstnanci 2008

Zameéstnanci 2010

Zména 2008-2010

Stavebnictvi 19000 21700

Obchod 19700 21300

Strojirenstvi, automobilovy préimysl 24900 16400

Vzdélavani 8900 13200

Zdravotni a socialni péce 10500 13000

Verejna sprava a obrana 10500 12400

Doprava a postovni sluzby 10900 9600

Sklarsky a keramicky pramysl 13600 8900

Hutnictvi, slévarenstvi a kovovyroba 5700 6600

Elektrotechnika a elektronika 4700 6600 140%
Chemicky, plastikarsky a gumarensky pramysl 3900 6200 159%
Cestovni ruch 5700 6000 105%
Ostatni odvétvi 57600 51200 E

Zdroj: Vlybérové Setteni pracovnich sil, CSU 2002-2010, data za druhé Stvrtleti prisiusného roku.

Rovnovéaha na trhu préace je sledovana pomoci indikatorli miry nezaméstnanosti a podilu uchazecd na 1 volné misto

(celkové i za jednotlivé profesni skupiny) a dokonce i v rdmci jednotlivych okrest kraje:

30000 26273 25653
18923
20000 17258
10000 - 5 648
o -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (30.6.)

H Uchazedi o zaméstnani

® Volna pracovni mista
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UchazecCi Volna mista Uchazeci na Podil na Podil na volnych | Mira
1 volné misto uchazecich mistech nezaméstnanosti
Ceskd Lipa 6519 406 16,1 28% 23% 10,1 %
Semily 3659 215 17,0 16% 12% 8,4 %
Jablonec nad Nisou 4381 334 13,1 19% 19% 7,8 %
Liberec 8727 835 10,5 37% 47% 8,3 %
Celkem kraj 23286 1790 13,0 100% 100% 8,6 %

Zdroj: MPSV, analyzy NVF

Pro jednotlivé stupné a obory vzdélani je v kraji zpracovana i projekce poctu absolventt, ktera ukazuje na oblasti budouct
nerovnovahy:

Projekce poc¢tu absolventl skupin obort s vyuénim listem

Ostatni

Obchod a sluiby 323
Zemédeélstvi a lesnictvi

Stavebnictvi

Zpracovani skla, papiru, plastd, dieva
Textilni a odévni vyroba, obuvnictvi

Chemie, potravinafstvi

Elektrotechnika a elektronika

Strojirenstvi, kovowyroba, hutnictvi

350

2015 W 2010 W 2007
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Produkt sleduje také poptavku po dal$im vzdélavani z hlediska sektor(, kvalifikaci ¢i profesi a ukazuje na mista
s nejvétsim narlstem a potencidlem:

Mira ucasti na DV v kraji dle profesnich skupin

25%
20%
15%
15% - 12% 11%

10%

KZAM 1 KZAM 2 KZAM 3 KZAM 4 KZAM 5 KZAM 7 KZAM 8 KZAM 9 Celkem

W 2002-2004 m2005-2007 [®2008-2010 @ Primér CR 2008-2010

Zdroj: Vlybérové Setteni pracovnich sil, CSU 2002-2010, data za druhé Stvrtleti pisiusného roku.
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P 6.4 Informacni produkt: Informacéni podpora pro zménu kvalifikace

Popis produktu

Poradenstvi v oblasti dalsiho vzdélavani (DV) ma za cil doporucit zajemci vhodny smér rozsiteni kvalifikace. V idealnim
pfipadé by poradenstvi mélo kromé bilanéni diagnostiky vzit v Uvahu i situaci na trhu prace a jeji oCekavany vyvoj. To zna-
mena, ze ze skupiny vhodnych smérd rekvalifikace / zvySovani kvalifikace, které jsou vysledkem zhodnoceni osobnostni-
ho a profesniho potencialu klienta, by mélo doporucit pouze ty sméry, které klientovi umozni nalézt uplatnéni v profesich,
které jsou z hlediska platu, nabidky pracovnich pfilezitosti a dlouhodobé perspektivy atraktivni. Pro takové vyhodnoceni
v8ak poradenstvi pro DV nema dostate¢né informace.

V soucasné dobé neexistuje nastroj, ktery by vzal v dvahu vSechny faktory, které uspésnost profesnich skupin na trhu
prace ovliviiuji, a dokézal z nich pripravit pro klienta doporucent relevantnich perspektivnich profesi. Gilem tohoto infor-

macniho produktu je doplnéni existujicich poradenskych nastrojd.

Schéma 1: Logika tvorby informaéniho produktu

Zpracovani vyvoje
celkové, odvétvové a
regionalni
zaméstnanosti, analyza
: klicowych problémi

Stanoveni pievaZ

ace, oboru a stupné vzdé

. uyk riorit pro pro vybranou profesni
zpracovani produktu skupinu

V ramci takto Stanoveni profesnic|
vymezenych profesnich skupin, kdesev
skupin vybrat ty nejvice rostouci mire uplatnuji

perspektivni a dobre osoby s danym oborem
placené < @ stupném vzdélani

Priklady vystupu
Informacni produkt podrobnéji analyzuje napfiklad rovnovahu na trhu prace pro vybranou profesni skupinu
v jednotlivych krajich.
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Regionalni prehled o poc¢tu pracovnich mist a uchazec€ich o zaméstnani (2007-2010)

Kraj UchazecCi Volna mista Podil » Primér za jednotlivé roky
frimen  |(wimen | vopdmiia | 2007 2008 2009 2010

(2007-2010,

prdimér)
UsT 712 19 28,4 6,5 7,2 47,3 52,4
VYS 649 47 9,4 1,4 2,0 20,1 14,3
ZLN 271 12 16,7 2,2 2,6 32,3 29,4
PCE 377 20 16,1 2,4 3,4 35,9 23,0
SCK 341 104 2,5 1,2 1,0 4,1 3,6
PLZ 230 30 4.7 1,2 1,3 7,9 8,3
OLO 689 12 37,9 1,2 3,6 79,0 67,6
LBC 344 9 15,4 1,9 1,9 15,6 42,3
MSK 1199 37 52,2 11,9 11,0 151,2 34,5
KVK 204 12 10,0 0,6 1,2 7,1 31,2
HKK 251 73 2,4 1,4 0,8 3,3 3,8
JCK 574 48 10,8 1,9 2,2 26,1 13,0
JMK 851 19 25,6 2,6 2,7 28,9 68,2
PHA 167 14 4,9 1,6 0,9 3,1 14,0
Cela CR 6857 454 15,1 2,2 2,4 14,9 15,6

Zdroj: MPSV, analyzy NVF

Cilem je zjistit mista dlouhodobého strukturdlnino nesouladu mezi nabidkou a poptavkou a vyvoj tohoto nesouladu
v Case; i u profesnich skupin, nejvice ohroZzenych nezaméstnanosti a ztratou uplatnéni, existuji kraje, kde jsou tyto pro-
fesni skupiny nedostatkove.

DuleZitou Casti vystupu je i porovnani toho, jaké povolani maji na trhu prace lidé s urcitou kvalifikaci (u které je prokézané
vy$Si riziko ztraty uplatnéni a nezaméstnanosti) a jak se preference téchto povolani méni v Case. Napriklad u analyzované
kvalifikace (textilni vyroba, vyuéni list) prokazalo toto porovnani, ze vyrazné klesa podil osob (s touto kvalifikaci), zamést-
nanych na pozicich v textilni vyrobé ve prospéch jinych, ¢asto hdre placenych profesi s niz&imi naroky na odbornost, jako
jsou skladnici, kuchari, montazni ¢i pomocni délnici nebo prodavaci.




P 6.5 Informacni produkt: Profesni a kvalifikacni trendy

Popis produktu

Informacni produkt ,Profesni a kvalifikaéni trendy“ usiluje o osloveni uZivatell z fad kariérnich poradcl a vzdélavateld,
ktelf chtéji ziskat celkovy obrazek o vyvoji trhu prace v CR a trend(l v oblasti dal§iho vzdélavani ve vztahu ke vzdélanostni,
profesni, odvétvové a regionalni strukture. Produkt je bezprostfedné obsahové provazan s ostatnimi informacnimi pro-
dukty a poskytuje takové pohledy na trh prace a vzdélavani, které tyto produkty nenabizeji.

Produkt se sklada ze dvou hlavnich ¢asti:

Zakladni trendy, souCasna situace a vyhled trhu prace (celkovy pohled na ekonomickou aktivitu, vzdélanost, zameést-
nanost a u¢ast na dalSim vzdélavani, zaméstnanost a dalsi vzdélavani v profesnich skupinach, nesoulady v profesnich
skupinach a souhrnny pohled na profesni skupiny).

Regionalni komparace (trendy v zaméstnanosti, trendy v dalsim vzdélavani, vzdélanostni struktura, zaméstnanost v pro-
fesnich skupinach, zaméstnanost v odvétvich, regionalni nerovnovahy trhi prace a dalsi vzdélavani v odvétvich).

Z Casového hlediska informacni produkt nabizi pohled na trendy a zmény na trhu prace a v oblasti dalSiho vzdélavani
v poslednich 5 letech; kde je to vhodné, nabizi i pohled na vyvoj za poslednich 10 let. Soucasnou situaci reprezentuji
Udaje z let 2010 a 2011, které jsou zasazeny do kontextu dlouhodobgjich trendd.

Priklady vystupu
Na narodni urovni produkt analyzuje trendy v oblasti dalSiho vzdélavani, jako je napriklad celkova mira ucasti pro vzdéla-

nostni nebo profesni skupiny.

Ugast zaméstnanych na neformalnim dal$im vzdélavani (%)

25,0
19,3
20,0
15,015,3

15,0 13.6 = 2003
10,0 W 2006
2011

50

0 A
75 SS bez maturity S8 s maturitou VO3S a Vs celkem

Zdroj: Vlybérové Setreni pracovnich sil, CSU 2003-2011, data za druhé &tvrtleti prislusného roku, analyzy NVF




Na regionalni trovni pak produkt detailné analyzuje napfiklad vyvoj poptavky po dals§im vzdélavani v jednotlivych odvét-
vich a krajich, a tak identifikuje hlavni pfilezitosti pro vzdélavatele.

Zména poé&tu Udéastnik(l daliho vzdélavani v krajich CR a odvétvich (OKEC, rozdil roénich primérti 2006-7 a 2008-9)
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HI. m. Praha 0 0 ++ 0 ++ ++ - ++ ++ ++ ++ 0 ++ +
StfedoCesky 0 0 ++ 0 ++ 0 ++ 0 ++ ++ ++ ++ +
JihoCesky 0 0 ++ + ++ ++ 0 ++ ++ ++ ++ 0 ++ +
Plzensky 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0
Karlovarsky 0 0 + 0 0 + 0 0 0 + + 0
Ustecky 0 + ++ ++ ++ ++ 0 0 + ++ ++ ++ 0 0
Liberecky 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 - + +
Kralovéhradecky 0 0 + 0 + 0 0 0 0 - 0 0 0 0
Pardubicky 0 0 + 0 + 0 0 0 + + 0 + + 0
Vysocina + 0 ++ 0 0 + 0 + - + + 0 0 0
Jihomoravsky 0 0 ++ 0 + 0 0 + + ++ 0 0 0 0
Olomoucky 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 - 0 -
Zlinsky 0 0 ++ 0 + + 0 + 0 ++ 0 0 + 0
Moravskoslezsky 0 0 + 0 + 0 0 0 + ++ + ++ 0 +

Zdroj: Vybérové detfeni pracovnich sil, CSU 2003-2011, data za druhé &tvrtleti prisludného roku, analyzy NVF

Pozn. “-* =pokles (<-500); “0” = miniméalni zmény (-500 a2 500); “+” = mirny nardst (500 a2 1200); “++” = nardst (> 1200 Gdastnikd)
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P 7. MONITORING DALSIHO VZDELAVANI

P 7.1 Systém indikatord DV

PILIRE

OBLASTI INDIKATORY

1. KONTEXT > Oblast 1.1 Indikator
p—l Oblast 1.2 Indikéator

2. VSTUPY p— Oblast 2.1 Indikator

p—] Oblast 2.2 Indikator

—_— ] Indikétor
I e Oblast3.2 Indikator
—_— ] Indikétor

— Oblast 4.2 Indikator




SYSTEMOVY ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI - PRILOHY

P 7.2 Pfehledova tabulka indikatort

| Klicové Doplrikové |

I.1 Vzdélanostni Uroven obyvatelstva

1.1.1 Podil dospélé populace s terciarnim vzdélanim

I.1.d1 Podil dospélé populace s maturitou

1.1.2 Podil dospélé populace se stfednim nebo vysSim vzdélanim

[.1.d2 Vzdélanostni mobilita

|.2 Mzdova diferenciace podle vzdélani

|.2.1 Mzdova diferenciace podle vzdélani

|.3 Legislativni a institucionalni podpora DV

1.3.d1 Legislativni ramec dalsiho vzdélavani

1.3.d2 Institucionalni ramec dalSiho vzdélavani

|.4 Situace na trhu prace

1.4.1 Mira ekonomickeé aktivity

1.4.2 Mira nezaméstnanosti

|.56 Kompetence dospelé populace a pozadavky na kompetence

1.5.1 PoZadavky zaméstnavatell na kompetence

I.5.d1 Matematické, ¢tenarské a ICT kompetence dospélych

1.6 Inovativnost

1.6.1 Inovacni kapacita

1.1 Vydaje jednotlivet na dalsi vzdélavani

[.6.d1 Podniky vzdélavajici v souvislosti s inovacemi

I1.11.1 Podil U¢astnikd, ktefi si sami hradi naklady na dalsi
neformalni vzdélavani

I1.1.d1 Podil dospélych udastnikd, ktefi si sami hradi néklady na
formalni vzdélavani

I1.1.d2 VWdaje UCastnikd na dalsi formalni vzdélavani

II.1.d3 VWdaje UCastnikd na dalsi neformalni vzdélavani

1.2 \Wdaje zaméstnavatelll na dalsi vzdélavani

11.2.1 Podil néklad(i na Skoleni zaméstnanych osob na celkovych
nékladech prace

I1.2.d1 Podil nakladl na kurzy DOV na celkovych nakladech
prace

11.2.2 Néklady na kurzy a Skoleni v pfepoctu na zaméstnanou
osobu

I1.2.d2 Naklady na kurzy DOV v prepoctu na Ucastnika a na
vyukovou hodinu

II.3 Statni vydaje na podporu dalsiho vzdélavani

11.3.1 Wydaje na rekvalifikace

[1.3.d1 Investi¢ni pobidky na rekvalifikace

11.3.2 Prijmy zaméstnavatell na dalsi odborné vzdélavani
z dotaci a spole¢nych fondd

[1.3.d2 Vydaje na rekvalifikace v pfepoctu na ucastnika

11.3.d3 Podpora dalsiho vzdélavani ze strukturélnich fondd
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1.4 Pedagogicti pracovnici a lektori dalsiho vzdélavani

I1.4.1 Odhad celkového poétu pracovnikll vzdélavacich instituci | I1.4.d1 Pocet osob pracujicich jako pedagog v oblasti daldiho
vzdélavani

I1.4.d2 Struktura pracovnikd vzdélavacich instituct

I1.4.d3 Kvalifikovani lektori dalSiho vzdélavani

1.5 Poskytovatelé dalSiho vzdélavani

11.5.1 Pocet a struktura poskytovatelt na trhu dal$iho vzdélavani | 11.5.d1 Struktura poskytovatel(i podnikového vzdélavani

1.6 Kapacity pro uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani

11.6.1 Poget autorizaci pro uznavani vysledk( daldiho vzdélavani | 11.6.d1 Pocet autorizovanych osob pro uznavani vysledk
dalsiho vzdélavani

.1 Nabidka formalniho DV
I1I.1.1 Nabidka dalsiho formalniho vzdélani vztazena ke strukture | Ill.1.d1 Pocet Skol a kapacita programd nabizejicich vzdélani

zaméstnanosti Vv jiné nez denni formé

lIl.2 Nabidka neformalniho DV

IIl.2.1 Kapacita nabizenych kurz( podle obsahového zamérent ll.2.d1 Pocty nabizenych kurz( podle obsahového zaméreni
I11.2.2 Srovnani struktury nabidky dal$iho vzdélavani a struktury l1.2.d2 Srovnani struktury nabidky dalsiho vzdélavani a struktury
volnych pracovnich mist zaméstnanosti

I1.2.d3 Akreditované kurzy dalsiho vzdélavani

l1.2.d4 Podil aktualné nabizenych rekvalifikaénich kurzd na
vSech akreditovanych

1.3 Vzdélavaci politika podnikd

I1.3.1 Strategie podnikd pri chybéjicich dovednostech l.3.d1 Vyhodnocovani vzdélavacich potfeb podniku
[11.3.d2 Vyhodnocovani efektivity DOV

.4 Kuvalita DV

- l.4.d1 Vysledky ratingu vzdélavacich instituct

.5 Bariéry ucasti na DV

III.5.1 Podil osob s neuspokojenou potrebou vzdélavani l1.5.d1 Podil podnikd, které viibec nevzdélavaji

I11.5.2 Typy bariér v u¢asti na dalsim vzdélavani l1.5.d2 Ddavody neposkytovani vzdélavani v podnicich

V.0 Uéast dospélych na dalim vzdélavani

IV.0.1 U&ast dospélé populace na vzdélavani v poslednich IV.0.d1 Udast dospélé populace na vzdélavani v poslednich
4 tydnech 12 mésicich
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IV.1.1 Ugast na délkovych formach studia na réiznych
vzdélavacich stupnich

IV.1.d1 Ugast dospélé populace na formainim vzdélavani
v poslednich 12 mésicich

IV.1.d2 Pocet hodin stravenych ucastnikem ve formalnim
vzdélavani v poslednich 12 mésicich

IV.1.d3 Ugast dospélé populace na formalnim vzdélavani
v poslednich 4 tydnech

IV.1.d4 Podil absolvent( starsich 30 let na vSech absolventech
terciarniho vzdélavani

IV.2 Uéast jednotlived na neformalnim vzdélavani

IV.2.1 Ugast dospélé populace na neformainim vzdélavani
v poslednich 4 tydnech

IV.2.d1 Ugast dospélé populace na neformainim vzdélavani
v poslednich 12 mésicich

IV.2.2 Pocet hodin stravenych t¢astnikem v dalSim neformainim
vzdélavani

IV.2.d2 Udast nezaméstnanych na rekvalifikacich

IV.2.d3 U&ast na akreditovanych kurzech DV

IV.3 Uzndvani vysledkd dalsiho vzdélavani

IV.3.1 Pocty udélenych kvalifikaci v pfepoCtu na zaméstnanost
v dané profesi

IV.3.d1 Pocty kvalifikaci udélenych v ramci uznavani vysledk
dalsiho vzdélavani za posledni rok

IV.3.d2 Pocty sloZzenych dil¢ich maturitnich zkousek

IV.4 Ugast na podnikovém vzdélavani

IV.4.1 Podil vzdélavajicich podnikd

IV.4.d1 Podil zaméstnanct Gcastnicich se jednotlivych typ(
vzdélavani, ze vdech podnikd

IV.4.2 Zaméfeni kurzd podnikového vzdélavani

IV.4.d2 Podil zaméstnanct Ucastnicich se jednotlivych typ(
vzdélavani, ze vzdélavajicich podnikd

IV.4.3 Pocet hodin stravenych na kurzech na 1000
odpracovanych hodin

IV.4.d3 Doba stravena v kurzech dalsiho vzdélavani na ucastnika

IV.4.d4 Vlyuzivani e-learningu podniky




P 7.3 Priklad vyuZiti informaci o DV — analyza na zakladé indikatord

Nésleduijici tabulka ukazuje piiklady srovndni CR a EU a jejich interpretaci:

V CR je z celé Evropy vibec nejvy$si podil dospélych
lidi, ktefi maji dokoncené alespon stredni vzdélani
(92%). Zaroven ale jen velmi maly podil dospélé
populace ma terciarni vzdélan.

Nejen mira U&asti v dalsim vzdélavani, ale téZ vhodné formy dalsiho
vzdélavani jsou vyrazné podminény urovni dosazeného formalniho vzdélani.
Nejvetsi Cast Ceské populace ma stfedni vzdélani a velka cast zejména
starsi generace spisSe jen vyuceni nez maturitu. Dal§i vzdélavani pro tuto
skupinu je tfeba orientovat méné akademicky, vice v zaméreni na praxi

a konkrétni dovednosti.

Mira ekonomické aktivity dospélé populace CR ve

véku 15-64 let je dlouhodobé nizsi nez v priiméru EU.

Davodem je hlavné nizka mira ekonomické aktivity Zen, které chodi ve
srovnani s ostatnimi zemémi EU zatim stéle je$té brzo do dichodu a déle
z(stavaji na materské dovolené. Zvyseni ekonomické aktivity populace

je tfeba podporit flexibilnimi formami zaméstnavani Zzen na rodicovské
dovolené (Castecné Uvazky, hlidani déti, prace z domova). Postupny navrat
do prace Ize podporit napriklad i tim, ze zeny na rodiCovské dovolené jsou
zapojovany do podnikového vzdélavani.

Z hlediska inovaéni kapacity se pohybujeme kolem
praméru EU-27, za staty EU-15 ale zaostavame.

Doposud byla hlavni mezinarodni konkurenéni vyhodou Ceskeé republiky
relativné nizka cena prace spojena s dobrou kvalifikaci pracovni sily pro
vyrobu. AZ tato vyhoda cenové konkurence postupné vymizi, primérna
inova¢ni kapacita nam uz nebude stacit k tomu, aby zde zahraniéni
investori vytvareli pracovni mista. Bude tfeba nabidnout kvalifikovanou
pracovni silu schopnou vytvaret inovace. Dalsi vzdélavani by mélo tuto
schopnost ¢eskych pracovnikl pomoci rozvijet.

Celkova UGast na vzdélavani v populaci ve véku 25-
64 let je v CR nizsi nez v prdméru EU. Na rozdil od
praméru EU v8ak u nds za poslednich deset let Gcast
na dalS$im vzdélavani rostla.

Na zvySovani U¢asti na dalSim vzdélavani méla v poslednich letech velky
vliv podpora z projektd ESF. Aktuélnim problémem je zejména udrzeni
kvality dalSiho vzdélavani tak, aby zvySuijici se Ucast v dal§im vzdélavani
nebyla spojena s poklesem kvality, kdy kvalitni vzdélavaci instituce
nejsou schopny cenové konkurovat nové vznikajicim spole¢nostem bez
potfebného zézemi ¢i kvalifikovanych lektord.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU jsou u nas vydaje
na rekvalifikace minimalni.

Nizké vydaje na rekvalifikace jsou problémem i vzhledem k tomu, Ze je

u nas velky podil dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi nejsou schopni najit
préci ve svém plvodnim oboru. Rekvalifikace na profese aktudiné potrebné
na trhu prace jsou vSak pro nékteré skupiny nezaméstnanych nezbytnym
predpokladem a jedinou cestou pro jejich opétovné zapojeni na trh prace.
Dllezité je také zabezpedeni poradenskeé ¢innosti, jakoz i existence
vhodnych motiva¢nich nastroji a volba forem dalsiho vzdélavani.

Celkovy rozsah podnikového vzdélavani v CR

je nadpriimérny z hlediska poctu vzdélavajicich
podnikd i z hlediska celkového ¢asu v poméru

k odpracovanym hodinam. Jeden U&astnik ale stravi
v podnikovém vzdélavani v priméru méné hodin

a téz podil vydajl na dalsi vzdélavani na celkovych
nakladech prace je maly.

Nizkou intenzitu podnikového vzdélavani zplsobuje predevsim vysoky podil
povinného Skoleni na dalsim vzdélavani. Je tfeba podnikové vzdelavani
lépe zacilit, méla by mu predchazet identifikace vzdélavacich potfeb
organizace a jednotlivych pracovnikd, ktera by umoznila efektivngji Skolit.

Podil kurzd zaméfenych na strojirenstvi,
zpracovatelsky primysl a stavebnictvi na celkové
dobé stravené na kurzech podnikového vzdélavani je
jednim z nejnizsich v Evropé.

Je to velmi prekvapivé. | kdyz neni Ceska republika vyjimkou v postupném
prechodu na ekonomiku sluzeb, stale mame z celé Evropy nejvyssi podil
lidi, ktefi pracuji ve zpracovatelském pramyslu. Zda se ale, Ze se ve svém
oboru prili§ nevzdélavaji.

Zdroj: Dalsi vzdélavani pod lupou — co pfinasi DV Monitor
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P 7.4 Prezentace informaci o DV — Webové stranky www.dvmonitor.cz

Uvodni stranka

) » VoD INDIKATORY 0 DV MONITOR KONTAKT ODKAZY Q hiedat
Vitejte na webovém poriale
poskytujicim INFORMACE A : = : - :
DATA O DALSIM VZDELAVANi
Postaveni CR v Evropé Kraje CR
TOP Podivejte se, jak si Ceska republika vede v oblasti Pfenled indikator( popisujicich rizné oblasti dalsino
Vybra“ jsme ! dal&fho vzd&lavani ve srovnani s daldimi evropskymi vzd&lavani v regionech
zememi

Podnikove vzdélavani
U¢ast na vzdélivani (2010, pop. 25-64, 4 tidny)
Financovani dalsino vzdélavani

40,0

Vzdélavani starsi populace 32,0 SRR
s - 24,0
Vzdélavani nezameéstnanych F 16,2
B e 3.1 .
Dal3i vzdélavani osob s nizsi 2.0 ;
kvalifikaci 0,0 .
Dénsko  Slovinsko EU-2T CR
Nabidka dalsiho vzd&lavani
CISTVICE EisTVicE
Porovnejte
Postaveni CR v Evropé ~ L 4 . P m
’ Casté otazky Analyzy Aktuality
Kraje CR
Co je dalsi vzdélévéni? _ Czesana. V.. Nerovnosti v GEasti Evropsky vyzkum
bt e sdliovte e it v dalsim vzdlavani kvalifikacnich potien
ostatnich dulezitych pojmu zaméstnavateld
pouivanych na DV Monitoru Cedefop: Learning while working .
Sdéleni MSMT k vedeni
Jak pouzivat DV Monitor? Mazouch, P.; Fischer, J.: Lidsky Skolni matriky

Co najdete na DV Monitoru a jak kapital — M&feni, souvislosii

se Zde orientovat

. Probiha sbér dat PIAAC
prognozy

S T VICE AKTUALIT
GisT Vice




Srovnani kraji CR

MONITORING DALSIHO VZDELAVANI

Vybrali jsme

Podnikove vzdélavani
Financovani daldiho vzdélavani
Vzdélavani starsi populace
Vzdélavani nezaméstnanych

Dal3ivzdélavani osob s nizsi
valifikcaci

Nabidka daliho vzdélavani

Porovnejte

Postaveni CR v Evropé

Kraje CR

Predététe si

Analyzy

Aktuality

VoD INDIKATORY O DV MOMITOR KONTAKT ODKAZY Q, hledat.
Kraje CR
Zajima vas, jak si stoji jednotiivé kraje
Ceské republiky v GEasti na vzd&lavani,
vidajich na rekvalifikace nebov mife
nezaméstnanaosti?
Na této strance naleznete informace
o nejriiznéjsich oblastech daldiho
vzdélavani v regionech.
Pro prehled indikatord pro vami
vybrany kraj kliknéte
na prisludnou oblast na mapé GR.
Kralovehradecky kraj
: HODNOTA INDIKATORU TREND
INDIKATOR ROK | JEDNOTHA 2 ——— =
iR HKK | PORADI | €R | HKK OBDOE
2010 % 187 | 151 5 4 "' 2000-2010
e 2010 % a9 | 824 8 = | = | 0002010
|2 13
1y 17 2010 % 70 69,1 8 E> l':> 2000:2010
7 2010 % 7.2 8,8 3 = " 2000-2010
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Detail indikatoru

UvoD INDIKATORY O DV MOMITOR KOMNTAKT CDKAZY Q, hledat.:

Vybrali jsme =

ol East dospélich na daldim vzdéldvini | IV.0.1 D&ast dospélé populace...

Indikatary

Financovani dalsiho vzdélavani

Vzdélavani starsi populace

Vzdélavani nezaméstnanich IV.0.1 U&ast dospé&lé populace na vzdé&lavani v poslednich 4
Dal8i vz8lavani osob s niz3i tydnech - Mezinarodni srovnani

lvalifilkaci

Nabidica dalgino vedélavani Cela populace » Stardi populace » Nezaméstnani » Lidé 5 niZsi kalifikaci

Podil osab, které se v uplynulych étyfech tidnech dcastnily jakékoli formy vzdélavani (formalniho nebo neformalnino),
na populaci ve véku 25-64 let (%)

Stahnout tabulku | Metodika
Postaveni CRv Evropé ZEMEROK 2004 2005 2008 2007 | 2008 | 2008 | 2010
Kraje CR EU-27 10 9.8 9.3 9,1 9.2 9.2 9,1
EU-15 115 171 108 10,5 108 10,5 10,4
Belgis 9,5 8,3 7,5 7.2 8,8 6,8 7.2
Predtéte si Bulharsko 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,2
Ceska republika £3 56 56 57 .8 88 75
. Dénsko 285 27.4 292 292 30,0 31,8 328
Analyzy
Estonsko €7 5.9 8.5 7.0 9.8 10.5 10.9
Aktuality
! Finsko 23,5 225 234 23.4 234 22,4 23.0
Fonmer Yugoslav R.. t E 2.2 28 2.5 232 3.2

Francie 7.2 it 8.9 6.5 .0 5.7 5.0




P 8. SEZNAM ZKRATEK

AIVD - Asociace instituci vzdélavani dospélych

DV - dalsi vzdélavani

EQF — Evropsky ramec kvalifikaci

ESF — Evropsky socidlni fond

EU - Evropska unie

EUROSTAT - Evropsky statisticky Urad

ICM - Informadni centrum pro mladez

IOP - Integrovany operacni program

IPS DV - Informacné poradensky systém pro dalsi vzdélavani
IP sit pro DV - Informacné poradenska sit pro dalsi vzdélavani
MPO - Ministerstvo prdmyslu a obchodu

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSP - malé a stfedni podniky

MSMT - Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MV - Ministertvo vnitra

MZd - Ministerstvo zemédélstvi

NNO- nestatni neziskové organizace

NSK — Narodni soustava kvalifikaci

NSP — Narodni soustava povolani

NUV — Nérodni Ustav pro vzdglavani, Skolské poradenskeé zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnike
NVF - Narodni vzdélavaci fond

PK — profesni kvalifikace

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna

RRLZ - Rada pro rozvoj lidskych zdrojd

SR - sektorova rada

UNIV — Uznavani vysledkd neformainino vzdélavani a informainiho uceni v sitich kol poskytujicich vzdélavact sluzby dospélym
UP - urad préace

UPK - Uplna profesni kvalifikace
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