Vypomoc pfi obsluze hostu (kéd: 65-012-E)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Povolani: Pomocny pracovnik v pohostinstvi

Doklady potvrzujici uplnou profesni kv.:  Osvédceni o profesni kvalifikaci

Kvalifikacni aroven NSK - EQF: 2

Odborna zpusobilost

Nazev

PrFiprava teplych napojl

OSetfovani a skladovani napoju

Nakladani s inventafem

Skladovani potravinafskych surovin

Vypomoc pfi podavani pokrmu a napojli jednoduchou obsluhou
Obsluha technologickych zafizeni v provozu

Zaijisténi bezpecnosti hostt, BOZP, PO

Provadéni hygienicko-sanitaéni €innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych predpisu

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.11.2011
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Kritéria a zpasoby hodnoceni

Priprava teplych napoju
Kritéria hodnoceni
a) Zvolit vhodné a kvalitni suroviny v pozadovaném mnozstvi
b) Pripravit teplé napoje bézné zafazené na napojovém listku
c) Pouzit adekvatni technologické vybaveni

Je tireba spinit vSechna kritéria.
Osetfovani a skladovani napojua
Kritéria hodnoceni
a) RozIiSit jednotlivé druhy napoju

b) Skladovat a oSetfovat napoje podle jejich druht

c) Pouzit adekvatni technologicka zafizeni pfi oSetfovani a skladovani napoju
Je tfeba splnit vSechna kritéria.
Nakladani s inventarem

Kritéria hodnoceni

a) Pouzit inventar v souladu s jeho uréenim
b) OSetfovat a udrzovat inventar
c) Zabezpecit a uskladnit inventar po ukonceni provozu

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
Skladovani potravinarskych surovin

Kritéria hodnoceni

a) Skladovat potraviny a napoje podle hygienickych norem
b) Evidovat pohyb skladovych zasob

¢) Zhotovit doklad o pfijmu a vydeji zbozi

d) Zkontrolovat, prevzit a vydat pozadované zbozi

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni
Praktické predvedeni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické predvedeni
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Vypomoc pii podavani pokrmt a napoja jednoduchou obsluhou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Obsluhovat hosty v souladu s pravidly techniky obsluhy a podle zadanych Praktické predvedent

pokynt

b) Pouzit vhodny inventar v souladu s jeho uréenim Praktické predvedeni
c) Komunikovat s hostem Ustni ovéteni

d) Pouzit vhodna technologicka zafizeni pro konkrétni Cinnosti pfi obsluze Praktické predvedeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Obsluha technologickych zafizeni v provozu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pripravit technologicka zafizeni k provozu Praktické predvedeni
b) Bezpecné pouzivat technologicka zafizeni v souladu s jejich ur€enim Praktické predvedeni
c) OSetiit a zabezpecit technologicka zafizeni po ukonceni provozu Praktické predvedeni

Je tireba spinit vSechna kritéria.
Zajisténi bezpec€nosti hosta, BOZP, PO
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat bezpecnostni pravidla spojena s ochranou majetku a zdravi e
Ustni ovéfeni

hostu
b) Dodrzovat pravidla BOZP Ustni ovéteni
c) Dodrzovat pravidla pozarni ochrany Ustni ovéteni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Provadeéni hygienicko-sanitaéni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych
predpist

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat hygienu osobni a hygienu prace v prabéhu pracovnich ¢innosti Praktické predvedeni

b) Provést uklid pracovisté po ukonceni provozu v souladu s hygienickymi

pozadavky Praktické predvedeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze€ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost je vyZzadovana (odkaz na NSP:
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=216&kod_sm1=18).

VSechny osoby, které se pfimo zucastni zkouSky, musi mit platny zdravotni prikaz pro praci v potravinarstvi.

Jednotliva kritéria se ovéfuji uvedenymi nastroji hodnoceni a zaméfuji se na proces a vysledek.

Autorizovana osoba / autorizovany zastupce rozpracuje kritéria podrobné podle charakteru konkrétnich zadanych Gkol(.

Po celou dobu hodnoceni je sledovana kvalita a postup provadéné prace, dodrzovani pfedpist bezpecénosti prace a zasad
profesionalni komunikace s hosty, dodrzovani ¢asového harmonogramu.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,vyhovél“ nebo ,nevyhovél“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél“, pokud uchazec splnil
pro vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplinil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél uvadi
zkouSejici vzdy zdavodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousSejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden
autorizovany zastupce autorizované pravnické osoby.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich variant
pozadavku:

— Stfedni vzdélani s vyu€nim listem v oboru vzdélani kuchaf-€iSnik a stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a alespori 5 let
odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti gastronomie nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani, z toho minimalné
jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

— Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gastronomie, hotelnictvi a alespori 5 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v
oblasti gastronomie nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let
pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

— Vy8Si odborné vzdeélani v oblasti hotelnictvi nebo gastronomie a alespor 5 let odborné praxe v Fidicich €innostech v oblasti
gastronomie nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pied
podanim zadosti o udéleni autorizace.

— Vysokoskolské vzdélani a alespon 5 let odborné praxe v Fidicich ¢innostech v oblasti gastronomie, hotelnictvi nebo ve funkci
ucitele odbornych pfedmétl, z toho minimainé jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni
autorizace.

DalsSi pozadavky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), musi byt absolventem pfipravy
zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk
dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani), a pfipravy zaméfené na
vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.
— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni
proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zpuUsobilost pfedloZzenim dokladu nebo souboru
dokladll o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Z&dost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: www.mmr.cz
Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

— Restauracni prostory

— Bézny inventar a vybaveni odbytového stfediska

— Vhodné pracovni obleCeni

— Technologické vybaveni odbytového stfediska — napf. barové a vyCepni zafizeni, kavovary, napojové automaty, chladici a
Cistici zafizeni

— Suroviny a pokrmy podle zadani

— Vypocetni technika

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat materialné-technické

vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu (popfipadé smlouvy)
umoziujici jeho uzivani.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v¢éetné pfipadnych ¢asu, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 10 az 20 minut. Do
doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 1,5 az 2 hodiny (hodinou se rozumi 60 minut).
Zkouska mize byt rozloZena do vice dnu.
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Autorizované osoby

Nazev

Ceska barmanska asociace, o. s.

Eduschool s.r.o.

Gymnazium a Stfedni odborna Skola, Podborany

Hospodaiska komora Ceské republiky

Hotelova Skola, s.r.o.

Integrovana stfedni Skola - centrum odborné pfipravy a Jazykova Skola s pravem

statni jazykové zkousky Valasskeé Mezifici
Integrovana stfedni Skola Cheb

Labska hotelova stfedni odborna Skola a Stredni odborné ucilisté Pardubice s.r.o.

Odborné ucilisté

Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Kladno - Vrapice

Prvni soukroma hotelova Skola, spol. s r.o. se sidlem v Praha 8
Republikové centrum vzdélavani s.r.o.

Soukroma podfipska stfedni odborna skola a stfedni odborné ucilisté o.p.s.
Soukroma stredni odborna Skola a stfredni odborné uciliSté Prachatice, s.r.o.

Soukroma sttedni $kola a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky C.
Budéjovice s.r.o.

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Policka

Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ugilisté, Ceska Lipa, 28. Rijna 2707,
prispévkova organizace

Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ugilisté, Nové Mésto nad Metuji, Skolni 1377

§tFedn|' odborna Skola a Strfedni odborné ucilisté obchodu a sluzeb, Chrudim,
Caslavska 205

Stfedni odborna Skola a Strfedni odborné ugilisté Trest

Stredni odborna skola Josefa Sousedika Vsetin se sidlem ve Vseting, Benatky 1779,

755 01
Stfedni odborné ugilisté
Stfedni odborné ucilisté, LiSov, tf. 5. kvétna 3

Stfedni odborné ugilisté obchodni, Nam. Ed. Husserla 1, 796 55 Prostéjov

Stfedni odborné ucilisté spolecného stravovani, Teplice nad Metu;ji

Stfedni odborné ucilisté Vinafice

Stfedni primyslova Skola a Stfedni odborna Skola gastronomie a sluzeb Most,
prispévkova organizace, Jana Palacha 711

Stifedni Skola gastronomie a obchodu Zlin

Stfedni Skola pramyslova, hotelova a zdravotnicka Uherské Hradisté
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Kontaktni adresa
Simackova 1361/147, 62800
Brno - LiSen
Tf. MarSala Malinovského 936,
68601 Uherské Hradisté
Kpt.JaroSe 862, 44128
Podborany
Freyova 82/27, 19000 Praha -
Vysocany (praha 9)
Bosonozska 381/9, 62500 Brno -
Stary Liskovec
Palackého 239/49, 75701
Valasské Mezifici
Obrnéné Brigady 2258/6, 35002
Cheb
U Josefa 118, 53009 Pardubice -
Cihelna
17 listopadu 1212/2, 50003
Hradec Kralové
Vrapicka 53, 27203 Kladno -
Vrapice
Svidnicka 506/1, 18100 Troja

Kubanské Namésti 1391/11,
10100 Praha - VrSovice (praha
10)

Namésti Jana Z Drazic 169,
41301 Roudnice nad Labem

Zlata Stezka 240, 38301
Prachatice - Prachatice ii
Jeronymova 28/22, 37001
Ceské Budgjovice - Ceské
Budéjovice 6

Csl. Armady 485, 57201 Policka
- Horni Pfedmésti

28.Fijna 2707, 47006 Ceska Lipa

Skolni 1377, 54901 Nové Mésto
nad Metuji

Caslavska 205, 53701 Chrudim -
Chrudim Iv

K ValSe 1251/38, 58921 Trest
Benatky 1779, 75501 Vsetin

Hlavni 245, 27307 Vinarice

Ttrida 5.kvétna 486/3, 37372
LiSov

Nam. E. Husserla 30/1, 79655
Prostéjov

Teplice nad Metuji 218, 54957
Hlavni 245, 27307 Vinarice

Jana Palacha 711/2, 43401 Most

Stefanikova 3015, 76142 Zlin
Kollarova 617, 68601 Uherské
Hradisté
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Autorizované osoby

Nazev Kontaktni adresa
= Stfedni $kola spoleéného stravovani se sidlem v Ostravé-Hrablvce, Krakovska 1095, Krakovska 1095/33, 70030
700 30 Ostrava - Hrabuvka
= Stfedni Skola technicka, gastronomicka a automobilni Prazska 702/10, 43001
Chomutov
=  Stfedni Skola, Vitkov-Podhradi, pfispévkova organizace Vitkov - Podhradi 2066, 74901
= VySSi odborna skola a Stfedni Skola, Varnsdorf, pfispévkova org Bratislavska 2166, 40747
Varnsdorf
= Vy3$Si odborna skola, Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Bzenec Nam. Svobody 318, 69681
Bzenec
= Vzdélavaci institut, s.r.o. Vapenice 2980/7, 79601
Prostéjov
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