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	Příloha k Dohodě o obsahu a rozsahu odborné praxe/odborného výcviku

Jednotka výsledků učení absolvovaná v rámci odborné praxe/odborného výcviku


	Název kvalifikace či Kód a název oboru vzdělání, ke kterému se jednotka vztahuje

	66 – 41 – L/01 Obchodník

	Úroveň NSK 


	4

	Název jednotky učení
	Prodej zboží
	EQF
	

	Název a adresa školy (vysílající organizace):


	SOŠ obchodu a služeb, Pražská ulice 197 Beroun 266 01


	Název a adresa firmy (přijímající organizace):


	Auto moto sport, Králova ulice 357 Hořovice 268 01



	Délka praktické výuky

(uvede se celková délka předepsaná dle RVP/ŠVP a skutečně absolvovaná odborná praxe/odborný výcvik na pracovišti firmy):


	Celkový rozsah za studium je 870 hodin odborného výcviku a 4 týdny odborné praxe/JU se může realizovat: 

JU lze absolvovat buď v rámci odborné praxe v délce celkem 2 týdnů nebo rámci odborného výcviku v rozsahu 10 týdnů - 70 hodin.


	Minimální požadované vstupní znalosti a dovednosti žáka
	Absolvování 1.ročníku a písemného testu znalostí ze zbožíznalství, max. 100 bodů/min.65 bodů, hodnocení uspěl/neuspěl/ známkou ve stupnici 1-5

	Typ hodnocení 

	Praktické předvedení zadaných úkolů doplněné ústním vysvětlením (zdůvodnění postupu nebo výběru)
Max. 60 bodů- min. 40 bodů, hodnocení uspěl/neuspěl


	Očekáváné výsledky učení, kterých má být během odborného výcviku dosaženo
Žák/Absolvent : 
· připraví zboží k prodeji

· označí zboží cenou

· vystaví vhodným způsobem zboží

· předvádí zboží zákazníkovi

· popíše jeho vlastnosti a použití

· zabalí zboží 

· vyinkasuje cenu za zboží

· zboží předá zákazníkovi

· dodržuje požadavky na bezpečnost práce

· jedná ekonomicky a dbá na dodržování zásad ochrany životního prostředí
· dodržuje profesní etiku a společenská pravidla

	Postupy a kritéria hodnocení výsledků učení získaných na pracovišti
	Forma a hodnocení provedené instruktorem (přijímající organizace)

	1. Příprava a úprava zboží k prodeji
	přiřadí jednotlivé díly a součástky do příslušné kategorie 
a typu zboží a označí zboží cenovkou, umístí na příslušné místo v prodejně- praktické předvedení

	2. Péče o zboží 
	zajistí vhodné podmínky pro vystavování zboží na prodejně k zamezení působení nežádoucích vlivů na vlastnosti zboží- praktické předvedení

	3. Předvedení zboží zákazníkovi 
	vybalí zboží z obalu a popíše jeho vlastnosti a způsob použití, upozorní na bezpečnost a pravidla ochrany životního prostředí- praktické předvedení a slovní vyjádření

	4. Zabalení zboží a inkasování platby za zboží  
	použije přiměřený obal druhu a velikosti zboží a správně určí cenu zboží a převezme hotovostní platbu - praktické předvedení 

	5. Provedení poradenství ve zbožíznalství 
	doporučí dodatkovou nabídku zboží, popíše montáž a údržbu zboží, uvede záruční dobu a servis zboží - praktické předvedení a slovní vyjádření 

	6. Dodržuje požadavky na bezpečnost práce
	dodržuje požadavky a uplatňuje je při práci - praktické předvedení

	7. Jedná ekonomicky a dbá na dodržování zásad ochrany životního prostředí
	uchovává zboží adekvátně jeho charakteru, volí vhodný obalový materiál, dokáže správně likvidovat obaly či prošlé zboží- praktické předvedení a slovní vyjádření

	8. Dodržuje profesní etiku a společenská pravidla
	vhodně a slušně se chová k zákazníkům, dokáže vyhovět jejich požadavkům, poradit – praktické předvedení 


OSOBNÍ ZÁZNAM 
	Jméno žáka:                            
Datum a místo narození:                                                                                                                 
	Pavel Novotný

15. 2. 1997, Praha


	Žák absolvoval jednotku výsledků učení: Prodej zboží 
	

	Výsledky učení získané nad rámec dohodnutých kompetencí v rámci praktické přípravy na pracovišti: 


	Žák dokáže: 
· naaranžovat vybraný druh zboží do prosklené vitríny
· vysvětlit funkci čárového kódu EAN
· připravit grafický návrh popisu zboží a cenovek
	Hodnocení 



	Hodnocení: 
	Uspěl/neuspěl

	Níže uvedené osoby souhlasí a svým podpisem stvrzují, že žák dosáhl konkrétních výsledků učení a splnil hodnoticí úkoly: 


	Jméno, podpis a datum:

	Instruktor (hodnotitel)nebo kontaktní osoba: 


	

	Žák:


	

	Schváleno učitelem odborného výcviku/praxe: 

	


Absolvovaná jednotka výsledků učení odpovídá vzájemné dohodě mezi školou (vysílající) a firmou (přijímající) organizace.

Vysvětlivky k vyplňování šablony: 

· Škola a firma se předem dohodnou, jak bude JVU vytvořena – tedy zda využijí definování pomocí kompetencí nebo zda se budou popisovat stupně rozvoje konkrétní kompetence (viz. níže) - to vždy závisí na charakteristice a možnostech jednotlivých oborů 

· Kompetence definuje sociální partner v úzké spolupráci se školou a vždy v závislosti na tom, co na pracovišti konkrétní zaměstnanec skutečně vykonává. 

· Kompetence mohou být rozpracovány na stupně rozvoje, pokud se konkrétní kompetence rozvíjí napříč několika ročníky, např. od provádění úkolu nejprve pod dohledem, následně podle instrukcí, až po provádění úkolu samostatně a nebo např. po navržení řešení - vždy v závislosti na konkrétním oboru. Příkladem ověření pak může být seminární, ročníková nebo samostatná odborná práce - v jejíž písemné části žák navrhne podle konkrétního zadání výrobek nebo službu, provede výpočty, navrhne technologický nebo organizační postup a ten realizuje; poté návrh prakticky realizuje.
· V závislosti na konkrétním oboru je potřeba dobře zvážit také případné zahrnutí klíčových kompetencí (ve službových oborech např. komunikace se zákazníkem, práce v týmu, řešení problému apod.) - a brát v potaz, že i klíčové kompetence je potřeba jednoznačně hodnotit pomocí pracovních a hodnoticích úkolů a následně validovat. 
· Délka praktické výuky (uvede se celková délka předepsaná dle RVP/ŠVP a skutečně absolvovaná praxe/výcvik. V různých oborech vzdělání stejné kategorie se však může lišit podle potřeb konkrétní školy. Je potřeba také uvést, jakou část z celkové dotace uvedená JVU představuje. 
Příklad pro obory H: Celková hodinová dotace odborného výcviku za 1.–3. ročník: 1600 hod., z toho na pracovištích zaměstnavatelů: 495 hod., tj. až 50 %. Při stanovování hodinové dotace se vychází z RVP a celkového počtu týdnů ve školním roce (33 týdnů v 1. a 2. ročníku, 30 týdnů ve 3. ročníku). Konkrétní rozvržení podílu OV na pracovišti zaměstnavatele ve vztahu k celkovému počtu hodin OV je možné specifikovat dle podmínek a potřeb dané školy a zaměstnavatele.  

Příklad pro obory L: Celkový rozsah odborného výcviku je 870 hodin za celou dobu vzdělávání a 4 týdny odborné praxe. 

· 
Škola se ve spolupráci s podnikem dohodne se na tom, jak budou vypadat praktické a hodnotící úkoly. Ty mohou být žákům zadány po určitém období odborného výcviku (v tzv. období odborného rozvoje žáka), tedy např. až si určitou činnost osvojí a předtím, než by si měl následně osvojit další činnost a samozřejmě pak také na konci odborného výcviku. 
· Postupy hodnocení výsledků učení: Výsledky učení, kterých má žák na pracovišti dosáhnout a na nichž se dohodly vysílající a přijímající organizace, je potřeba také ohodnotit. Hodnocení je prováděno prostřednictvím hodnotících úkolů, které prověří, zda žák konkrétní znalosti, dovednosti a kompetence získal. Vysílající instituce pak na tomto základě získané znalosti, dovednosti a kompetence uzná a potvrdí (validuje), že dosažené a ohodnocené výsledky učení, odpovídají požadavkům a dané kvalifikaci/oboru vzdělání. Hodnoticí úkoly jsou zároveň vodítkem pro instruktora, aby si dokázal plánovat čas se žáky a představují současně i propojení světa vzdělávání a světa práce - tedy to, co si pod konkrétním úkolem představuje škola a firma se může lišit. Je potřeba vždy posoudit, do jaké míry je konkrétní hodnoticí úkol nezbytný pro to, aby byla jednotka splněna. Hodnoticí úkol – např. Příprava zboží k prodeji obsahuje v sobě pravděpodobně několik činností a je tedy možné, že pokud žák některé nezvládne (např. nedodrží předepsaný postup, který je nezbytný), může být hodnocen tak, že úkol nezvládl. Proto je potřeba, aby hodnoticí úkoly byly adekvátně a s rozmyslem zvoleny. 
Hodnocení slouží také jako zpětná vazba pro žáka, aby věděl, kde jsou jeho slabiny a mohl pracovat na jejich odstranění. Pro instruktora odborného výcviku je to např. signál, že žák informace nezpracoval dobře nebo je na vině např. žákova nedostatečná docházka. Výslednou známku z odborného výcviku dává na vysvědčení učitel odborného výcviku, který do ní promítne také hodnocení instruktora odborného výcviku na pracovišti. Žák by však měl být fyzicky přítomen na min. 75% odborné přípravy na pracovišti, aby splnil povinnost absolvovat odbornou praxi/výcvik. Pokud nemá potřebnou docházku, znamená to, že nesplnil svou povinnost a je hodnocen nedostatečnou. Přítomnost na pracovišti je nedílnou součástí hodnocení a důvodem je akcent na rozvíjení základních pracovních návyků.
Získávání znalostí, dovedností a kompetencí provází člověka celý profesní život a je součástí celoživotního učení a mělo by být vnímáno také žákem jako přirozený proces. Pokud žák projeví zájem naučit se něco dalšího nad dohodnutý rámec, mělo být projevem dobré vůle, zaznamenat mu takto získané znalosti, dovednosti a kompetence také. Podporuje se tím také ochota učit se a rozvíjí se nadaní žáci, kteří mají zájem o studovaný obor. To může sloužit také jako příklad dobré praxe ostatním a podpořit u nich zájem o studovaný obor. Sebehodnocení (motivační složka) - může být obsažena v Deníku odborné praxe/odborného výcviku, který si vede každý žák a které je také součástí Portfolia žáka. S Deníkem pracuje také instruktor a učitel odborného výcviku/praxe.
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