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1. 0vVOD

Jednim z kli€ovych ukolu uciteld v oboru vzdélani Socialni €innost je podpora vnitini
motivace zakl k ziskavani praktickych kompetenci. Problém je dan naro¢nosti prace
i pomérné nizkym finanénim ohodnocenim pracovnikl v socialni sféfe a v pomahajicich

profesich obecné.

Jaké metody prace, aktivity a postupy volit, aby prace s zaky nebyla pouhou ,praci“, ale
aby $lo o ¢innost, pfi které ucitel dostava pozitivni zpétnou vazbu od zakl ve formé zajmu

o zvoleny obor?

Tato publikace si klade za cil nabidnout ucitelim v oboru Socialni ¢innost nékolik
moznosti, jak netradiéné pracovat s zaky, aby je vhodné motivovali, aby v nich probudili
zajem o studovany obor tak, aby je studium bavilo a méli zajem uvedené kompetence

ziskavat i vlastni aktivitou.

Jedna se o workshopy, které pomahaji k ziskavani praktickych dovednosti a kompetenci
potfebnych k vykonu povolani v oblasti socialni péce, se zfetelem k rozvoji kompetenci
komunikacnich, osobnostnich, socialnich a moralnich, usnadfujicich uplatnéni
absolventa oboru v praxi. Cilem workshopl je nacvik chovani a jednani zaku
v sebeprezentujicich €innostech, procviCeni v komunikaci, prace s nonverbalnim

projevem a jeho zvlastnostmi.

Jednotlivé workshopy jsou psany jako metodika pro Cinnost v rozsahu bud jedné
vyucovaci hodiny, nebo dvou souvislych hodin bez pfestavky, ale i v rozsahu bloku
nékolika hodin; vhodna €asova dotace je vzdy uvedena. Je také uvedeno, pro kterou
vékovou skupinu zaku je aktivita vhodna (neni-li ureno, je workshop vhodny pro

vSechny vékové skupiny).

Jde o zazZitkovou pedagogiku, o metody pouzivané v ramci osobnostni vychovy,
0 navazani a rozvoj spoluprace se socialnimi partnery, o nacvik zpracovani a vedeni
dokumentace, tedy o metody podporujici vznik a upevnéni dovednosti, jejichz ziskani

by zakiim mélo usnadnit pfechod od studia ke zvolené profesi.

Aktivity, které obsahuji prvky zazitkové pedagogiky, je idealni provadét ve skupinach
s maximalné 15 zaky.To je vSak ve Skole ¢asto nemozné splinit, a proto je u pfislusnych
workshopU uveden i vy$Si poCet zakl; pfi vy$Sim poctu ucastnikll je dana aktivita pro

Mo virwv

ucitele obtizné&jsi, ale pfece jen realizovatelna.
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Workshopy jsou realizovatelné napf. v ramci odbornych pfedméti nebo volno€asovych
aktivit. V pfipadé zafazeni aktivit do SVP se doporuduje zaznamenat pouze vyukovou
metodu v ramci ¢asti Strategie vyuky v nékterém z pfedmétl obsahového okruhu Pfima
péCe a osobni asistence, pfipadné Socialni vztahy a komunikace nebo Socialné-

vychovna &innost. ,Strategii vyuky“ mize byt napf. ,proZitkova pedagogika“ apod.

Hodnoceni zaka formou znamkovani je vzdy na zvazeni, vétSinou neni pfili§ vhodné,
zejména v pripadé prozitkovych technik je znamkovani v rozporu s cili. Doporucuje se

spiSe slovni hodnoceni, sebereflexe €i jina okamzita zpétna vazba.

Kazdy workshop ma v Uvodu kratkou anotaci, ktera seznamuje uzivatele s obsahem,
dale je zde stanoven orientacné jeho Casovy rozsah, cile, ke kterym sméfuje, je popsan
postup od zahajovaci motivacni aktivity pfes navrzené konkrétni vhodné techniky az po
spole¢nou zavérecnou reflexi v€etné doporucenych otazek, které jsou vystupem
kazdého workshopu. Zminéna Casova dotace je v8ak pouze orientacni. PfredevSim
proto, Ze kazda aktivita je individualni a neni pfedem jasnée, jak budou Zaci reagovat
a kolik ¢asu si ktera aktivita vyzada. Z toho duvodu neni nutné realizovat workshop cely.
Nicméné je velmi dulezité, aby byl kazdy workshop zakon&en zavérecnou reflexi, protoze
Zaci by méli mit moznost se v zavéru k aktivité vyjadfit (doporuené formy vyjadieni jsou

popsany u danych workshop).
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2. PROFIL ABSOLVENTA OBORU SOCIALNi CINNOST A
UCEL WORKSHOPU

Obor socialni €innost pfipravuje zaka na trh prace tak, aby nachazel uplatnéni jako
odborny pracovnik socialni pé¢e meéstskych Uradl, sprav socialniho zabezpeceni, aby
umél zajistovat samostatné nebo v tymu socialni sluzby v rezidenénich a terénnich
sluzbach, byl pfipraven provadét pfimou obsluznou ¢innost, byl schopen vést vychovnou
nepedagogickou ¢innost sméfujici k obnovovani a upevhovani socialnich navyku

a sebeobsluznych €innosti.

Potfebné odborné kompetence ziskava zak v odbornych pfedmétech zamérenych na
teoretické znalosti a praktické dovednosti v uvedenych oblastech. Dulezité a z hlediska
moznosti uplatnéni na trhu prace mozna i nejdllezitéjSi je ziskani praktickych
kompetenci. K prohloubeni teoretickych poznatkll a jejich obohaceni o praktické
dovednosti a navyky dochazi pouzivanim vhodnych metod prace, prfedavanim
zku$enosti ze socialni oblasti, ale i béhem odborné a u€ebni praxe. K rozvoji praktickych
kompetenci pfispiva i u€ast Zaka na exkurzich, besedach, seminafich a workshopech
pofadanych Skolou ve spolupraci s institucemi zabyvajicimi se poskytovanim socialnich

sluzeb. VSechny tyto oblasti musi byt spolu propojeny a smysluplné na sebe navazovat.

K ujasnéni toho, co je to kompetence a jaké vlastné jsou kompetence absolventa oboru,
muze slouzit workshop Kompetence absolventa, ve kterém si Zaci ujasni, k ¢emu svym

studiem smérfu;ji.

Vzhledem k tomu, Ze prace v socialni oblasti se fadi mezi pomahajici profese, je velmi
dilezité rozvijet socialné komunikaCni dovednosti zakl, aby byli jako absolventi
pfipraveni na komunikaci s klienty v béznych podminkach i v naronych Zivotnich

situacich.

Tfi workshopy v této publikaci jsou zaméfeny pfimo na nacvik zakladnich komunikacnich
dovednosti (verbalni a neverbalni komunikace, dovednost ziskavani informaci,
workshopy 3.1-3.3). Ostatni workshopy pak s touto dovednosti pocitaji a ukazuji jeji
uplatnéni v konkrétnich situacich (Analyza klienta, Jak nezkazit pfijimaci pohovor,
Fiktivni pfijimaci Fizeni).

S komunikaénimi dovednostmi souvisi i druha oblast dovednosti, velmi dllezita pro
absolventy tohoto oboru — oblast sebeprezentace, ale i sebeucty, sebeuvédomeéni. Jen

silna a zdravé sebevédoma osobnost muze byt k dispozici pro pomoc ostatnim. Tyto
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dovednosti rozviji workshopy Fiktivni pfijimaci pohovor, Portfolio, Jak nezkazit pfijimaci
pohovor. Tyto zminéné workshopy kromé toho maiji za cil také absolventim usnadnit
vstup do realného Zzivota. Treti oblast workshopl je zaméfena na Uspésné potlaceni

stigmatizace a predsudk.

Obor socialni ¢innost, jak jiz bylo zminéno, je svym zaméfenim velmi Uzce napojen na
ziskani praktickych dovednosti. NejvyznamnéjSi roli pfitom hraje pfimy kontakt se
socialnim prostfedim. Proto je vhodné kromé standardni u¢ebni a odborné praxe, které
jsou zakladem pro ziskani odbornych kompetenci, nabizet Zakim dal§i moznosti, jak
tento kontakt navazat. Vhodnym zplsobem navazovani kontaktu jsou napf. exkurze do
zafizeni poskytujicich socialni sluzby. Vhodné je pak tyto exkurze zaznamenavat!.
K samotnému ziskani praktickych dovednosti pak vede u€ast na jednorazovych, ale
Casto i dlouhodobych spolupracich s navstivenymi institucemi pfi realizovani rdznych
akci, pfi nichz zaci pomahaji. Mlze jit o jakousi formu dobrovolnické &innosti, ktera
v disledku muze zvyhodnit tyto absolventy pfi vstupu na trh prace. Je proto zadouci
takové moznosti zakim zprostfedkovavat a nabizet, ale také je vést ke shromazdovani
podkladd dokladajicich tuto Cinnost, tzn. k vedeni svého portfolia. Na spolupraci se
socialnimi partnery jsou pfimo zaméfeny workshopy Analyza klienta, Portfolio, Fiktivni
pfijimaci Fizeni a Projekt krok za krokem, nicméné i v8echny ostatni workshopy je

vhodné realizovat se zapojenim socialniho partnera.
Socialni partner mize byt dllezity zejména pfi zavérecné diskuzi, ktera by méla byt
smeérfovana ke konkrétnim aspektiim praktického vykonu povolani. Tim se obecné pojaté

Ukoly jednotlivych workshopU jasné provazou s oborovou problematikou.

V zaveéru publikace jsou ve formé pfiloh zafazeny pracovni listy, které by mély usnadnit

pFipravu a realizaci workshopu s Zaky.

1 Zaznam mizZe byt pofizen napfiklad formou nasténky s mapou mésta a jeho okoli, na niZ jsou oznacena
jiz navstivena zafizeni; moznosti je také uvedeni podrobnosti o formé&, zaméfeni, cilové skupiné daného
zarizeni apod.
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3. NAVRHY WORKSHOPU

3.1 KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI (VERBALNT KOMUNIKACE)

Anotace

Prvni &ast bloku zaméfeného na rozpoznani a spravné pouzivani verbalnich
a neverbalnich komunikacnich prostfedkid. Tento workshop je cilen predevSim na
ziskani praktickych dovednosti v oblasti verbalni komunikace. Je vhodné, aby tomuto

workshopu pfedchazela teoreticka vyuka na téma verbalni komunikace.
Cil
« 74k dokaze zvolit a pouzivat vhodné techniky pro zachovani obsahu verbalni slozky

komunikace.

Prehled zakladnich pojmu

* slozky komunikace,
L Procentualni zastoupeni slozek komunikace
mnozstvi informace

M verbalni slozka

Casova dotace
M neverbalni

1 vyu€ovaci hodina komunikace

vokalni slozka (ton
hlasu, barva apod.)

Motivace

Seznameni zaku s podilem jednotlivych sloZzek komunikace a upozornéni na to, jak maly
podil na pfedavané informaci maji slova®. Je tfeba zakim vysvétlit dulezitost verbalni
slozky pravé vzhledem k jejimu nizkému zastoupeni v ramci celkového vnimani:
posluchac se vénuje slovim (tedy samotné véci sdéleni) jen minimalné, a proto je nutné,
aby tato slozka byla Zakem/pracovnikem podana co nejdokonaleji. Cvi€eni vede k tomu,

aby i pfes nesoulad v pomérech schopnosti vnimani jednotlivych slozek komunikace,

2 Uvedeny graf vychazi z vyzkumd, které provedl Albert Mehrabian; k podobnym vysledkdm, tedy
k marginalnimu zastoupeni verbalni slozky, dospél i R. L. Birdwhistell (Pease 2001, str. 9).

Motivaéni workshopy



byla co nejvyssi pravdépodobnost, Ze zak sdéli obsah co nejpfesnéji. Nasleduje diskuze
o situacich, kdy potfebujeme pracovat pfedevSim s pfesnymi a jasnymi informacemi —
tedy slovy: ziskavani informaci o klientech, pfedavani informaci klientim, vyménovani

informaci se spolupracovniky.

Poznamka: je vhodné zvaZzit, zda s informacemi pracovat pred nasledujici aktivitou, nebo
je zverejnit a prodiskutovat az po jejim probéhnuti. Pfedchozi znalost téchto faktl by
totiz mohla znacné snizit pocet chyb a nedostatku, které se béhem aktivity projevi, a to

by v tomto pfipadé mohlo byt kontraproduktivni.

Postup

1. Podle velikosti skupiny se vybere 5—-10 dobrovolnikd, ktefi odejdou za dvefe tfidy, aniz
by pfedem védéli, co je ¢eka. Dobrovolnici pouze védi, Ze se budou do tfidy vracet
postupné jeden po druhém. Zbyvajici zaci ve tfidé jsou seznameni s aktivitou a pozadani,
aby se soustfedili na sledovani spoluzak(, pokusili se objevit pfi€inu toho, co

predpokladame, ze se stane — ztrata informace nebo jeji ¢asti.

2. Pozveme do mistnosti prvniho z Zaku za dvefmi a sdélime mu: ,Ted ti budu vypravét
pfibéh, dobfe poslouchej.“ Pak pfevypravime (pfecteme) pfibéh obsahujici celou fadu
detaill a podrobnosti — napf. Sel jsem nakupovat do potravin v Horové ulici, kdyz se
pfifitil ten chlapek a malem mé srazil. Nesl bilou tasku a mné se zdalo, Ze to vypada,
jako by nesl v levé ruce pusku. Mél na sobé Levis bundu bez rukavl, modrou vinénou
koSili a modré dzZiny s dirou na pravém koleni. Z jeho postavy mé upoutaly dlouhé
vyzablé nohy a velké bficho. Na nose mél draténé bryle a byl cely opaleny do¢ervena.
Nemél zadné vlasy, pouze hnédy knir a byl asi tak metr a pul vysoky, vék pravdépodobné

kolem pétatficeti.

3. Teprve pak sdélime, Ze jeho ukolem je pfevypravét tento pfibéh dalSimu, kdo vejde.
Ten dostane opét pouze instrukci, aby poslouchal. Takto se postupuje az k poslednimu.
Aktivita maze byt vesela a Ziva, ale je vhodné, aby v jejim pribéhu nikdo nezasahoval

poznamkami.

4. Po skoncCeni aktivity nasleduje reflexe — tedy vyjadfeni pozorovatell i U€astnikd

k tomu, co ovlivnilo zménu, nebo dokonce ztratu informace.

Motivaéni workshopy
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Priklad otazek pro pozorovatele:

* Kdo zachoval nejvétsi mnozstvi informaci?
» Kde se ztratila nejvétsi ¢ast informaci?

* Pozménil nékdo informace?

» Co mélo vliv na miru pfesnosti pfedavané informace v jednotlivych pfipadech?

Priklad otazek, které mulze uditel (resp. ten, kdo aktivitu vede) polozit ucastnikim
(zakam):
* Co zpUsobilo nepfesnost pfenosu informace?

* Co by vdm pomohlo k tomu, abyste uchovali informaci podrobnéji a pfesnéji?

* Co vas vedlo k tomu, Ze jste si pfidali néco svého? (Pokud se tak stalo.)

Zavér, ukonceni ¢innosti

vvvvv

probihat pfi spole¢né diskuzi, ale Zaci mohou pracovat i individualné. Zavéreénym
krokem je sepsani navodu Ci tipu pro postup jak se vyvarovat chyb a nedostatk( pfi

ziskavani a pfedavani informaci.

PFiklady:

* Pokud je to mozné a situace to dovoli, zjistit si dopfedu, co se po mné vlastné

chce.
* Mit moznost délat si poznamky.
« Zajistit si moznost klast doplfiujici nebo upfesiujici otazky.

* Odbourani vnéjSich (napf. ruch v mistnosti) i vnitfnich bariér (napf.

nesoustifedénost, Zizen atd.).

Motivaéni workshopy
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3.2 ZiSKAVANI INFORMACI — KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI (VERBALNI)
Anotace

Druha ¢&ast bloku zaméfeného na rozpoznani a spravné pouzivani verbalnich
a neverbalnich komunikacnich prostfedkl je cilena pfedevS§im na nacvik praktickych

socialnich a osobnostnich dovednosti v oblasti verbalni komunikace. Je vhodné, aby

tomuto workshopu pfedchazela teoreticka vyuka na téma oteviené a uzaviené otazky.

Cile
« 74k zna pravidla pouzivani otevienych a uzavienych otazek.

« Z4k dokaze zvolit a pouzivat vhodné otazky vedouci k ziskani informaci.

Casova dotace

Ize zvladnout v ramci 1 vyu€ovaci hodiny, nebo pouze jako doplfikovou aktivitu

Motivace

Pro zpracovani ro¢nikové prace, kterou je analyza klienta (viz samostatny workshop), je
tfeba ziskat informace o jeho zdravotnim a télesném stavu, ale i o emoc¢ni a socialni
situaci. Pro ziskani zakladnich dat poslouzi studium dokumentace, na fadu dalSich
otazek vSak bude mozné odpovédét pouze po opakovanych rozhovorech s nim — k tomu

je nutné zvladat techniku spravného kladeni otazek.

Postup
1. Nacvik kladeni otevienych otazek

Z4ci se posadi do kruhu, k predavani slova je vhodné pouzit napf. mi¢. Zak, ktery drzi
mi¢, poklada otazku zvolenému spoluzakovi, kterému mi¢ hodi. Ten odpovi a poklada
otazku dalS§imu. Podminkou je, aby polozené otazky byly oteviené, tedy takové, které
neumoznuji pouze jednoduchou odpovéd (ano, ne, sedm, v€era, atd.). Pokud zak polozi
otazku, ktera neni oteviena, ze hry vypadava — neni nutné, aby opoustél kruh, ale napf.

zkfizi ruce na prsou. Aktivitu je mozné smérovat i tak, aby mély otazky vazbu s praxi
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nebo s oborem. Pfipadné je mozné klast otazky, které by pfimo zjiStovaly informace od

klienta (,Jak travite volny ¢as?“ apod.).

2. Nacvik kladeni uzavienych otazek

Jednim z nejjednodussich zplisobl nacviku je hra ,Na jaké zvife myslim?“ (zvife je
mozné nahradit véci ve tfidé, vyu€ovacim pfedmétem apod.). Zjistovani indicii muze
probihat pouze polozenim uzaviené otazky, tedy na zakladé odpovédi ano, nebo ne.
Hra se muze hrat spole¢né, ve skupinach proti sobé nebo v malych skupinkach — zvolena

metoda zavisi na poctu zakl ve tfidé a na Case, ktery je pro aktivitu k dispozici.

Zavér, ukonceni ¢innosti

Diskuze o tom, ve kterych pfipadech je vhodnéjSi volit otazky oteviené a ve kterych

uzavrené. Priklady rlznych pFipad:
* Potvrzeni ziskané informace.
» Ziskani pfehledu o rodinné situaci klienta.
» Stvrzeni dohody.
+ Ziskani pfehledu o emo¢nim stavu klienta.
» Utvrzeni se o vztazich ve skupiné.
» Pfi snaze o zkraceni rozhovoru.
+ Ziskani informace o smysleni klienta v dané situaci.
* Pfi komunikaci s klientem s mentalnim postizenim.

» Pfisnaze vyhnout se rozvleklému a s problematikou nesouvisejicimu vykladu.

Motivaéni workshopy
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3.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Anotace

Treti Cast bloku zaméfeného na rozpoznani a spravné pouzivani verbalnich
a neverbalnich komunikacnich prostfedkl je cilena pfedev§im na nacvik praktickych

socialnich a osobnostnich dovednosti v oblasti neverbalni komunikace. Je vhodné, aby

tomuto workshopu pfedchazela teoreticka vyuka na téma neverbalni komunikace.

Cile
« Z&k zna vyznam jednotlivych sloZzek komunikace.
« Z4k vyuziva prednosti jednotlivych technik neverbalni komunikace.

« 74k zna mozné chyby v neverbalni komunikaci a vi, jak se jich vyvarovat.

Casova dotace

minimalné 1 vyu€ovaci hodina; zavisi na tom, jak se jednotlivé aktivity a nasledné

diskuze nechaiji rozvinout

Motivace

Zdatny komunikator v pomahajici profesi by mél zvladat techniku uzivani verbalnich
prostiedkl, ale zaméfit by se mél i na mimoslovni slozky komunikace. Mél by zvladat
dovednost pouzivat je tak, aby komunikacni proces nerusily, ale naopak pozitivné
ovlivhovaly jeho kvalitu. Mél by ovladat uméni volby vhodné meta a nonverbalni slozky

s ohledem na klienta.

Postup

Vychazime z teoretickych znalosti z oblasti neverbalni komunikace, tzn., Ze Zaci znaji
jeji jednotlivé slozky a maji védomosti o jejich pouzivani. Jednotliva cviCeni mohou
teoretickou vyuku zpestfit, ale i vést k procvieni socialnich dovednosti, k uméni jednat
s lidmi, k navazani kontaktu a jeho udrzeni aj. Je vhodné pro tyto aktivity zvolit netradicni

prostfedi (napf. relaxaéni mistnost, klubovnu, ale i $kolni zahradu apod.), nebo alespon

Motivaéni workshopy
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netradi¢ni uspofadani ve tfidé. Minimalné pro zavéreéné diskuze je Zadouci sezeni

v kruhu.

1.Mimika

Zéci se rozdéli do dvojic, kazdy z nich dostane listek papiru s nazvy tfi emoci (5tésti,
pfekvapeni, strach x radost, smutek, rozCileni). Na pokyn pak emoce mimicky znazorfiuji

a druzi z dvojice emoci hadaji.

Nasleduje diskuze:

» které emoce, stavy, pocity nalady lze jesté vyjadfit/rozpoznat mimikou (vztek,
ospalost, pohrdani, t&Seni se, provinilost, zamilovanost, zamysleni), je vhodné
opét i mimicky pfedvadét;

* jmenovani konkrétnich situaci, ve kterych mimika pomaha spravnému
vyhodnoceni situace, napf. otraveny obliCej kamaradky pfi vypravéni, rozpor mezi
mimikou a sou€asném slovnim vyjadfeni (napf. zlost, verbalné vyjadfena, ale

mimikou potlacena), mimické projevy Izi (zakryti ust, uhnuti pohledem atd.).

2. Gestika

Dobrovolnik pfedvadi ostatnim obecné znama gesta; pokud nikdo gesto neuhodne,

vystfida ho jiny spoluzak. Dobrovolniki maze byt napf. 5 (dle €asovych moznosti).

Priklady gest: pst (prst pfed pusou), ty! (ukdzani na osobu), pojd sem (krouzivy pohyb
ukazovackem smérem k sobé&), neslySim (dlari za uchem kolmo k hlavé), zavolam ti, chci
t& obejmout, ne (krouceni dlani), kolik to stoji, nepfiblizuj se atd. (Zaci nemivaji problém

vymyslet desitky gest.)

Nasledna diskuze pak probiha o gestech a jejich vyznamu v komunikaci:

* znas osobu, ktera gestikuluje vyraznéji nez jina — je to pro tebe podpurné, nebo

naopak rusive;
* jak vnimas slovni projev bez mimiky a gestikulace;

+ jaké jsou moznosti gestikulace pfi upoutavani pozornosti, zdlraznéni obsahu;

Motivaéni workshopy
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* jak muze byt frekvence a intenzita gestikulace ovlivnéna kulturou, osobnosti,

situaci;
+  ktera gesta maji mezinarodni charakter?

Poznamka: Musime byt pfipraveni na vulgarni gesta, ktera mohou Zaci pouzivat,

a predem je vyloucit ze hry.

3. Haptika

Z4ci se pohybuiji po tfidé a maji za ukol se pfi potkani ve dvojicich neverbalné pozdravit.
Priklady neverbalnich pozdravl — podanim ruky, objetim, polibkem, ismévem apod. Je
vhodné zvazit, zda zakim pfedem tyto moznosti nastinit, nebo nechat zadani pouze jako

neverbalni pozdrav (tedy jinak nez slovy). Tato druha moznost podporuje jejich kreativitu

Moznosti diskusnich okruh:

* popis rozdili mezi jednotlivymi ,pozdravy“ a jejich zhodnoceni — na Eem zalezela volba
pozdravu (na osobé a na jejim véku, na naSem vztahu k ni, na tom, jak pozdravil on,

pfipadné na tom, jakou mam dnes naladu aj.);
» komu jsou dotyky pfijemné, komu nikoli;
* jaké dotyky a kdy mohou klienta vhodné zklidnit;

* kdy je a kdy neni vhodné dotyky v komunikaci pouzZivat — Ize navazat nasledujici

aktivitou.

4. Proxemika, o¢ni kontakt

Zéci jsou rozdéleni do dvojic a vyzvani, aby se pfipravili na vzajemny dialog, ktery kazda

z dvojic povede; podrobnosti jsou zfetelné z reflexe, ktera ihned nasleduje:

* kontrola vzdalenosti, diskuze o osobni bubliné (vefejny prostor 3,7 m a vice,
spoleCensky prostor 1,2-3,7 m, osobni prostor do 120 cm, kontakt s rodinou,
prateli, intimni prostor 0—45 cm; milovani, utécha, ochrana), volba vzdalenosti
zavisi na vychové, rodiné, mezikulturnich rozdilech a na dalSich aspektech
(télesné postizeni, smyslové postizeni, stafi lidé, bezdomovci atd.).

Motivaéni workshopy
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*  kontrola vzdjemné polohy — to, jak si partnera pfi rozhovoru posadime, je prvni
krok uspésné komunikace (volba rozestavéni nabytku, moznost unikové cesty,
posazeni Celem, pfes roh, je tfeba brat ohled i na vertikalni vzdalenosti, neni

vhodné, kdyzZ pfi rozhovoru jeden stoji a druhy sedi).

Po této reflexi Ize zaky ve dvojicich znovu vyzvat, aby si upravili vzdalenost i vzajemnou
polohu tak, aby se jim co nejlépe komunikovalo, a to na zakladé skute€nosti zjisténych

pfi reflexi.

Rozdélime dvojice na prvniho a druhého. Prvni soustfedi pohled na jedno vybrané misto
v oblieji nebo na krku druhého. Ten odhaduje, kam se mu prvni diva. Celkem

provedeme 5x, nasleduje vyména, popf. ur¢eni skore.

Diskuze na téma ocni kontakt
* je pfijemné, kdyz diskutujici hledi do o¢i po celou dobu, nebo naopak vubec;
* jaké mnozstvi Casu je pro o¢ni kontakt nejvhodné&jsi (60 %);
*  komu je pfijemny pfimy pohled do o¢i;
+ jaké pocity ve vas o¢ni kontakt vzbuzuje;

+ jak se vyvarovat pfipadnych nepfijemnych pocitu, které by mohl o¢ni kontakt

vyvolat.

5. Paralingvistika

Mezi jeji zakladni prvky patfi hlasitost projevu, kvalita feci, vySka ténu hlasu, barva hlasu
a intonace, kterymi miizeme vyznamné ovlivnit obsah sdéleni, ale i to, jak sdéleni pasobi

na jeho adresata.

Zkuste vyslovit zadost ,Pojd’ se podivat!“ za riznych okolnosti:
* pfi pfedavani dalekohledu;
* chcete se néc€im pochlubit;

* uvidéli jste néco smésného — krasného — nepochopitelného;

Motivaéni workshopy
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* pfesvédcujete nékoho, kdo nechce;
* jste v lese a ukazujete srnku;
* mluvite s malym ditétem;

* mluvite se seniorem ...

Zkuste Fici vétu ,Mami, musim ti néco Fict!“ pokazdé s jinym umyslem:
* chcete se s né¢im pochlubit;

* chcete sdélit tajemstvi;

* chcete si postézovat;

* chcete se pfiznat k néjakému prestupku.

Zavér, ukonceni ¢innosti

ZavéreCna diskuze muze byt vedena napfiklad o zkuSenostech s nespravné
pochopenymi poznamkami, o ironii, o tom, kde nema misto a kdo ji nechape (napf.
mentalné postiZeni), o nesouladu mezi obsahem a formou sdéleni (napf¥. ,Dnes ti to
slusi!® vyslovené s ironii v hlase), ale také o tom, Ci hlas je nam pfijemny, jak to souvisi
s jeho hloubkou, barvou, kdy hlas zamérné ztiSujeme nebo sniZzujeme jeho hloubku, kdy

naopak zvysSujeme a s jakym cilem.

Motivaéni workshopy
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3.4 ANALYZA KLIENTA

Anotace

Sepsani analyzy klienta mize byt vystupem odborné praxe v instituci poskytujici socialni
sluzby, podkladem pro praktickou maturitu nebo ro€nikovou praci. Klientem se rozumi
napf. obyvatel domova pro seniory nebo osoba s mentalnim postizenim zijici v astavni
péci. Jedna se o pisemny dokument, ktery ma predepsané obsahové i formalni
nalezitosti.

Tento workshop je vhodné zafadit ve vysSich roCnicich, idealni je konec tfetiho ro¢niku
nebo ¢tvrty ro€nik, protoZe v té dobé maji Zaci predpoklady k tomu, aby workshop zvladli:
maji teoretickou prlpravu v odbornych predmétech, znaji zasady vypracovani
dokumentl na zakladé pfedem stanovenych podminek, jsou schopni zucastnit se fizené

diskuze.

Cile
« Zak umi zaloZit a vést pisemnou dokumentaci klienta v pfedepsané Gpravé.
« 74k zna zplisoby ziskavani informaci.

« 74k zvoli vhodny zptisob ziskani informaci a umi jej pouzit.

Casova dotace
Zadani formalni upravy: 1 vyu€ovaci hodina.
Zadani obsahu: 1 vyu€ovaci hodiny.

Tvorba analyzy: déje se mimo samotné vyucovani, je vhodné nechat zakim dostatecny

¢as (minimalné 1 mésic).

Motivace

Vedeni dokumentace patfi mezi zakladni kompetence pracovnika v socialnich sluzbach.

Zpracovani analyzy je prapravou pro ziskani této dovednosti.
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Postup

Poznamka: Je vhodné, aby klient zaka pfedem znal, doporucuje se tedy navazat kontakt

napf. v ramci u¢ebni nebo odborné praxe. Je také dulezité se s klientem na této aktivité

pfedem domluvit; klient musi s aktivitou souhlasit. Pfi domluvé je samoziejmé

nepripustné, aby Zak na klienta naléhal.

1. Zadani formalni upravy

Veskery text piste jednotnym pismem Times New Roman, velikost 12.
Radkovani zvolte 1,5.

Nadpisy si pfedem nadefinujte.

Kapitoly 1., Il, Ill., IV. vZdy na novou stranku.

Pouzivejte spisovny jazyk, vyhnéte se bezvyznamnym frazim, irelevantnim

spekulacim a urazlivym subjektivnim vyrokdm.

Zachovavejte anonymitu klienta — pouZivejte bud Ciselna, nebo pisemna
oznaceni, aby bylo mozné klienty rozliSovat, ale aby nedoslo k pfimé identifikaci
klienta (i kfestni jméno nebo zkratka pfijmeni maze byt identifikatorem, pokud

je znamo zafizeni, odkud klient pochazi).

KaZzdou stranku viozte do eurodesek a potom spojte do vazace.

Poznamka: Formalni Upravy i zadani obsahu je mozné zadat témér jakkoli, uvedeny jsou

pouze pfiklady.

2. Zadani obsahu

Obsah samotné analyzy se odviji od toho, zda se jedna o vystup z praxe, nebo

zavéreCnou/maturitni praci. V kazdém pfipadé by mél byt spojen s poznanim skute¢ného

prostfedi a konkrétniho klienta, napf. z domova pro seniory nebo z domova pro osoby

se zdravotnim postiZzenim aj. Pokud se jedna o vystup z praxe, je dostatek ¢asu pro

ziskani informaci v jejim prubéhu. Pokud by analyza byla zadana jako ro¢nikova prace,

je nutné, aby Zak zvolené zafizeni a konkrétniho klienta navstivil minimalné jednou

i mimo ucéebni a odbornou praxi.
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I. Charakteristika instituce — rozsah 0,5 strany. Je mozné pouzit informace z webu
daného zafizeni, které Ctenafe analyzy struéné seznami s mistem, kde klient Zije, kde

se s nim zak setkal. Bude také uveden zdroj informaci.

[I. Charakteristika klienta nebo détského kolektivu — rozsah 0,5 strany. V pfipadé
konkrétniho klienta napidte jeho charakteristiku, jak ji znate z hodin ¢eského jazyka.
Uvedte zde také, ¢im vas klient zaujal, proc€ jste si ho ke spolupraci vybrali. Zabyvejte se
také kolektivem, ve kterém klient Zije, charakterizujte tuto skupinu: pocet osob, vék,
pohlavi, vady, poruchy, handicapy, socialni vztahy ve skupiné, skupinové role, co

vyvolava ve skupiné tenzi.

lll. Analyza klienta — senior

Provedte pisemny zapis vysledku pozorovani, studia dokumentl nebo rozhovor(

s klientem v téchto oblastech:
* télesné zmény, zdravotni stav;
+ stav kognitivnich funkci (jednotlivé);
 emocni situace;

e socialni situace.

IV. Analyza klienta s mentalnim postizenim, télesnym handicapem, popf.
kombinovanymi vadami. Provedte pisemny zapis vysledku pozorovani studia

dokumentt nebo rozhovor( s klienty v téchto oblastech:
* rodinné zazemi, pracovni situace, zivotni situace;
*  zdravotni stav, popis handicapu;
*  hruba motorika, jemna motorika,;
e sebeobsluha, samostatnost;
*  kognitivni funkce, pamét, pozornost, mysleni aj.;
+ komunikace, fec, vyjadifovani.

Rozsah analyzy klienta: minimalné 1-2 strany.
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3. Tvorba analyzy

Je vhodné stanovit dilCi terminy pro odevzdani dokumentu v elektronické podobé
a zakum poskytnout minimalné jednu zpétnou vazbu (napf. v moodle, revizemi

v dokumentu zasilaném jako pfiloha e-mailu apod.).

Zavér, ukonceni ¢innosti

Nejvhodnéjsim zavérem c¢innosti je fizena diskuze, ve které by mél dostat slovo
postupné kazdy zak. Diskuze muze probihat na zakladé predem dané struktury, kterou
je vhodné viditelné vyvésit:

1. Pfedstaveni zafizeni, kde jsem Cerpal(a) podklady pro analyzu, specifikace klienta.
2. V ¢em pro mé byla tvorba analyzy pfinosna ve vztahu ke klientdm (rozvoj

komunikaénich dovednosti, poznani specifik prace s danou skupinou klientd,

pfipadny vyznam pro dalSi vztahy a spolupraci s klientem).

3. Propojila tvorba analyzy teoretické poznatky, které jsem ziskal(a) ve Skole, s praxi?
Ve které oblasti, pfedmétu nebo latce konkrétné. Nebo naopak — uvédomil(a) jsem si

néjaké nedostatky v teoretické prapravé? Co navrhuji na zakladé toho zménit, zlepSit?

4. Poznamka ke zpracovani dokumentace jako takové — mél(a) jsem né&jaké problémy
(nedostatek podkladd, nedostateéna podpora ze strany Skoly, socialniho zafizeni,

problém se splnénim podminek upravy dokumentt apod.)?

5. Prostor pro doplfiujici otazky ze strany ostatnich zaka.
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3.5 KOMPETENCE ABSOLVENTA V SOULADU S POTREBAMI KLIENTA

Anotace

Béhem aktivity se zaci seznami s kompetencemi absolvent vychazejicimi z vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.® a s hierarchii potfeb (klienta). Budou hledat souvislosti mezi
uspokojovanim klientovych potfeb a svou naplini prace (tedy kompetencemi). Workshop

je dobré zafadit na zagatku obdobi, které je v SVP v&novano pééi o klienta.

Cile
- Z&k zna hierarchii potfeb se zfetelem na potieby klient socialni sluzby.

- 74k si uvédomuije dulezitost posloupnosti uspokojovani potieb.

Casova dotace

1 vyuCovaci hodina (zalezi vSak na poctu zakl — ve tfidé s poctem okolo 30 Zaku mohou

byt aktivité vénovany dvé hodiny).

Motivace

Kazdy Zak dostane pét lepicich kartiCek nebo kartiCek z obyCejného papiru velikosti cca
1x5 cm, déle je potfeba pFipravit si nékolik tySinek lepidla. Zakiim je zadan ukol: na
kazdou kartiCku napiste néco, bez ¢eho si nedovedete predstavit svij Zivot, co je pro vas
nezbytné, dulezité. Neni vhodné uvadét konkrétni pfiklady, abychom jejich nazory
neovliviovali. Je mozné upfesnit, Ze mlze jit o lidi, zvifata, pfedméty, Cinnosti, stavy,

jevy, vztahy apod.

Cim méné je toto zadani konkrétni, tim jsou Z&ci kreativngjsi. Kromé klasickych typd
odpovédi (rodina, pratelé nebo jidlo, spanek, hudba) je mozné olekavat od zaku
i diskutabilni témata jako cigarety, alkohol nebo sex; je dobré tato témata neodmitat, ale
pracovat s nimi a vhodné je komentovat (napf. sex je potieba patfici do tfetiho patra,
nikoli do prvniho, protoZze pro nas, na rozdil od zvifat, je spojena s laskou, citem,

vztahem). Je-li zaki méné, je mozné pocet kartiek zvysit, pak se zacnou objevovat

3 Jde o vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Struény vycet kompetenci absolventa je uveden v pfiloze €. 2.
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I zajimaveé nazory typu radost, Skola, usmév, koni¢ky apod., které pomohou objasnit, co

znamenaji Ctvrté a paté patro v pyramidé (tedy potfeba uznani a seberealizace).

Vyvésime plakat s pyramidou potfeb (viz Pfiloha €. 3). Postupné se pfedstavuji jednotliva
patra, do kterych Zaci vlepuji své karti¢ky. Nasleduje diskuze o hierarchii potfeb z naseho
hlediska, z hlediska klientd, o dllezitosti posloupnosti uspokojovani jednotlivych skupin
potfeb, o tom, Ze bez uspokojeni fyziologickych potfeb neni mozné piné uspokojovat

potfeby vyssi.

Priklady kladenych otazek:

» Jak se li§i potifeby zaku stfedni Skoly od potfeb generace jejich rodici?

« Jak se mohou lisit potfeby muzl a zen?

« Jak by podle vas vypadal vyCet seniora?

» Myslite si, ze za pét let by vyC€et na vasich kartiCkach byl stejny jako dnes?
» Co mlze mit vliv na to, jaké potieby by ktery ¢lovék napsal?

(vék, spole€enské postaveni, zdravotni stav, zkusenosti, osamocenost)

Z jakého davodu?

Postup

Z4ci rozdéleni do dvojic obdrzi seznam kompetenci absolventa oboru vzdélani Socialni
¢innost*. Potom Zaci posuzuji jednotlivé kompetence a navrhuji, do kterého patra
pyramidy podle nich realizace dané kompetence patfi, tzn., které potieby jsou
uspokojovany. Své navrhy si zapisuji. Po splnéni Ukolu je mozné spojit dvojice zakl do

Ctvefic a nechat prostor jejich diskuzi.

Pfiklad zafazeni jednotlivych kompetenci:

* Kompetence osobni asistence, tedy pomoc pfi stravovani, osobni hygiené,
pohybu a pfemistovani: pfifazeni k 1. patru.

4 Lze vyuzit pfilohu €. 4, ale kazda Skola si mize seznam pfizplsobit tak, aby naplrioval kompetence ziskané

podle jejiho SVP.
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+ Kompetence tvorba individualniho planu klienta, zprostfedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim: Ize pfifadit k 3. patru — sounalezitost.

+  Kompetence socialni aktivizace klientd — vedeni k aktivnimu vyuzivani volného

Casu: pfifazeni k 4. nebo 5. patru — prostor pro diskuzi po spojeni do ¢tvefic.

Zavér, ukonceni ¢innosti

V zavéru Cinnosti vyzveme zaky k tomu, aby zvefejnili nejasnosti, na které béhem
spolecné prace narazili. Vyzveme ostatni skupiny k zodpovézeni, pfipadné zodpovime

nebo dovysvétlime sami.

Tato aktivita je dllezita pfedevSim proto, aby si zaci uvédomili, Ze sice jejich primarnimi
kompetencemi je uspokojovani klientovych potfeb z vysSich pater pyramidy, ale ze
béhem své praxe (nejen Skolni, ale i v zaméstnani) se budou setkavat s nutnosti
uspokojovat i klientovy fyziologické potfeby a ne vZdy bude k dispozici osoba, ktera ma

tuto pracovni napli na starosti.®

5 Po tomto workshopu je vhodné zafadit u¢ivo obsahového okruhu Pfima péce a osobni asistence, ktery se
uspokojovanim fyziologickych potfeb teoreticky zabyva a ktery by mél vzdy obsahovat i jejich prakticky

nacvik.
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3.6 SESTAVENI PORTFOLIA ABSOLVENTA

Anotace

Pribézna dlouhodoba ¢innost zapoc€ata uz v prvnim ro¢niku sméfujici k tomu, ze zak,
ktery opousti stfedni Skolu, bude mit k dispozici vystup popisujici jeho €innost béhem

studia a pfipravenost k dalSimu studiu nebo nastupu do zaméstnani.

Cile
« 74k priib&zné zaklada dokumenty potvrzuijici jeho odbornou &innost.

« 74k v zavéru studia disponuje portfoliem absolventa.

Motivace

S Cinnosti je vhodné zacit v okamziku, kdy se néktery z zaka zucastni akce zamérené
na cilovou skupinu jako dobrovolnik. Za tuto uCast si necha vystavit certifikat. Nyni
muzeme zakum predvést vzorové portfolio absolventa a zeptat se jich, zda u pfijimaciho
Fizeni (at uz na VS, nebo do zaméstnani) mtze takovéto portfolio zvysit $ance na pfijeti.
Prvni certifikat, podékovani nebo potvrzeni Ucasti spoluzaka je pak ukazkou toho, ze

i ,v nasi tfidé, v nasich podminkach...“ Ize zacit portfolio budovat.

Postup

1. Prvnim krokem by mélo byt navazani kontaktu se skutecnym prostfedim cilové
skupiny. M0ze jit o exkurzi v domové pro seniory, v nizkoprahovém zafizeni,
v matefském centru nebo o besedu v dobrovolnickém centru. ZkuSenosti s danou
konkrétni instituci budou pfi vybéru k uzitku, protoze je tfeba, aby z tohoto prvniho

kontaktu vySla vlastni iniciativa zak( k zapojeni se do mimoskolni ¢innosti.

2. Usporadani jakékoli Cinnosti ve spolupraci s instituci poskytujici socialni sluzby.
Vhodna mize byt napf. mikulaSska besidka pro matefské centrum, sbirka hracek
nebo obleceni pro déti v nizkoprahovém centru, vanocni pfedstaveni v domoveé pro
seniory. V této fazi je jesté iniciatorem ucitel, vétSinou uz se ale za¢ina formovat
skupina aktivnéjSich zaku. Dal$i ¢innosti budou jiz vychazet od nich, nebo je dokonce

budou sami organizovat.

Motivaéni workshopy
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3. Dulezité je domluvit s kazdym socialnim partnerem vystaveni potvrzeni o u€asti na

akci jmenovité pro kazdého Zéka, ktery se aktivné zapoji®.
4. Seznameni zaka s podobou portfolia:

* zvoleni vhodnych krouzkovych desek (barevnost, tloustka), do kterych jsou

v eurodeskach ukladany jednotlivé dokumenty;

* na prvnim listu portfolia by mélo byt jméno a obsah portfolia — seznam vlozenych
listd;

» druhy list by mél byt Zivotopis, jehoz Sablonu si zaci mohou vytvofit v ramci
mezipfedmétovych vztahi v hodiné c&eského jazyka, ICT nebo pisemné

elektronické komunikace a pribézné jej aktualizovat podle skute¢nosti.

5. Na konci zvoleného obdobi (pololeti, Skolni rok) je vhodné navzajem se se svymi
portfolii seznamit, zapliujici se portfolia nékterych zakii mohou byt motivaci pro

ostatni.

6. V obdobi konani odbornych praxi je vhodné, aby své portfolio uz mél kazdy zak.
Pisemny vystup z praxe, pfedevsim potvrzeni a hodnoceni od poskytovatele, se muize
stat soucasti portfolia. V pfiloze 1 jsou zaznamenany vhodné polozky pro zdznam
z odborné praxe (jde o navrh a doporuéeni vzhledem k vystupu tohoto workshopu).
Ze Sablony je mozné pouZzit pouze &ast tykajici se hodnoceni mentorem, ale je

vhodné pfilozit také sebereflexi praxe kazdého Zaka.

Zaveér, ukonceni ¢innosti

Nejvhodnéjsim vystupem z této dlouhodobé prubézné &innosti je usporadani fiktivniho
vybérového Fizeni popsaného v nasledujicim workshopu, ale je mozné také usporadat

prezentaci portfolii v ramci tfidy a jejich vzajemné zhodnoceni.

6 Je také mozné vyuzit metodiky ECVET, tedy realizovat staz u socialniho partnera, se kterym $kola bézné
nespolupracuje, a dohodnout jednotky vysledkl uéeni pro jednotlivé Zaky; dokladem je pak pfimo certifikat
ECVET. Vice k problematice na strankach http://www.ecvet.cz.

Motivaéni workshopy
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3.7 JAK NEZKAZIT PRIJIMACI POHOVOR

Anotace

Prakticka aktivita k osvojeni pravidel vystupovani pfi pfijimacim pohovoru a pfi hledani

zaméstnani’.

Cile
« 74k ziska zkuSenosti se sebeprezentaci.
« 74k zna pravidla vhodného jednani a vystupovani pfi pfijimacim pohovoru.

« 74k si je védom chyb, kterych by se mohl pfi pfijimacim pohovoru dopustit.

Casova dotace

Pokud neni zapoditana samostatna domaci pfiprava, vyhovuji pro ucely tohoto
workshopu dvé souvislé vyuovaci hodiny; vhodné je zvolit jiné prostfedi nez tfidu, napf.
mistnost, kde Zaci budou moci sedét v kruhu a misto na Zidlich napf. na polStafich na

zemi. DuleZita je uvolnéna, pfatelska atmosféra a neformalni prostredi.

Motivace

Vstupni motivace musi probéhnout uz pfi zadavani domaci prace. Vhodné je napr.
pfedlozit tabulky nezaméstnanych absolventu v jednotlivych krajich a v riznych oborech,
a to nikoli pro vyvolani obavy pfed nezaméstnanosti, ale proto, aby si kazdy Zak
uvédomil nutnost byt dobfe pfipraven pro vstup na trh prace. Pribé&znou motivaci je
samotny zpusob prace v ramci workshopu, ktery by mél byt zabavny, uvolnény,

netradicni.

7 Tento a nasledujici workshop se vztahuije k priifezovému tématu RVP Clovék a svét prace. Pro podrobné&jsi
informace, jak toto prifezové téma zaradit do Skolniho vzdélavaciho programu, je doporucena publikace
Prarezova témata ve vyuce zakd odbornych sSkol. 2. dil, ktera je volné ke stazeni na této adrese:
http://www.nuov.cz/kurikulum/prurezova-temata-ve-vyuce-zaku-odbornych-skol

Motivaéni workshopy
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Postup

Rady a navody personalist pro chovani a vystupovani u pfijimaciho pohovoru Ize nalézt
na internetu. Je vhodné Zzakim zadat jejich prostudovani a vypracovani svého vlastniho

seznamu rad a pravidel jako domaci praci zadanou k pfedem uréenému terminu.

V tomto terminu se uspofada sezeni, kdy kazdy bude mit za ukol prezentovat minimainé
jednu radu nebo pravidlo. Vhodnou formou muze byt tvorba nasténného plakatu se
sloupci ano — ne, do kterych se budou rady stru¢né zapisovat. Tato aktivita mlze byt
pojata zabavné, jednotlivé chyby se mohou pfehravat a zveliCovat tak, aby zanechaly
jakousi negativni stopu, ktera bude varovnym signalem pfi samotném fizeni. Je zadouci
nechat vystoupit nebo zapsat svij pfispévek opravdu kazdého Zaka. S tim jak zapisu
pfibyva a zaroven ubyva moznosti, co fici nebo zapsat, padaji asto rady sice absurdni,

ale zaky to o to vice bavi a splnéni pfedpokladu, ze si rady zapamatuiji, se zvySuje.

Jinym zplsobem miuize byt usporfadani ,nepodafeného fizeni“, kdy si napf. dvojice
pfipravi kratkou scénku obsahuijici néjakou chybu nebo nékolik chyb a ostatni budou mit
za ukol chyby rozpoznat, pojmenovat a znovu néjakym dostatecné viditelnym zplsobem

zapsat — napf. na plakat, ktery zGstane vyvéSeny ve tfidé.

Poznamka: Je dulezité, aby pravidla jak vystupovat nebo ¢eho se vyvarovat, vzesla od
Zaku samotnych, aby neslo o vysledek mentorovani dospélého a zkuseného, které Zaci

vétdinou odmitaji pfijmout jako vlastni.

Zaveér, ukonceni ¢innosti
Vystupem této aktivity bude zminény plakat, ktery zistane zakim na ocich az do
usporadani workshopu Fiktivni pfijimaci Fizeni. Neni tfeba Zadna zavére¢na diskuze,

protoze diskuzi byl samotny workshop a shrnutim je vytvofeny seznam rad a pravidel.

Motivaéni workshopy
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3.8 FIKTIVNI PRIJIMACI RIZENI

Anotace

Cinnost vhodna k zafazeni v zavéru studia (konec 3. nebo za&atek 4. roéniku) po splnéni
odborné praxe. Samotnému pfijimacimu Ffizeni, které probiha idealné ve spolupraci
s nékterym ze skuteénych socialnich partnert, pfedchazi tvorba personalnich
pisemnosti, pfipadné tvorba portfolia a teoreticka priprava na téma jak vystupovat

u pfijimaciho pohovoru (viz samostatny workshop).®

Cile
« 74k ma pripravenou dokumentaci pozadovanou u pfijimaciho fizeni.

« 74k ziska zkusenosti se sebeprezentaci.

Casova dotace

U Casove dotace je nutné podcitat s pfipravou a to jak ze strany pedagoga, body 1 a 2,
tak ze strany zaku, body 3-6, kde je pfipomenuta tvorba pisemnych podkladd pro
pfijimaci pohovor. Tyto body Ize pojmout jako samostatné workshopy, popfipadé v ramci
mezipfedmétovych vztahl (Cesky jazyk, cizi jazyk, pisemna elektronicka komunikace,

ICT) pozadat o spolupraci ostatni vyucujici.

Fiktivni pfijimaci fizeni — bod 7, je potfeba pocitat s dvaceti minutami na kazdého zaka,

Cas se tedy odviji od poctu zaku, ktefi se do workshopu zaradi.

Zavér, ukonc€eni Cinnosti — nasleduje s ur€itym ¢asovym odstupem od bodu 7, aby
prijimaci komise mohla zpracovat podklady, samotna ¢innost minimalné 1 vyu€ovaci

hodina.

Motivace

Zaci maji ¢asto nechut se pohovoru zugastnit. Jako ddvod udavaji predevsim stud,

obavy ze ztrapnéni. Pak je vhodné napfiklad pozvat do Skoly byvalé absolventy

8 Tento a predchozi workshop se vztahuje k priifezovému tématu RVP Clovék a svét prace. Pro podrobné&jsi
informace, jak toto priifezové téma zaradit do $kolniho vzdélavaciho programu, je doporuéena publikace
Prarezova témata ve vyuce zak( odbornych skol. 2. dil, ktera je volné ke stazeni na této adrese:
http://www.nuov.cz/kurikulum/prurezova-temata-ve-vyuce-zaku-odbornych-skol
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a usporadat s nimi neformalni rozhovor o tom, jak si hledali praci. VétSinou uvadéji, ze
nejhorsi je odmitnuti bez zdivodnéni, bez zpétné vazby; také vSak mohou uvést své
chyby u pfijimaciho Fizeni a rady, co by pFisté udélali jinak. Pokud se néktefi Zaci presto
odmitnou zuc€astnit samotného pohovoru, nejsou nuceni, ale teoretické prlipravy se

ucdastni.

Postup

1. Sestaveni pfijimaci komise. Navazani spoluprace s konkrétni osobou z instituce,
ktera poskytuje socialni sluzby, pfipadné s personalistou. Pokud Skola realizuje odborné
praxe ve skuteCném prostfedi, mize jit o zastupce partnerskych organizaci, popfr.
0 osoby, se kterymi Skola spolupracovala v ramci dobrovolnictvi. Krajni moznosti maze

byt sestaveni pfijimaci komise z ucitel Skoly.

2. Priprava na pfijimaci fizeni. Podle zaméfeni Clena pfijimaci komise / odbornika
Z praxe je tfeba sestavit inzerat nabizejici volnou pozici, jejimz pozadavkim by zZaci po
absolvovani Skoly vyhovovali a ktera je zaméfena na studovanou odbornost. VSichni
zuCastnéni zaci napiSi zadost o misto, pfilozi motivaéni dopis a Zivotopis a budou

pozvani k vybérovému fizeni.

Pfipravna faze

3. Zivotopis

4. Motivacni dopis
5. Zadost o misto

6. Jak nezkazit pfijimaci pohovor (viz samostatny workshop)

Realizaéni faze

7. Fiktivni prijimaci fizeni — v pfedem stanoveném terminu, na ktery budou Zaci

pozvani, se uskutec¢ni pfijimaci fizeni, které bude probihat co nejpodobnéji realné situaci.

Bude zvoleno prostfedi odpovidajici situaci; na jedné strané stolu budou sedét ¢lenové
komise a na druhé strané bude misto pro uchazece. Je zadouci zajistit, aby v mistnosti

po dobu workshopu nikdo nevyruSoval.

Motivaéni workshopy
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Bude sestaveno poradi zak(l a Casové rozpéti, ve kterém se budou moci komisi

predstavovat.

Komise by méla mit pfedem k dispozici motivacni dopis a Zivotopis Zaka, aby dotazy
mohly sméfovat k jejich pozitivdm, tedy nejen k odborné zpuUsobilosti, ale i ke
zkuSenostem z odborné praxe, ucasti na dobrovolnickych akcich a vztahu ke zvolené
praci. K pohovoru si zaci mohou pfinést i své portfolio, ve kterém budou moci dolozit své

aktivity souvisejici s pracovnim mistem.

Po skondeni kazdého pohovoru komise sepiSe své pfipominky k danému uchazedi
(zakovi) tak, aby dostal zpétnou vazby na své vystoupeni, tedy zda by bylo uvazovano
o jeho pfijeti, nebo jestli u pohovoru neuspél. Obé rozhodnuti by meéla byt zdivodnéna
a to jak vyjmenovanim pozitiv, kterymi zaujal, tak nedostatku, které mu pfipadné pfijeti

znemoznily.

Zavér, ukonceni ¢innosti

Cinnost bude ukon&ena tak, ze kazdy zak dostane od pfijimaci komise zp&tnou vazbu
o vysledku svého pohovoru. Nejvhodnéjsi formou je ziejmé pisemny soupis toho, &im
uchazec zaujal a kde naopak délal chyby, co by mél zménit pfi pfistim pohovoru. Tyto
konkrétni vysledky budou k dispozici jen danému konkrétnimu Zakovi a nebudou se

zverfejnovat.

Je také vhodné zaradit fizenou diskuzi, ve které budou Zaci odpovidat na tyto otazky:
* co vas u pohovoru prekvapilo;

* co pro vas bylo nepfijemné/pfijemné;

* jak byste postupovali v druhém kole, pokud byste byli pozvani;

* Ceho by se pfisté vyvarovali.

Doporucuje se také zpracovani obecného soupisu chyb a nedostatkl, se kterymi se
komise setkala, a zvefejnéni tohoto soupisu, pfipadné jeho porovnani s plakatem ze
samostatného workshopu ,Jak nezkazit pfijimaci pohovor®. Chyby a nedostatky mohou
byt mifeny i na konkrétni Zzaky, ktefi se chyb dopustili, ale je pfitom dulezité dodrzet
uréitou citlivost: seznamit Zzaka s chybami nevefejné, napf. pouze v kruhu komise.
Upozornéni na chyby by mélo mit pozitivni formu doporuceni, aby zak védél, jak ma
chybu napravit, a vzdy je také vhodné zaka povzbudit a ocenit kladné stranky jeho prace.

Motivaéni workshopy



32

Obecny soupis, ktery je zvefejnén, nemusi obsahovat jen chyby a nedostatky, ale pravé

také vynikajici prvky, se kterymi se komise setkala.

Motivaéni workshopy
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3.9 STIGMATIZACE

Anotace

Prvni z workshopu pracujicich s pojmy stigmatizace, stereotypizace, predsudky
a vedoucich k sebeuvédoméni, sebereflexi, ale i seberegulaci v oblasti dané
problematiky. Tato ¢ast pracuje s vnéjSim nalepkovanim a je prlpravou pro dalSi

workshop z této oblasti.

Cile
« 74k si uvédomuije povrchnost posuzovani &lovéka podle vnéjsich znaka.

« Z&k projevi svij nazor.

Casova dotace: 20 min (i vice, pokud se rozvine diskuze)

Motivace

ZA&ci jsou vyzvani k rozdéleni do skupin a upozornéni, Zze dnes rozdéleni prob&hne

netradi¢ni metodou.

Postup

Priprava: K rozdéleni do skupin se pouziji nalepovaci Stitky, na kterych jsou barevné
znacky; na kazdém Stitku je znacka jednou ze Ctyf barev, pokud chceme zaky rozdélit
do Ctyf skupin. Pouze jeden §titek je oznacen barvou, ktera je od ostatnich odliSna — tedy
neni zaraditelna do Zadné skupiny. Po nalepeni se Zaci budou pomoci neverbalni
komunikace rozdélovat do skupin podle barev na Stitku. Vyznamné je pozorovat jak se
zachovaji k tomu, ktery se do zadné skupiny svou barvou nehodi. Je velmi dllezité, aby
Zzak s jedine¢nou znackou byl siln&j8i osobnost, tedy nejlépe nékdo, kdo ma zdravé
sebevédomi, dobrou pozici v kolektivu a kdo bude umét o svych pocitech hovofit. Po
skondCeni aktivity je také tfeba zvolit vhodnou formu, jak se Zakovi za tuto ,nepfijemnost®
omluvit, pfipadné vysvétlit, pro¢ byl vybran; jde o pomérné ozehavou situaci, proto je
dobré mit ji pfedem dobfe rozmysSlenou. Je také mozné vyuzit toho, ze jeho znacka je

jedine¢na, neskatulkuje ho pfedem, dava mu riizné moznosti.

Motivaéni workshopy
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Realizace: Z&ci stoji v kruhu. Pfedem jsou upozornéni, Ze bé&hem rozdé&lovani museji mit
zaviené oCi a Ze jim na Celo bude nalepena znaka. BEhem nalepovani je vhodné
k zakim hovofit, upozornit je na to, Ze pravé ted jim bude znacka nalepena, aby bylo
eliminovano pfipadné leknuti, ale i ostatni nepfijemné pocity, které mohou byt spojeny
se zavienyma ocima. Nyni jsou Zaci vyzvani k tomu, aby otevieli ofi a s vyuzitim
neverbalnich technik se rozdélili do skupin podle barev.

Co se nejspi$ stane: Zaci najdou vhodnou techniku, jak neverbalné zjistit, kdo ke komu
patfi. Dllezita je faze, kdy zjisti, Ze existuje nékdo, kdo je jiny, kdo nepatfi nikam a jak
se v této situaci zachovaji. Skupinky ho mohou vyhazovat, odstrkovat, odmitat
s neverbalnim projevem litosti — na coz bude reagovat nejspi$ nejisté, zmatené, nebude
si se situaci védét rady, nebo naopak sebevédomym projevem ve smyslu ,ja nikoho
nepotfebuji apod. Nebo se nékdo rozhodne porusit pravidla a zaka
s odlisnou/jedine€nou znackou vtahne do skupinky s gestem ,No a co? My ho chceme
i tak!“. Je dulezité nechat vSemu dostateény Cas, tedy i po vzniku skupin nijak
nezasahovat, nekomentovat. Pravé toto ,prazdno®, které vznikne, vétSinou vede

k feSenim ,mimo zadani*.

Zaveér, ukonceni ¢innosti

Pokud je ,jedine¢ny” Zak pfijat do jedné ze skupin, respektujeme takto vzniklé skupiny.
Pokud pfijat nebyl, je mu nabidnuta moznost, aby si sam vybral svou skupinu (coz maze
byt zdUraznéno jako vyhoda, kterou mu pfinasi to, Ze nebyl k néjaké skupiné pfifazen na

zakladé vnéjSiho znaku — jiz zmifovana jedineénost). Poté je vedena diskuze.

Priklady otazek pro Zaka s jedine€¢nou znackou:

« Jakeé bylo zjisténi, ze nikam nepatfis?

« Jaké zplsoby feSeni situace té v té chvili napadaly?

* Muze byt vyhodou byt jiny — jedineény?

Priklady otazek pro ostatni:

* Co jste si mysleli o zakovi s jedineCnou znackou?

* Co vas vedlo k tomu, jak jste danou situaci vyfesili? / Pro€ jste feSeni nehledali?

* Na zakladé ¢eho jste nepfijali/pfijali Zdka s jedinecnou znackou do své skupiny?

Motivaéni workshopy
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« Jak byste se v roli zaka s jedine¢nou znackou citili/chovali vy?
+ Je dobré nékdy nepfijmout dané, ale jednat na zakladé vlastniho nazoru?

+ Jaka to muze pfinést rizika/pozitiva?

Otazky pro vSechny:

S jakymi zpUsoby stigmatizace jste se setkali v realném zivoté? Jak s touto skute¢nosti

nakladate?

Motivaéni workshopy
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3.10 PREDSUDKY I.

Anotace

Druhy z workshopl pracujicich s pojmy stigmatizace, stereotypizace, predsudky
a vedoucich k sebeuvédoméni, sebereflexi, ale i seberegulaci v oblasti dané
problematiky. Tato &ast pracuje s tim, jak vznikaji prfedsudky a stereotypy, se
schopnostmi ovéfovat si informace, s vytvafenim nazoru na zakladé vlastnich

zku$enosti®. Je urcena spiSe pro mladsi zaky, pro Zaky s méné rozvinutou socialni

Cile
« 74k si uvédomuije pojem predsudek a to, jak vznika.
« Z&k projevi svij nazor.

« Zak porozumi pojmudm predsudek, stereotyp, diskriminace.

Casova dotace

jedna vyuc€ovaci hodina

Motivace

Pouziti jiné formy vyjadieni nez slovni. Prace ve skupinach.

Postup

Zaci jsou rozdéleni do skupin (je pfitom mozné vyuzit rozdéleni Zak( z predchoziho
workshopu). Pocget skupin volime podle poctu zakl, vhodny pocet do jedné skupiny je
4-5 zaku. Kazda skupina si vylosuje, zda bude malovat Akdarii, nebo Kedarii. Skupiny
obdrzi flipchartové papiry, fixy, pracovni list (viz Pfiloha €. 4) a zadani, aby vytvarné
ztvarnili ,svou“ zemi. (Pokud dojde k tomu, Ze nékdo z zakl zareaguje na poznamku,

kdo je autorem popisu zemi, je vhodné jej nenapadné pozadat, aby si poznatek nechal

9 Navrh workshopu je inspirovan publikaciSHAPIRO, D.: Konflikt a komunikace, privodce labyrintem vedeni
konfliktu.
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pro sebe a vytvareni zemé se aktivné neucastnil. Pokud by doSlo k prozrazeni pointy, je
mozné zacit rovnou diskutovat podle otazek nize. Také je mozné poznamku o autorstvi

popisU uplné vynechat.) Po uplynuti ¢asu pro kresbu je idealné v kruhu vedena diskuze.

Otazky pro diskuzi:

« Jaci jsou podle vas Akdafi, Kedafi?

* V které zemi byste radéji chtéli zit a pro¢?

* Jak vite, ze Kedarie je tak nehezka a Akdarie tak hezka?

» Kdo vam podal informace?

V tuto chvili si zaci vétSinou uvédomi, Ze si nazor nevytvorili na zakladé vlastni
zkuSenosti, ale nechali se ovlivnit tim, co jim nékdo pfedal (ucitel), pfipadné informaci,
kterou jim nékdo zprostfedkoval, a to nikoli nestranné (Akdar). DalSi otazky pak mohou

znit takto:

* Véfite jim, kdyz jste danou zemi nikdy nevidéli?

* Co ovlivnilo vas nazor?

» Ted kdyz vite, kdo obé& zemé popsal, pofad o nich mate stejné minéni?

» Pfemyslejte o tom, kdy se vam stalo, Ze jste si vytvofili na néco nepfiznivy nazor, aniz
byste to sami poznali. (Zeny jsou horsi Fidicky nez muzi. MuzZi nepatfi do kuchyné. Stafi
lidé se neradi u¢i novym dovednostem.)

V tuto chvili mize byt objasnén pojem predsudek jako (obvykle) negativni nazor na
subjekt nebo skupinu, ktery je utvofen jesté pfedtim, nez jsme poznali vSechny jeho
stranky, a také pojem stereotyp jako jednotvarny, ustaleny, navykly vzorec chovani

a mysleni. Na zakladé predsudku a stereotypizace mohou byt lidé diskriminovani.

Ukol na zavér

Uvedte priklady, kdy jsou lidé diskriminovani na zakladé véku, pohlavi, fyzického
vzhledu, ekonomického postaveni, rasy, pfipadné vymyslete dalSi stereotypy.
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Poznamka: Béhem vzniku kreseb nebo nasledné diskuze maze dojit k tomu, Ze se zaci
budou branit tak zjednodusenému vykresleni jednotlivych zemi, Ze budou mit namitky
pravé k tomu, Zze na zakladé informaci pouze o po¢asi nemohou védét nic o tamnich
lidech apod. V takovém pfipadé je vhodné je pozadat, aby splnili ukol — tedy nakreslili
zemi a s pripominkami poc¢kali do diskuze. Pfi ni je pak nutné je za jejich pfipominky
pochvalit, nebot to jsou pravé oni, kdo snadno nepropadaiji stereotypizaci a kdo ma

vlastni nazor a umi jej projevit a neplni zadany ukol bez rozmysleni.
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3.11 PREDSUDKY II.

Anotace

Treti z workshopU pracujicich s pojmy stigmatizace, stereotypizace a pfedsudky. Tato
¢ast pracuje se zpusoby vzniku predsudkl a stereotypl, se schopnostmi ovéfovat si
informace a s vytvarenim nazoru na zakladé vlastnich zkusenosti. Tato forma je oproti
predeslému workshopu zabavnéjsi, sméfuje vSak ke stejnym cilim. LiSi se pouze
v zadani ukolu, ostatni kroky Ize pouZzit z pfedchoziho workshopu. Tento postup je

vhodny spiSe pro starsi a zkudengjsi zaky.

Postup

Z4ci jsou rozdéleni do skupin z pfedchozi aktivity. Poget skupin volime podle poétu zaka,
vhodny pocet do jedné skupiny je 4-5 zakl. Skupinam rozdame flipchartové papiry
a fixy. Kazda skupina si vylosuje, zda bude malovat typickou ucitelku, nasilnika,

vzorného zaka, dlichodce apod. Po uplynuti €asu pro kresbu jsou vytvory predstaveny

reakci odmitnuti kreslit ,typického* zastupce, protoze takovy neexistuje apod. Tato
aktivita je pomérné naro¢na a predpoklada mit s Zaky urcitou zkuSenost, védét, jak by

mohli pfipadné reagovat, a pfipravit si odpovéd.

Mozné otazky pro diskuzi:

« Jaké jsou znaky typické ucitelky, nasilnika aj.?

* Kolik ucitelek, které znate, vypada a chova se jako ta na obrazku?

» Znate vzorného zaka, ktery nespliiuje vétSinu znakl z obrazku?

» Co vas vedlo k tomu, abyste malovali typické pfedstavitele pravé takto?

* Podle ¢eho ve skuteCnosti posuzujete ostatni?

vvvvvv

a uz se vam to nevyplatilo?

+ Jak se kazdy z vas osobné brani stereotypizaci?
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3.12 PROJEKT KROK ZA KROKEM

Anotace

Navod jak provést zaky samostatnou tvorbou projektu se zaméfenim na spolupraci se
socialnimi partnery — od vzniku napadu, pfes fundraising, osloveni partnert a pfipravu

az po skutec¢nou realizaci.°

Cile

« 74k pozna tvorbu projektu krok za krokem.

« Zak komunikuje se socialnimi partnery.

« 74k poznéa zaklady fundraisingu.

« 74k dokaze rozdélit ukoly, sestavit Sasovy harmonogram, provadét kontrolu.

« 74k kooperuije s ostatnimi.

Casova dotace

dlouhodoby workshop vhodny spiSe pro starsi zaky (cca 3. ro¢nik)

Motivace

Tento workshop je vhodny pro tfidu, jejiz zaci jiz absolvovali rizné mimoskolni aktivity,
jichZ se ucastnili jako dobrovolnici; je vhodny pro zaky, ktefi maji za sebou exkurze
u rtznych socialnich partnert a znaji alespor zbézné jejich prostiedi a styl prace. Tvorba
vlastniho projektu je pro né vyzvou jak samostatné zorganizovat akci, do které se zapoji
klienti zafizeni poskytujicich socialni sluzby (podminka projektu). Jde o vyzvu nejen pro
vybrané jedince, schopné realizatory, ktefi jsou pfedem osloveni, aby ukazali, co dokazi,
ale i pro ostatni, ktefi budou mit moznost vznik a realizaci takového projektu pozorovat
,Zblizka“, pfipadné jej aktivné podpofit a zapojit se do néj. V neposledni fadé je tato
¢innost dal8i moznosti, jak obohatit absolventské portfolio a ziskanymi zkuSenostmi

a navazanim spoluprace zlepSit moznosti pfi vstupu na realny trh prace.

10 Doporudujeme také seznamit se s publikaci Zakovské projekty - cesta ke kompetencim. Prirucka pro
ucitele  strednich  odbornych Skol z roku 2011, ktera je volné ke stazeni zde:
http://www.nuov.cz/kurikulum/zakovske-projekty-cesta-ke-kompetencim
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Postup

1. Osloveni realizatorti projektu — v této fazi je dllezity vklad ucitele, ktery by mél
vybrat a oslovit cca trojici schopnych zaka a motivovat je pro zapojeni do projektu,

jehoz hlavnim cilem je spoluprace se socialnimi partnery.

2. Prvni schizka realizatorti: ,,Co chceme?“ — osloveni Zaci, ktefi jsou ochotni
projekt zrealizovat, se sejdou s ucitelem a budou diskutovat o projektu jako takovém

— tedy:

»  Které socialni partnery bychom mohli/chtéli oslovit pro spolupraci? (Tento krok je
vhodny jako prvni, protoZze spoluprace se socialnim partnerem je podstatou
projektu, a teprve podle charakteristiky klientll partnera, jejich schopnosti,

moznosti a zajmU je mozné vybirat ¢innost, kterou s nimi chceme realizovat.)

*  Chceme nékteré skupiny klientd propojit a byt realizatorem navazani jejich

spoluprace?
» Jakou konkrétni aktivitu bychom s klienty socialnich partnert chtéli zrealizovat?

» Jaké jsou naSe finan¢ni, materialové moznosti, mizeme nékde ziskat podporu

pro nas projekt?

Tato schuzka by méla probihat formou brainstormingu — tedy vyjmenovavani
a zapisovani vSech odpovédi na jednotlivé otazky bez diskuze. Nasledovat by mélo

propojeni jednotlivych odpovédi a diskuze o vlastnich moznostech.

Prakticky priklad

« Socialni partnefi vhodni k osloveni: nizkoprahovy klub, domov pro seniory,
domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, matefské centrum, détsky domov
aj.

* NejvhodnéjSi k propojeni by byli seniofi a déti (nizkoprahové centrum, détsky

domov atd.).

* Mozné aktivity: vylet do zoo, tematické zabavné odpoledne, netradi¢ni
olympiada, vylet do pfirody, spole¢na kreativni tvorba, pfipadné nastudovani
divadelniho predstaveni, tanecni kurzy apod. Pfi prvnim pokusu je vhodné

zrealizovat jednorazovou aktivitu.
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+ Které z téchto aktivit jsou vhodné pro kterou skupinu klientli, pfipadné které

aktivity by byly vhodné pro propojenou skupinu.

*+ K jednotlivym navrzenym aktivitam vedeme diskuzi — potfeba jsou financni
prostfedky, material atd. Pokud finanéni nebo materialni podporu potfebujeme,
jaké jsou moznosti ji ziskat — osloveni vedeni Skoly, partnerd, zda se mohou na
akci finanéné podilet, dale napf. osloveni podniku, pfipadné Zivnostnikd ve mésté
se zadosti o sponzorsky dar pro danou aktivitu, resp. s zadosti o poskytnuti
potfebného materialu, dopravy apod. Zde je dllezita role uditele, aby zakim
predstavil grantové zdroje a nadace, které podporuji aktivity mladych a kde si

mohou vyzkouS$et realizaci projektu podle obecné platnych pravidel i nezletili.

Nasleduje Cas, ve kterém skupina promysli vSechny navrhy, zjisti a ovéfi mozné zdroje,
diskutuje nad naméty, oslovi mozné partnery atd. Radové by mélo jit o nékolik dnd,

maximalné dva tydny.

3. Rozdéleni roli v tymu — je vhodné vyzvat €leny realizacniho tymu, aby si jiz v této

fazi rozdélili role napft. takto:

* vedouci tymu, ktery bude zodpovédny za v3echny kroky, bude je harmonizovat
a kontrolovat, seznami s projektem ostatni Zaky, bude od nich sbirat dal§i napady

a naméty,
*  komunikator, ktery bude mit na starosti komunikaci s partnery,

» fundraisingovy specialista, ktery zjistuje finan&ni moznosti, zdroje.

4. Druha schizka realizatora: ,,Co zrealizujeme*

DalSi setkani realizacniho tymu za pfitomnosti ucitele. Na zakladé zjisténych moznosti
dojde k jejich prezentaci, uzavfeni diskuze nad moznostmi a stanoveni samotného
projektu. V této fazi je tfeba znat odpovédi na nasledujici otazky (pfipadné stanovit

konkrétni termin pro jejich zjisténi):
+ Kdo: ktefi klienti kterych socialnich partnert se projektl zucastni, resp. ktery
socialni partner souhlasil se spolupraci)?
* Kolik: jaky pocet klientd bude do projektu zapojen?

* Kdy: stanoveni terminl realizace samotného projektu.
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*  Proc: dllezita otazka, pokud si na ni zaci neumi sami odpovédét, tézko budou

k projektu motivovat jeho u€astniky.
«  Za kolik: potfebujeme finan¢ni prostfedky, mame je?
*  Co potfebujeme: jaké materialni prostfedky potfebujeme? Vime, jak je obstarat?
+ S kym: jakym zpUusobem do realizace projektu zapojime ostatni zaky tfidy?

* Jak: jaky bude konkrétni vystup z projektu, tedy jak zvefejnime vysledky nasi
prace? (Je vhodné tuto &ast zaradit vzdy, a to napf. formou nasténky
s fotografiemi nebo €lanku na Skolnim webu; nutny je tento bod v pfipadé, ze se

projekt realizuje za podpory sponzoru, grantovych programu, nadaci apod.)

Poznamka 1: V této fazi by méla role ugitele stale vice ustupovat do pozadi, mél by byt
jen podporou, tim, kdo zpovzdali monitoruje jednotlivé kroky, upozorriuje na opomenute,
povzbuzuje v pfipadé dil¢ich neuspéchu, nabizi alternativni moznosti. Zodpovédnost by

uz v tuto chvili méla spocivat na realizatorech projektu — Zakovském tymu.

Poznamka 2: V ptipadé, Ze jsou k realizaci projektu potfeba financni prostfedky, existuji
v podstaté dva zpusoby, jak je ziskat. Prvni moznosti je podpora z nékterého
z mladeznickych grantl — v tom pfipadé maji sepsanu smlouvu a s prostfedky hospodafi
Zletily zak, ktery smlouvu podepsal. Druhd moznost nastava, pokud ve skupiné neni
zletily Zak. Potom je na uciteli, aby s finan€nimi prostfedky hospodafil on a ved| o tom

fadnou dokumentaci®®.

5. Stanoveni diléich krokl — pripravna faze

V této fazi je postup jiZ odvozen od charakteru zvolené aktivity. Je tfeba vypsat vSechny
Cinnosti, které budou predchazet samotné realizaci aktivity (napf. nakoupeni materialu,
vyroba pomucek, zajisténi prepravy, zajisténi propagace atd.). V této fazi by mél vedouci
tymu s projektem podrobné seznamit ostatni zaky tfidy a vyzvat je ke spolupraci. Je
napriklad mozné nabidnout seznam vSeho, co tym potfebuje zajistit, a nechat Zaky, aby

si podle svych moznosti a zajmu vybrali ¢innost, kterou projekt podpofi (napf. vyroba

11 Zprostiedkovat sponzora muZe i nezletily zak, ale sepisovani smluv a vedeni Ucetnictvi je na uditeli.
Nékteré mladeznické granty jsou ur€eny i pro nezletilé, ktefi projekty sepiSi a nechaji se zastitit zletilym
mentorem (v pfipadé Skolnich projektl nejcastéji ucitelem), ktery ma za finance odpovédnost.
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informacniho plakatu, foto- a videodokumentace, vyroba pomucek, pfiprava obcerstveni,

nakup).

Realizacni tym by se mél s ostatnimi zaky tfidy pravidelné schazet a informovat je o fazi
projektu, o problémech, na které tym narazil atd. Je dobré nechat si od ostatnich poradit.
Pfipadné je pak mozné (ne nutné) zapojit i ostatni zaky tfidy; ukoly lze davat bud

jednotlivedm, nebo skupinkam. Je vSak potfeba oslovit Zaky s konkrétnimi poZadavky.

Poznamka: Zde je opét vyznamna role uditele, aby dal napfiklad ve své hodiné prostor
pro diskuzi, podpofil realizacni tym, nabidl prostor ve svych hodinach, kdy bude mozné
na pripravé projektu pracovat — pfipravovat pomucky, vyrabét propagacni materialy

apod.

6. Realizace

Faze, pfi které probéhne samotna aktivita s klienty. Zu€astnit by se méli vSichni Zaci
tfidy, jimz role po pfedchozi domluvé urci projektovy tym — napf. fotograf, moderator,

pruvodce klienta (jednotlivymi disciplinami, kreativnimi ¢innostmi apod.)

Vystup a reflexe projektu

Faze pfi které dojde ke zvefejnéni projektu formou vytvofeni nasténky s fotografiemi,
k napsani ¢lanku do Skolniho ¢asopisu nebo na web Skoly, k vytvofeni prezentace apod.
Ke spolupraci je mozné oslovit i vyu€ujici ostatnich pfedmétl — prfedevsim Ceského

jazyka a ICT.

Dale by méla probé&hnout reflexe €innosti, pfi které kazdy ze zapojenych zakd vyvine

aktivitu:

 zhodnoti ji;

* popiSe svou roli v projektu a to jak se ji zhostil,
* zda a jaké mél problémy;

* co by navrhoval udélat jinak.
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Jako posledni provedou reflexi ¢lenové realizacniho tymu:
* popiSi nové zkusenosti, které ziskali;
* odpovi na pfipominky ostatnich zaku;

« cely projekt zhodnoti.

Na zaveér vSichni ucastnici obdrzi certifikat o realizaci projektu nebo u€asti na ném. Tyto
certifikaty v pfipadé vyuziti nékterého z vySe zmifiovanych mladeznickych grantovych
zdroju vydavaji a nabizeji samotné nadace; pfipadné muze certifikat vydat sama skola.
Certifikat mGze byt pro zaky vétSi odménou nez klasické znamkovani, pokud si Zaci

vedou vlastni portfolio (viz workshop 3.6)
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3.13 KoNFLIKT 1: UvoD

Anotace

Prvni ze souboru workshopt (13—16), ktery zaky seznami s tim, co je to konflikt, jak jej
Ize vést, jaky (i pozitivni) vyznam pro jedince mlze mit. Soucasti workshopu by mélo byt
vytvoreni ,stromu konfliktu“: kazdy z workshopu pfispéje k vytvoreni jedné ¢asti stromu;
je dobré kazdou z &asti (kofeny, kmen, koruna) po realizovaném workshopu umistit na

viditeIné misto (nasténku apod.).

Workshopy budou vedeny formou prozitki, sebeuvédomovani, kooperace. Na tyto
workshopy je vhodné vyuzit prostor mimo tfidu, nebo alesponi tfidu upravit tak, aby se
po ni zaci mohli volné pohybovat, sedét v kruhu, pracovat po skupinkach (nejlépe

mistnost s kobercem).

VSechny workshopy tohoto souboru jsou rozdéleny tak, aby bylo mozné je realizovat
béhem jedné vyulovaci hodiny, kromé& posledniho, ktery je uréen pro dvé souvislé
hodiny., Je vS8ak mozné je rizné spojovat, pfipadné nékteré aktivity vynechavat podle
toho, jak se zaci které tfidy zapojuji do diskuze. Prvni workshop seznami zaky s pojmem
konflikt.

Cile
« 74k diskutuje na dané téma.
« 74k tvofi myslenkovou mapu.

« 74k zna typy konfliktu.

Casova dotace

Jedna vyuc€ovaci hodina.

Motivace: aktivita Gordicky uzel*?

Ukolem z&ku je utvofit co nejtésnéjsi kruh tak, Ze se pritisknou co nejvice k sobé&. Pak

kazdy Zak zvedne nad hlavu levou ruku a snazi se uchopit volnou levou ruku nékoho ze

12 Zdroj: Neumann 2009.
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spoluzakl. Nesmi vSak uchopit ruku svého souseda zprava €i zleva. Kdyz se vSichni
Zaci levyma rukama vzajemné drzi, vyda ucitel pokyn, aby totéZ udélali pravou rukou,
aniz by pfitom pustili levou ruku, kterou jiz drzi. Timto se ze skupiny stane dokonale
propleteny gordicky uzel. Ukolem Zaku je uzel rozmotat, aniz by se vzajemné pustili.
V pribéhu hry je mozné meénit zpusob drzeni rukou, avSak pfi zachovani stalého
kontaktu.

Vystup motivace: ,Poradili jsme si s tak ,zamotanou* situaci, poradime si i s konfliktem®.
Kromé toho tato aktivita ma i funkci icebreak — prolomi ledy a zaci jsou lépe pfipraveni

oteviené spolupracovat, reagovat.

Postup
1. aktivita: VSeznalek — Neznalek

Jedna se o aktivitu uplatnitelnou i v jinych tematickych oblastech. Prvnim krokem je
rozdéleni zakl do dvojic. Lze vyuzit nékolika provazka (cca 1 metr dlouhych) — uditel
uchopi uprostied takovy pocet provazk, kolik bude dvojic a kazdy zak si vybere jeden
konec provazku. Kdyz ucitel provazky pusti, Zaci utvofi dvojice podle toho, jak je

provazky spojily.

Nasledné si Zaci ve dvojicich rozdéli, ktery z nich bude N a kdo V (bez dalSiho urceni,
co to znamena). Teprve potom jim ucitel sdéli, Ze Neznalek (N) je ten, ktery nic nevi a na
vSechno se pta, VSeznalek (V) zase zna na vSe odpovéd . Nyni je dvojice vyzvana

k tomu, aby 3-5 minut vedla podle téchto pravidel rozhovor na téma ,konflikt*.

Vystup aktivity: Tato forma prace mize vést k tomu, Ze se na tematiku podivaji z téch
uhld pohledu, které by ucitele nemusely napadnout. Po skon&eni aktivity ucitel vyzve

Neznalky, aby ostatnim fekli, co se v diskuzi dozvédéli.

2. Aktivita: MysSlenkova mapa na téma konflikt

Jedna se o klasickou praci s mySlenkovou mapou, ktera muze probihat bud ve skupinach
(spojenim dvou az tfi dvojic z pfedchozi aktivity), nebo (a to v pfipadé, Ze Z&ci
s myslenkovou mapou jesté nepracovali) tvofi vSichni pod vedenim ucitele spole€nou

mysSlenkovou mapu. Mapu je vhodné zpracovavat na archy papiru, které budou posléze
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ve tfidé vyvéSeny. Jde o nalezeni v8ech dulezitych pojm0, otazek a situaci, které se

néjak poji s pojmem ,konflikt“. Tato hesla jsou na mapé spojena dle jejich souvislosti.

Vystup aktivity: V pfipadé skupinovych myslenkovych map mohou byt jednotlivé mapy
predstaveny, vzdy by mély byt vyvé3eny a slouZit jako zdroj témat, kterym se béhem

workshopl muzeme vénovat. Vracet se k nim budeme v poslednim workshopu.

3. Vykladova ¢ast

V této Casti budou zaci seznameni s definici konfliktu, je mozné vyuzit Pfilohu &. 5.
Vzhledem k oboru vzdélani Socialni ¢innost se dalSi aktivity budou zabyvat konflikty

interpersonalnimi.
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3.14 KONFLIKT 2: ZDROJE

Anotace

Druhy ze souboru workshopl, ktery Zaky seznami s tim, co je to konflikt, jak jej Ize vést,
jaky vyznam pro jedince mlze mit. Druhy workshop pomaha objevit zdroje konfliktl —

tedy jejich kofeny.

Cile
« Zak vi, pro& konflikt vznika.

« Z4k si uvédomuje riznost vnimani stejnych situaci raznymi lidmi.

Casova dotace

Jedna vyuc€ovaci hodina.

Motivace

Pfredstaveni stromu konfliktG: strom ma kofeny — budeme zjiStovat, kde se konflikty
berou, kmen znazoriiuje, jak konflikty vést, a vétve, na kterych porostou plody konfliktu,
znazornuji to, co konflikt pfinasi, o co muzZe obohatit. (Strom mohou vytvofit po dohodé

s kolegou sami Zaci napf. pfi vytvarné vychové, nebo jej mize pfipravit ucitel.)

Vystup aktivity: Dnes budeme hledat kofeny konfliktu.

Postup
1. Aktivita: Hledani v myslenkovych mapach

Z&ci jsou vyzvani, aby v myslenkovych mapéach z minulé hodiny vyhledali a zadanou
barvou oznacili ty pojmy, které povazuji za zdroje (kofeny) konfliktu — tedy to, pro¢ viibec

konflikt vznika.

Vystup aktivity: diskuze nad oznaéenymi pojmy. Vhodné je zduraznit, Ze konflikt vznika
na zakladé stfetu dvou nazor, postoji a hodnot, které jsou rozdilné. Pro¢ jsou ve stejné

situaci nazory a postoje dvou osob rGzné, naznaci dals$i aktivity.
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2. Aktivita: Jak to kdo slysi

Z&ci maji k dispozici papir a fix. Na papir maluji obrazek podle nasledujiciho zadani

(doplriujici otazky nejsou povoleny):

Namaluj oval, pod né&j namaluj druhy oval. Oba ovaly spoj dvéma pfimkami. Na jednu

pfimku namaluj obracené pismeno J. Nad horni oval namaluj spiralu.

Soucasné se Zaky maluje i u€itel a to tak, aby Zaci jeho kresbu nevidéli; viz Pfiloha €. 6.

Poté si vSichni zaci i u€itel obrazky ukazou a nasleduje diskuze.

Mozné otazky pro diskuzi:

* Pro¢ naSe obrazky nejsou shodné? (Nedostatek informaci, nepfesné zadani...)
+ Jak se mohlo zadani zménit, aby si obrazky byly podobnéjsi?

» Maji oba lidé, ktefi jsou v konfliktu, stejné informace?

» Mlzete uvést priklad, kdy jste byly v konfliktu jen z toho dlvodu, Ze jste neméli stejné

informace nebo jich méli nedostatek?

3. Aktivita: Jak tomu kdo rozumi

Pouzijeme papir z predchozi aktivity, ktery Zaci podle pokynl skladaji napll a vzdy
odtrhnou dva rohy, znovu napul a utrhnout dva rohy — tak dlouho, dokud to dovoli

tloustka papiru. Poté papir rozloZi a porovnaji obrazce, které jim vznikly.

Vystup aktivity: v tomto pfipadé by Zaci jiz sami méli pfijit na to, Ze se jedna o stejny
princip jako v pfedchozi aktivité — nepfesné a nedostateéné informace, které zpracuje

kazdy jinak, proto i vysledek je jiny.

3. Aktivita: Jak to kdo vidi

Zakam jsou rozdany obrazky optickych klami3. Kazdy z zaki mé za ukol napsat, co na

obrazku vidi. Cas na prostudovani obrazkd je mozné omezit, napf. jen na pét sekund.

13 Tyto obrazky jsou v hojné mife k nalezeni na internetu (napf. hlava indiana — eskymak, dvé tvare — kalich
apod.)
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Poté Zaci pfedstavi, co si napsali. Potom je tfeba nechat dostateény ¢as na to, aby ti,
ktefi v obrazku spatfili pouze jednu z moznosti, mohli zaméfit svou pozornost i na druhou

variantu. Je mozné, Ze druhou z variant néktefi zaci spatfit nedokazou.

Vystup aktivity: ucitel zakim vysvétli, Ze pokud se jedinec na obrazek zaméri jednim
zpusobem, je pro né&j obtizné (€asto i nemozné) vidét na obrazku néco jiného. Stejné je
to i v pfipadé konfliktnich situaci — rdzni lidé maji rizny uhel pohledu a je pro né obtizné
pfipustit, Ze druhy &lovék stejnou situaci vidi Uplné jinak. Zaci mohou uvadét konkrétni
situace, kdy vidéli situaci jinak nez jejich rodi¢e, kamaradi apod., coz vedlo ke vzniku

konfliktni situace.

Ukonéeni

Do kofenu stromu konfliktl jsou zaznamenany jeho zdroje tak, jak je zaci objevili

v pfedchozich aktivitach — rozdily ve vnimani, postojich, hodnotach nebo nazorech.

Poté je zadan domaci ukol: zakum jsou rozdany pracovni listy, viz Pfiloha ¢€. 7. Jsou

vyzvani, aby feSeni nesdélovali ostatnim, pokud ho znaji nebo na né&j sami pfijdou.

Motivaéni workshopy



52

3.15 KONFLIKT 3: VEDENI KONFLIKTU

Anotace

Soubor workshopU, ktery zaky seznami s tim, co je to konflikt, jak jej Ize vést, jaky
(i pozitivni) vyznam pro jedince mlze mit. Treti workshop pracuje s kmenem stromu —

tedy s tim, jak konflikt vést.

Cile
« Z4k rozpozna, ze je v konfliktu.

« 74k si uvédomuje, Ze negativni pocity, které souvisi s konfliktem, se tykaji obou

zucastnénych stran.

« 74k zazije situaci, ktera vyzaduje volbu kompromisu.

Casova dotace: Jedna vyugovaci hodina.

Motivace
Kontrola domaciho ukolu a pfipadné objasnéni fesSeni.

Vystup: pro¢ se nékomu nepodafrilo najit FeSeni? Nechali se svazat ur€itymi hranicemi
(napf. tim, ze hvézdiCky tvofi ¢tverec), a to jim nedovolilo pustit se mimo né. | vedeni
konfliktnich situaci €asto vyzaduje vystoupit ze zaZitych stereotypl a hledat jina, dosud

neznama reseni.

Postup
1. Aktivita: Rozpoznani konfliktu

Konflikt doprovazeji vétSinou negativni pocity, ale i vnéjSi télesné projevy, zplsoby
chovani. Zakiim je rozdan pracovni list, viz PFiloha &. 8, a jsou vyzvani k tomu, aby svou

znackou!* oznadili ty pocity nebo projevy, se kterymi se ztotozriuji. Do prazdnych okének

14 Kazdy zak maze mit bud svou barvu fixy, nebo znacku, kterou si pfedem urci.
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mohou dopsat pocity a postoje, které nejsou v nabidce, ale které dotyény Zak také

proziva nebo pocituje.

Vystup aktivity: Aby se konflikt mohl vést!®, musi se umét rozpoznat, to znamena

zaregistrovat signaly, které vysila télo, kdyz zjisti, Ze je ¢lovék v konfliktu.

2. Aktivita: Jsme na tom stejné

Z4ci pracuji s listem z 1. aktivity, volné se pohybuji po mistnosti a zaznamenavaji do
pFisluSnych poli svych listd znacky spoluzakl. Muze byt zajimavé, pokud se zapoji
i ucitel. Ukaze se, Ze stejné pocity a postoje prozivaji pfi konfliktech i ostatni. Po ukonéeni

aktivity probéhne diskuze.

Mozné otazky pro diskuzi:
* Co jste pfi této aktivité zjistili?
* Pfekvapilo vas néco?

* Bude se vam ted konflikt Iépe zvladat, kdyz vite, Ze na tom jsou obé strany stejné?

3. Aktivita: Letadlo aneb hledani kompromisu

Bez pfedchoziho varovani ucitel za¢ne chodit po tfidé a hlasité opakovat: ,Na nasi zemi

se fiti meteorit. Za dvé minuty se pfipravte k nastupu do letadla, které vas prepravi na

vvvvvv

vvvvvv

zaznamenat. Na dalSi pfipadné dotazy ucitel nijak nereaguje, pouze automaticky jako
amplion opakuje hlaseni a upozoriuje na zkracujici se ¢as. Zamérné udrzuje napjatou
situaci bez pfisunu dalSich informaci. Po dvou minutach, kdy by Zaci méli byt pfipraveni

v Fadé u dvefi, u€itel vystoupi a ohlasi: ,Zjistili jsme, Ze nade letadlo je pfetizené, prosim

15 Vést“ je lepsi vyraz nez ,fesit", protoze ne kazdy konflikt ma feseni, ale vést se da kazdy.
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vyberte kazdy ze svého zavazadla jen tfi véci. Poté nastupte do letadla a posadte se.”

Ucitel ukaze na zidle v kruhu (z minulé aktivity).

Vystup aktivity: Diskuze bude vedena tak, Ze v tomto pfipadé neni dulezité to, co si zaci
do zavazadla sbalili, ale to, Ze zazili situaci, kdy se museli rozhodnout ve vypjaté
atmosféfe a na zakladé omezeného mnozstvi informaci: nevédéli, kam leti, jak dlouho
tam budou, jestli se ,vécmi“ rozumi napf. i ostatni lidé nebo zvifata apod. Tato situace je
podobna konfliktu — nemame dostate¢né mnozstvi informaci, prozivame napéti
a nepfijemné pocity, musime hledat rlizna feSeni a z nich potom umét vybrat jen néktera.
To znamena, ze musime byt pfipraveni néceho se vzdat proto, abychom mohli uspésné
dosahnout cile. Zaci pak mohou hovotit o riiznych konfliktnich situacich a navrhovat

rizna kompromisni feSeni.

4. Aktivita: Dva osli

Z&ci nebo mensi skupiny zak( maji k dispozici rozstfihany obrazek z Prilohy &. 9. Jejich
ukolem je sefadit obrazky tak, aby pfibéh daval smysl. Pokusi se vymyslet pro obrazek

nazev — slogan, ktery souvisi s tematikou konfliktu.

4. Ukonceni

Do kmenu stromu konfliktd jsou zaznamenany kroky jeho vedeni:
* rozpoznani svych pocitll a projevu;

« pfredpokladani pocit a projevu druhého;

* navrhovani vSech moznych feSeni, které situace m3;

* vybér fedeni, které by mohlo byt pfipustné pro obé strany — hledani kompromisu.
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3.16 KONFLIKT 4: PLoDY

Anotace

Soubor workshopl, ktery zaky seznami s tim, co je to konflikt, jak jej lze vést, jaky
(i pozitivni) vyznam pro jedince maze mit. Ctvrty workshop pracuije s plody konfliktu, tedy

s tim, co nas vedeni a zvladnuti konfliktu mUze naudit a o co nas muize obohatit.

Cile
« Z&k nacvi¢i vedeni konfliktu.
« Z&k umi navrhovat kompromisni fegeni.

« Z4k si uvddomuje pozitivni stranky proZiti konfliktu.

Casova dotace

Dvé vyucovaci hodiny.

Motivace

Pokud Zaci prosli pfedchozimi tfemi workshopy, spojuje je spole€né poznani toho, co je
v konfliktu nepfijemné. V této €asti je naopak Ceka to pfijemné, tedy poznani toho, co
nam konflikt pfinasi. K lepSimu vysledku miaze pomoci motivacni aktivita, pomoci které

dojde k uvédoméni sounalezitosti.

Motivaéni aktivita: Spoleény pozdrav

Z4ci stoji uprostied mistnosti, kazdy z nich poda nékterému spoluzakovi ruku a pozdravi
jej, v€etné navazani o€niho kontaktu. Zatimco se stale drzi puvodniho partnera,
vyhledaji dal§iho, podaji mu ruku, byt nyni levou, a pozdravi se s nim. Pustit se pravou
rukou mohou Zaci az tehdy, kdyz se s nékym drZi levou, pak vyhledaji dalSiho, podaji
mu nyni uz volnou pravou ruku, pozdravi se s nim atd. Aktivita pokracuje az do chvile,

kdy ji ucitel zastavi. Nesmi se tedy stat, Ze by se néktery z Zaka nedrzel za ruku nikoho.
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Postup

1. Aktivita: Vedeni konkrétniho konfliktu

Z&kam je nahodné pridélena jedna z tabulek v PFiloze &. 10. Je tfeba rozdat tabulky tak,
aby je nasledné bylo mozné pospojovat do dvojic podle Cisel®. Poté jsou Zaci vyzvani,
aby postupné dopliovali jednotlivé ¢asti tabulky s tim, Zze maji snahu situaci vyfesit, nikoli
si trvat na svém z pozice moci, ale nechtéji ji ani uplné vzdat a zcela ustoupit
pozadavkim druhé strany.

Po uplynuti ¢asu (staCi cca 10 minut) jsou zaci vyzvani, aby si ve tfidé nasli partnera
podle Cisla situace, tzn., Ze se spoji 1a s 1b atd. Partnefi si pak predstavi své navrhy
feSeni a snazi se z pozice sveé role vyjednat kompromisni feSeni. Nasledné se vSichni
posadi do kruhu a pfedstavuji sva feseni, jak je ve dvoijici prodebatovali, pfipadné ostatni
seznami se zpUsoby, jaké navrhovali, ale na kterych se nedokazali dohodnout.
V takovém pfipadé je vhodné vyzvat jiné dvojice, které feSily stejnou situaci, aby
predstavily sva feSeni; nasledné je dobré se zeptat prvni dvojice, zda by néktera
z pfedstavenych feSeni mohla pfijmout. DalSi mozna feSeni mohou navrhovat i ostatni

dvojice.

Otazky pro diskuzi:

* Vnimali jste danou situaci jako konfliktni?

* Podle ¢eho jste to poznali?

« Jakou roli hrala skute¢nost, Ze jste si pojmenovali pocity druhé strany?
+ Jaké mozna FeSeni jste navrhovali?

» Védeéli jste uz dopfedu, Ze néktera z téchto feSeni nebudou druhou stranou pfijata —

tedy Ze se jich budete muset vzdat?
» Shodli jste se v navrhovanych feSenich, ktera by mohla vyhovovat obéma stranam?
* Pokud ne, jak probihala dal$i diskuze o vyfeSeni situace?

« Jaké pocity vam pfinesla dohoda na spole¢ném feseni?

16 Napf. by se nemélo tat, Ze budou rozdany tfi tabulky situace 3a a pouze dvé tabulky situace 3b.
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2. Aktivita: Plody konfliktu

Z4ci jsou vyzvani, aby na papir vypsali pocity nebo poznatky, které jim vedeni konfliktu
pfineslo. Poté dostanou k dispozici papirky (mohou byt napf. ve tvaru ovoce, aby Iépe
ztélesnovaly ,plody“); na kazdy z nich napiSou jeden pocit nebo poznatek. Je také mozné
nabidnout papirky ve tvaru ovoce v nékolika barvach — &ervena pro zapsani téch
nejprijemnéjSich, Zluta pro pocity neutralni a zelena pro zapsani pocitt trpkych, tedy
neprijemnych.

Z4ci jsou pfedem seznameni s tim, ze az budou mit slovo, mohou Fici cokoli, co je
napadne ve vztahu k této aktivité, tedy napf. jaké byly jejich pocity, co Fikali pocitim
druhych, zda i papirky zelené barvy mizeme povazovat za pfinosné apod. Pfredavani
slova probiha tak, ze ucitel hodi mi¢ jednomu z zakd, ten hovofi (ostatni nesméji
zasahovat otazkami ani poznamkami). Az se vystfidaji vSichni zaci, nastane prostor pro

diskuzi — nyni se mohou postupné klast otazky a vznaset pfipominky.

Ukoncéeni bloku workshopll s tématem ,, konflikt*

Z4ci jsou vyzvani, aby si prosli myslenkové mapy z prvniho workshopu a postupné v nich
vySkrtali hesla, se kterymi se béhem bloku workshopu setkali — otazky, na které nasli
odpovéd. Nad nevyskrtanymi hesly se mlze vést diskuze — pokud nelze nalézt Zadnou
souvislost s problematikou feSenou ve workshopech, je tfeba se k nezodpovézenym
otazkam vratit, prodiskutovat je, pfipadné neprobrana témata zaradit do vyuky v dalSich

vyuCovacich hodinach.
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4. ZAVEREM

V uvodu této publikace byla poloZzena otazka, jak pracovat s Zaky, aby v nich byla
probuzena vnitfni motivace pro praci ve zvoleném oboru. V zavéru vSech workshopl je
reflexe, béhem které by si zaci méli ujasnit tematiku daného workshopu a ktera by méla
prinést zpétnou vazbu i uditeli. Pokud ma tato zpétna vazba pozitivni charakter, ukol,

ktery si kladla tato publikace, byl spinén.

Co Ize za takovou zpétnou vazbu povazovat? Napf. zda se pfi jednotlivych cvienich
Zaci bavili. Hlasité projevy, zivé diskuze, neshody pfi pinéni dil¢ich ukoll: bylo patrné

zaujeti zaka? Pak se cil daného workshopu naplnil.

Meéli zaci pfi zpracovani analyzy klienta problémy se ziskavanim informaci? Nasli ale
zpUsob, jak si je opatfit a jak dokument sepsat? Ma dokument takovou Uroven, ze by se
jim mohli prezentovat? Dalsi z cil(i byly tedy spinény.

Zapojili se néktefi zaci do dobrovolnické &innosti? Maji o této innosti doklad, potvrzeni?
Pak jisté vznikne zajimavé a pfedevsim smysluplné portfolio.

Usporadali jste fiktivni vybérové fizeni, kterého se alespon néktefi Zaci za€astnili? Pak
oni sami jsou ted lépe pfipraveni na to realné a vy vite, jakych chyb se dopoustéli

a muzete s témito chybami pracovat se vSemi zaky.

Jakakoli pozitivni zpétna vazba, kterou od svych zakd ucitelé dostanou, by meéla byt

impulsem pro dalSi dobrou praci.
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5. PRILOHY

PRILOHA C. 1: DOPORUCENI PRO ZAZNAM Z ODBORNE PRAXE

Vhodné polozky zaznamu z odborné praxe vzhledem k vystupim workshopu 3.6:

|. Zakladni identifikace
Jméno, pfijmeni:

T¥ida:

Obor:

Misto konani odborné praxe:

Termin konani odborné praxe:

Il. Poskytovatel odborné praxe

Nazev organizace:

Sidlo:

Zodpovédna osoba:
Kontakt :

Charakteristika organizace:

[ll. Potvrzeni o fadné ucasti na souvislé odborné praxi

Zak:

Poradovy Datum Pocet Strucny popis vykonavanych

den hodin ¢innosti

Kazda nepfitomnost na odborné praxi musi byt fadné omluvena (doklad od |ékare,

z ufadu apod.) nebo nahrazena v nahradnim terminu.

Datum:

Podpis mentora:
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IV. Vlastni hodnoceni praxe

Souvislost vykonavanych ¢innosti s oborem vzdélani:
Ziskané odborné a praktické kompetence:
Komunikace a podpora ze strany mentora:

Ostatni:

V. Hodnoceni zaka

Jméno zaka:

Obor vzdélani:

Organizace poskytujici praxi:
Mentor odborné praxe:

Datum konani praxe:

Oblasti hodnoceni

Absence, dochvilnost:
Odborné predpoklady:
Ochota ucit se novému:
Schopnost spolupracovat:
PFistup k pInéni ukolu:
Komunikaéni dovednosti:
Dalsi:

Datum:

Podpis mentora a razitko organizace:
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PRILOHA C. 2: VYCET KOMPETENCi ABSOLVENTA OBORU SOCIALNI

CINNOST

Osobni asistence = pomoc pfi stravovani, osobni hygiené&, pohybu a pfemistovani.
Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, nacvik sobésta¢nosti.

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti — doprovod klienta na urad, k 1ékafi, na

vySetfeni, na terapii, do jinych instituci.

Pomoc pfi uspokojovani psychosocialnich potfeb a podpora vzdélavaci Cinnosti

klientd.

Vyhodnocovani zmény zdravotniho stavu, rozpoznani zivot ohrozujicich stavd,

poskytovani prvni pomoci.
Provadéni fyzioterapeutické péce dle pokyn(, aktivni a pasivni cviky.

Edukacéni (vzdélavaci) ¢innosti — nacviky dovednosti (jak si namazat chleba), edukace
za ucelem zlepSeni €i udrzeni zdravi a kvality zivota, edukace klientd ve financni

oblasti.

Tvorba individualniho planu klienta, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym

prostiedim.
Socialni aktivizace klientd — vedeni k aktivnimu vyuzivani volného €asu.
Vedeni evidence, databaze a dokumentace klientu.

Orientuje se v systému socialnich davek, umi vyhledat potfebné informace

v zakonnych normach.

Podpora socialni zdatnosti klienta, motivace klienta k zajiStovani nezbytnych

socialnich povinnosti.

Orientace v oblasti pravnich norem, v oblasti ekonomiky a financovani socialni sféry,

v oblasti fizeni socialnich sluzeb.

Sledovani zmén v oblasti socialniho zabezpeceni, socialni péce, v oblasti pravnich

norem.

Dodrzovani zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Pfipadné (nevyplyva pfimo z RVP):

Provadéni zakladni preventivni pé€e (napf. péce o leziciho klienta, polohovani aj.).
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PRILOHA C. 3: PYRAMIDA POTREB PODLE MASLOWA

sebereglizace

ﬂ uznani t& _
;ﬁl K
g NG Iaska .ﬁ = i
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PRILOHA C. 4: JAK SE KDE ZIJE

Jak se kde zije

(napsano Akdarem)

Akdarie

Akdafi Ziji v zemi zvané Akdarie. Polasi je tu po cely rok témér stejné: slabé vétrné
a vzdy teplé a slunecné. Obyvatelé jsou bajecni. Déti se jen malokdy hadaji, dospéli
spole¢né pracuji. Hlavni potravou je ovoce a zelenina, ale jejich talife nikdy nejsou

prazdné.

Kedarie
Kedafi jsou obyvatelé Kedarie. Dny jsou tu vétSinou velmi vétrné a destivé.

Obyvatelé jsou velmi podli lidé. Déti na sebe pofad kFiCi, dospéli se ¢asto navzajem

hadaji. Dospéli Zzadnou praci nedokonci, protoze misto prace jen fvou nebo spi.
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PRILOHA C. 5: KONFLIKT

Konflikt (VSeobecny encyklopedicky slovnik)
* rozpor, nesoulad, nesouhlas, srazka, stret;

« stfet anebo nevyhnutelnost volby nejméné mezi dvéma tendencemi chovani, rozpor

protichtdnych tendenci.
Soucasna definice konfliktu

* vyjadieni sou¢asného naroku dvou, na opacnych stranach stojicich zajemcu o tutéz
véc, ochotnych o ni bojovat. Je to stfet dvou anebo vice do uréité miry se vyluCujicich
nebo protichdnych snah, sil a tendenci. Tito si vzajemné konkuruji, konfrontuji se,

vzajemné se vylucuji.
Klasifikace konfliktu

* vnitini konflikt (intrapersonalni) — volba mezi dvéma ¢i vice neslucitelnymi cili, stavi

subjekt pfed volbu, rozhodnuti se pro jednu z tendenci

* vnéjSi konflikt (interpersonalni) — stfetnuti zajmu, postojl, motivli dvou ¢i vice osob
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PRILOHA C. 6: JAK TO KDO SLYSI
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PRILOHA C. 7: SPOJTE HVEZDICKY
Ukol

7
7
7

Spojte postupné vSechny hvézdiCky na obrazku tak, ze pouZijete pouze Ctyfi pfimky

a povedete je jednim tahem.

Reseni
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PRILOHA C. 8: POCITY BEHEM KONFLIKTU

Zvysuji hlas Potim se Tresu se

Citim uzkost na prsou a Dycham rychleji Rudnu nebo blednu
v krku

Bije mi srdce PFestavam mluvit Chce se mi brecet

67
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PRILOHA C. 9: DvVA oSLI7

/\

2=

17 Pavodni autor obrazku: QuakerPeace and Service; zdroj obrazku:
http://splashbackedinburgh.blogspot.cz/2012_08_01_archive.html

lﬁi‘
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PRILOHA C. 10: SITUACE

Situace 1a: Jsem nezletila dcera a zadam
otce, aby mi tento patek dovolil pfijit domu
az po skonceni diskotéky, tedy kolem druhé
hodiny ranni.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VSechna mozna feSeni

MuUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.

Situace 1b: Jsem otec, kterého dcera zada,
aby ji tento patek dovolil prijit domi az po
skonéeni diskotéky, tedy kolem druhé
hodiny ranni.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Cochcija

VSechna mozna feSeni

MuUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.
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Situace 2a: Jsem zaméstnanec, ktery prisel
vedouciho uz ponékolikaté pozadat o
mimoiradné pracovni voino.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, Ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VSechna mozna feSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.

Situace 2b: Jsem vedouci, kterého
zaméstnanec priSel opét pozadat o volno.
Vim, ze ten den bude obtizné za néj najit
nahradu.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VVSechna mozna reSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.
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Situace 3a: Jsem socialni pracovnice a chci,
aby moje kolegyné prevzala péci
problematického klienta, se kterym
nevychazim.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, zZe
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VSechna mozna feSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.

Situace 3b: Jsem socidlni pracovnice
a kolegyné po mné chce, abych prevzala
jejiho  klienta, ktery je ale velmi
problematicky.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VVSechna mozna reSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.
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Situace 4a: Jsem divka, ktera po svém
partnerovi chce, aby navstivil moje rodice.
Oni si to preji, ale on o to nestoji.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, zZe
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VSechna mozna feSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.

Situace 4b: Jsem partner divky, ktera si
preje, abych navstivil jeji rodice, i kdyz vi, Zze
o to nestojim.

Pocity a projevy, podle kterych poznam, ze
jsem v konfliktu

Pocity a projevy, o kterych se domnivam, ze
proziva druha strana.

Co chce
druha strana

Co chci ja

VVSechna mozna reSeni

MUj navrh, o kterém se domnivam, Ze uspokoji
obé strany.
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