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1 Design Setieni, priibéh setieni a sbér dat

Setfeni zaméstnavateld probéhlo velmi uspokojivé - bylo ziskdno 1069 vyplnénych
dotaznikl, z toho 529 zamé&stnavateld uvedlo, Ze se stfednimi nebo vy$&imi odbornymi
Skolami spolupracuje (detailnéji viz kapitola 2.2).

1.1 Design Setreni

1.1.1 Zakladni soubor pro vybér respondentt

Zakladnim souborem pro tvorbu vybérového vzorku byl soubor aktivnich ekonomickych
subjektl (zaméstnavatel() s 20 a vice zamé&stnanci, definovany na zaklad& aktudlniho
registru ekonomickych subjektd (RES) CSU a aktualizovany dostupnymi UGdaji o
zaméstnavatelich z CSU a Ceské spravy socidlniho zabezpedeni. Takto vytvoreny
Zakladni soubor (ZS) zajistil co nejaktualnéjsi a nejrelevantnéjsi vybéry, zahrnuje totiz i
aktudini data o nové vzniklych ekonomickych subjektech a eliminuje nové zaniklé
subjekty.

1.1.2 Vybér a zajisténi reprezentativnosti

Stratifikace (tvorba skupin pro vybér) a stanoveni optimalniho poctu primarnich
vybérovych jednotek pro kazdé stratum (vybérovou skupinu)

Stratifikace Zakladniho souboru byla tvorena sférou, velikosti firem, kraji a dle
klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE rev. 2 s vyuzitim poznatkd vefejné dostupnych
analyz CSU (napt. zde http://notes2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vydavame). Kombinaci
stratifikatorl nasledné dodlo k vyhodnoceni a uréeni optimélniho mnoZstvi
zamé&stnavatell pro kazdé stratum s dodrzenim podminky kontaktu maximalné 4500
ekonomickych subjektl (ES) s vice neZ 20 zaméstnanci.

Stratifikace ve mzdové sféfe byla tvorena 14 kraji, 3 velikostnimi kategoriemi a 14
odvétvovymi skupinami, coz predstavuje 394 strat na 19708 zaméstnavatel(. Platova
sféra byla tvofena 14 kraji a 4 odvétvovymi skupinami, coz Cini 54 strat na 2056
zaméstnavatell - celkem s doplfikovymi straty 21764 zaméstnavatell v 448 stratech.

Proces vybéru respondentii

Typ vyb&ru zaméstnavatell byl stanoven "Pravd&podobnostni, systematicky,
jednostupriovy, stratifikovany vybér bez vraceni". Vybér zaméstnavateld v rdmci kazdého
strata probihal ve vinach. Prvotni predvyb&r 100 zamé&stnavatel( predstavoval testovaci
mnozinu pro odhad response a narocnosti na komunikaci. Druhda vina vybéru byla
stanovena jako stéZejni v Uhrnu pfiblizn& 3000 zaméstnavatell. Dalsi doplfikové viny a
jednotkové vybéry nasledné odstranily nejvétsi nedostatky stavu vybéru dle response a
pozadavk{ na zastoupeni.

1.1.3 Rekrutace a motivace respondentf

Pro nabor byly zajistény databaze elektronickych kontaktd, telefonnich spojeni a adres
Albertina 2012.

Nabor byl provadén vybranymi pracovniky dodavatele Setfeni (operatofi), ktefi pro
pfipad selhdni prvotni e-mailové komunikace zajistovali dal$i komunikaéni kanaly a
komunikaci samotnou s cilem maximalni dosazitelné response a reprezentativnosti, a to
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proskolenym zplsobem doporué¢enym zkudenymi odborniky na komunikaci se zékazniky.
Komunikace byla vedena k maximalizaci motivatorl pro zaméstnavatele. Jako hlavni
motivatory byly vyuzity nasledujici informace:

e Dulraz na vyznamnost $etfeni i jeho dopad - $etieni Ministerstva $kolstvi, mladeZe
a télovychovy,

e Moznost ovlivnit ptipadné Gpravy zakonu dle pozadavkl zaméstnavateld,

e Moznost ovlivnit legislativné finan¢ni podminky v podobé danovych Ulev apod.,

e Moznost ziskani pristupu do zakladniho komunikacniho systému pro sSkoly se
zajmem o spolupraci (www.rvp.cz).

1.1.4 Zpidsob sbéru dat
Tvorba dotazniku

Dotaznik pro zaméstnavatele byl tvofen v Uzké spolupraci se zadavatelem (NUV, resp.
MSMT). Zahrnoval zakladni oblasti otdzek na spolupraci zaméstnavatell se $kolami, které
jsou v druhé casti této zpravy souhrnné okomentovany:

a) Spoluprace se stfednimi a vyssimi odbornymi skolami
b) Faktory a formy spoluprace

c) Uroven odborné piipravy na stfednich a vyssich odbornych $koldch z pohledu
zaméstnavatel{

d) Bariéry spoluprace $kol a zamé&stnavatell
Online dotaznik

Jako primarni nastroj sbéru dat byl uréen on-line webovy, interaktivni dotaznik. V ramci
prvotni emailové komunikace kazdy zaméstnavatel obdrzel unikatni URL adresu na
webovy dotaznik, ke kterému ma pFistup rovnéz dodavatel Setfeni, aby v pfipadé selhani
prvotni komunikace mohl dotaznik vyplnit/opravit na zadkladé telefonického kontaktu Cci
jiné formy komunikace.

Elektronicky dotaznik pro POSPOLU byl vytvoren jako webova aplikace bézici na
technologii ASP.NET pomoci systému pro spravu obsahu Kentico a formulafového
nastroje BizForms. Obsah formulafe byl vytvoren v HTML, design formulare byl nastaven
pomoci CSS a respektoval vizual projektu POSPOLU. Nacitani hodnot ve formulari méla
na starost miniaplikace napséna v jazyce C#. Validacni mechanismus dotazniku byl
naprogramovan v JavaScriptu pomoci knihoven pro jQuery. Data byla ukladana do
databdze na Microsoft SQL Server. Pro Sifrovanou komunikaci mezi webovym serverem a
prohlizeCem respondenta byl pouzit protokol HTTPS.

SQL (Structured Query Language/strukturovany dotazovaci jazyk)

V procesu vyplfiovani elektronického dotazniku byly provadény kontroly a respondent byl
upozorfiovan na pfipadné chyby. Pribé&h sbé&ru byl neustdle monitorovadn, vyhodnocovan
a upravovan na databazovém systému typu SQL s pomoci jiz vyzkouSenych
automatizovanych ndstrojd pro zpracovani dat, které byly odborné upraveny pro potieby
Setfeni, ¢imz bylo zajist&no snadné preklenuti zasadnich provoznich problém{ sbéru dat.



0

Podpora spoluprace $kol a firem

- — |
.. ¥ 7
n ) N
- fondvCR  EVROPSKAUNIE '~ wiirese A 3¢ o Romkamaseesehaposet

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

CRM (Customer relationship management/Fizeni vztahii se zakazniky)

Pro vybér subjektl, spravu, evidenci, hromadné odesilani, vyhledavani ES a reporty byl

7 v

vytvoren komplexni CRM systém pro potifeby Pospolu, priklad klientské ¢asti CRM viz obr.

1.

Obr. 1 - CRM Pospolu

1.2 Sbér dat
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Ze 448 strat se nepodarilo pokryt alespori jednou odpovédi pouze 32 strat. Tato strata
jsou vdak nejméné dllezitd - mald strata s primé&rnym pocétem zaméstnavateld v
zakladnim souboru 2,1 na stratum. Celkem tedy nebyly pokryty skupiny obsahujici
celkem pouhych 67 zamé&stnavatell (0,003 % z celkového poctu).

V konecné fazi sbéru dat byl upfednostnén nahodny vybér ES z problematickych strat s
nejnizsi mirou zastoupeni, viz obr. 2, ¢imz se dosahlo alesport minimalniho zastoupeni
témér v kazdé kombinaci regionu, velikosti a odvétvi s dodrzenim podminek ndahodného
vybéru a dostateénym dlrazem na velikost strata a poéty zamé&stnancl ve stratu.
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Obr. 2 - Problémova strata

3 G H I J K L ™M N S
wyber | nahodn vybrat firmu "ahf_dnewb'at sefadit dle selet  sefaditdle | . [dbol.[v_vybr
podle z nejproblémovéjiiho nglrz:él:o dalefitosti dileiitosti Vypis zvoleného strata
strata strata (Obnovit) Pocet (Obnovit) Potet

strata ) o
[N stratum Bl ico Bln B3 pocetvypi B pocetpozadavek Bl dulezitost Il stratum EdlnicoBln Edlpocetvypineno Blpocetpozadavek B dulezitost K|
01-7173 23 29233 1 7 1,770634358 05-KL*1 6 178 o 4 14,35189323
06-11¥1 21 647 1 7 1,580610667 10-Z1*3 3 5207 1] 3 14,11535728
14-GG*2 19 4252 1 6 1,533847593 13-GG*3 3 4464 ] 3 13,92302321
! 12-72%2 18 3666 1 6 1,514594712 05-HH*2 4 737 ] 4 13,42970485
L 12-DF*2 18 3157 1 6 1,510687505 08-71*2 4 518 o 4 13,36165942
2 14-11*1 19 606 1 6 1,506411825 10-22*3 3 1859 1] 3 13,14823503
3 04-11*1 18 686 1 6 1,491120796 04-GG*3 3 1804 ] 3 13,12978012
1 10-HH*2 17 3472 1 5 1,437557856 03-KL*2 3 592 o 3 12,69356921
3 12-11*1 17 607 1 3| 1,414870783 13-71*3 2 2537 o 2 12,67271587
5 11-XX*P 16 1432 1 5 1,405129849 06-Z1*2 3 522 ] 3 12,66689469
7 04-GG*2 15 2917 1 5| 1,400773888 08-HH*3 2 1679 o 2 12,32106857
3 10-GG*1 344 12797 2 15 1,398732111 04-HH*3 2 1573 1] 2 12,27472609
3 05-AA*1 16 638 1 5 1,398391242 12-CF*3 2 1209 ] 2 12,11002033
] 02-KL*1 16 500 1 5 1,397206702 09-KL*2 2 455 o 2 11,73717399
L 03-KL*1 16 492 1 3| 1,397137909 13-1*2 2 398 o 2 11,70698457
2 07-CL*3 14 15860 1 4 1,390813795 12-KL*2 2 38 1] 2 11,70005546
3 08-11*1 15 539 1 5 1,379923308 14-11*2 2 364 ] 2 11,68882749
1 11-CL*3 13 15382 1 4 1,374730473 12-71*2 2 314 o 2 11,66191923
3 03-CL*3 14 12121 1 4 1,366248236 04-11*2 2 31 o 2 11,66029681
5 10-CL*3 14 11235 1 4 1,36015999 02-11*2 2 268 ] 2 11,63694236
7 01-1I"1 273 10192 2 15 1,33555275 10-PP*P 2 & o 2 11,53369867
3 12-CL*3 11 10097 1 4 1,306616544 01-AA*3 1 1935 1] 1 11,4494058
3 09-CL*3 9 13314 1 4 1,300178481 03-Z1*3 1 306 ] 1 10,77588934
] 03-GG™2 14 3142 1 4 1,298747021 07-HH*3 1 3882 o 1 10,75803112
L 13-DF*1 235 8462 2 15 1,295942071 09-KL*3 1 717 o 1 10,63192559
2 05-22%2 14 2792 1 4 1,295814525 07-CF*3 1 715 ] 1 10,63035989
3 10-CG*1 231 8583 2 15 1,292194019 06-71*3 1 678 o 1 10,60122655
1 13-GG*1 225 7889 2 15 1,284600659 10-KL*3 1 608 1] 1 10,54521693
3 05-CF*2 13 2934 1 4 1,279784835 11-GG*3 1 330 o 1 1048137128
5 13-71%2 13 2449 1 4 1,275465351 12-DF*3 1 521 0 1 1047350334
7 08-GG™2 1l 1369 1 4 1,252409374 02-KL*2 1 117| OII 1 10,11435453
3 02-21%2 12 1789 1 4 1,250668365 09-11*2 1 102 1] 1 10,09998068,
B 1n an%a an e a . Py

1.2.2 Response

Prvotni, pilotni response na zakladé pouhého emailového osloveni ¢inila jen 8 %. Systém
kontaktovani byl na zakladé tohoto zjisténi zménén na nasledné telefonické kontaktovani
s vyplnénim dotazniku primarné rovnéz po telefonu. Response se v tomto pfipadé pfi
dodrzeni doporuceného postupu telefonického kontaktu blizila 80 %. Tato metoda
telefonického vyplfiovani dotazniku v pfimé spolupraci s tazatelem byla ovSem casové
naro¢né&jsi a oslovit se takto podafilo pouze 1500 zaméstnavatelll, co? i presto zajistilo
vice nez 1000 vyplnénych dotaznik(. Celkové bylo osloveno 4500 zaméstnavateld,
z &eho? je findlni response 1069 vyplnénych dotaznikd, coz &ini 24 %.

1.2.3 Priibéh aktivit operatord

Po pilotnim otestovani a odstranéni chyb online dotazniku a systému CRM byl na 4 dny
vyhrazen jeden pracovnik, nasledné byli uréeni 3 stali pracovnici, kde kazdému bylo
pridéleno 500 ES (ekonomickych subjektl). Respondentim byl emailem hromadné
odeslan unikatni dotaznik pomoci nastroje CRM. DalsSi pracovnik byl vyhrazen na
dohledavani emailovych adres a telefonnich cisel pro odeslani zbyvajicim ES ve vybéru.
Nasledné byla provadéna intenzivni telefonickd kontaktovani. Protoze Uspésnost nebyla
dostatecna, bylo nutné pozmeénit charakteristiky telefonovani.

Nova pravidla telefonovani zajistila az 80% uUspésnost na telefonat. Pravidla telefonovani
pro toto Setfeni Ize shrnout do nékolika zakladnich doporuceni:

1) predstaveni se jako Pospolu/Podpora spolupréce $kola a firem, projekt MSMT,
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2) k telefonu vyzadat nejméné reditele personalniho oddéleni a opétovné predstaveni
pro zajisténi vahy telefonatu,

3) zminit motivatory viz kapitola 1.1.3,

4) vyhnout se sloviim typu "dobrovolné, prosba, Setfeni, prizkum" apod.,

5) hned v Uvodu se ptat, jestli ES spolupracuje, jak jsou spokojeni, proc
nespolupracuji — dat moznost vyjadfit se volnéji,

6) v navaznosti formou rozhovoru vyplnit dotaznik, vSe zapisovat,

7) korektni a slusnd komunikace; zaroven podporovat trpélivost respondenta az do
kompletniho vyplnéni dotazniku.

Posledni dva tydny sbéru byli operatofi postupné prevedeni na vybér ES pouze z
problémovych ¢i nezastoupenych strat, ¢imz se docililo rovhomérnéjsiho zastoupeni
vyplnénych dotaznikl na kraj, odvétvi a velikostni kategorii ES. Operator pomoci CRM
systému nahodnym algoritmem vybral ES, vlozil do vybéru, pfifadil sebe jako vlastnika
ES ve vybéru, pfipadné vyhledal telefonni kontakt, otevfel si unikatni webovy dotaznik na
svém PC a nasledné telefonoval za uUcelem vyplnéni dotazniku formou rozhovoru. V
pripadné potfeby zapsal poznamku k danému ES a priradil pfislusny aktualni stav reseni.
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V rdmci realizovaného Setfeni bylo ziskano 1069 dotaznikd od ES, z nichZ 529 (49,5 %)
ES se stfednimi nebo vysSimi odbornymi Skolami spolupracuje. Obecné s ochotou vyplnit
dotaznik obtize nebyly, naopak ES velmi casto prokazovaly zajem o spolupraci, otazky C.

2 a 15 respondenti vSak vypliiovali jen s obtizemi.

Prehledny pohled na vysledky po jednotlivych otadzkach a odpovédich spole¢né s datovym
souborem je také k dispozici v modularni formé v priloze "Zavérecna zprava aktivity 2

- Data.xlIsx"

2.1 Charakteristika zacastnénych firem

2.1.1 Charakteristika zacastnénych firem dle sekci ekonomickych cinnosti

Zastoupeni ES v Setfeni se podafilo zajistit ve velmi dobrém poméru k zakladnimu

souboru.

Tabulka ¢&. 1

o W D B w o N U
O W b~ OO N O U1 0O~ U1 O

72

15
21

82
73

343
1069

4,7%

2,3%
7,9%
0,7%
3,3%
0,8%
0,7%
4,6%
6,2%
0,4%
3,1%
8,0%

6,7%

0,7%

1,4%
2,0%

7,7%
6,8%

32,1%
100,0%

991
354
1154
619
435
152
213
1054
1910
75
696
3139

823

189

71
396

1298
1195
7000
21764

4,6%
1,6%
5,3%
2,8%
2,0%
0,7%
1,0%
4,8%
8,8%
0,3%
3,2%

14,4%

3,8%

0,9%

0,3%
1,8%

6,0%
5,5%

32,2%
100,0%
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2.1.2 Charakteristika zticastnénych firem dle regionu

Tabulka ¢& 2 Zastoupeni respondentd dle regionu

2.1.3 Rozlozeni firem dle pozice firmy na trhu prace (otazka ¢. 1)

ES v Setfeni z 36,6 % zastupovali zaméstnavatelé s mensim podilem na trhu prace, 27,4
% bez vyraznéjsiho podilu, 17,6 % byli dominantni zaméstnavatelé v misté sidla firmy,
11 % dominantni zaméstnavatelé na Urovni okresu a 7,4 % dominantni zaméstnavatelé
na urovni kraje.

Graf ¢. 1 Pozice firmy na trhu prace

Pozice firmy na trhu prace

W Cominantni zaméstnavatel na
urovni kraje

M Dominantni zameéstnavatel na
urowvniokresu

W Dominantni zaméstnavate! v
misté sidla firmy

W Zameéstnavatel s meniim

podilem na mistnim trhu prace

W Zaméstnavate| bezvyraznéjgiho
podilu na mistnim trhu prace
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2.1.4 Pocty nové pFijimanych pracovnikid v uplynulych 3 letech (otazka ¢. 2)

V prdméru z(c¢astnéné firmy uvedly, Ze v uplynulych 3 letech pfijaly 27 pracovnikl s
vyuénim listem, z toho 3 absolventy, cca 5 pracovniki s vyuénim listem a maturitou, z
toho cca 1 absolventa, 18 pracovnik( s maturitou, z toho 3 absolventy, 2 diplomované
specialisty, z toho 1 Cerstvého absolventa vyssi odborné skoly.

Graf & 2 Poéty nové pfijimanych zaméstnancd

Poéty nove prijimanych pracovnika v uplynulych 3 letech

Swyucnim listem

S maturitou
. N
zamestnancu

m ztoho absolventd do 2 let po

Swyucnim listem a maturitou absolvovani Skoly

5Dis (z VOS)

1] 5 10 15 20 25 30

Vv,

takovato kvantifikovand data uvést - data by respondenti museli poptdvat u svych
podfizenych (personalni Usek, mzdova Uuctarna). Lze se tedy domnivat, ze otazku
nakonec rad&ji nevyplfiovali vibec.

2.2 Spoluprace se stifednimi a vyssimi odbornymi skolami (otazka c. 3)

Spolupraci se stfednimi a vysSimi odbornymi Skolami alespori v minimalni formé vykazalo
49,5 % respondentll. Se SOU spolupracuje 24 % respondentll, se SOS 40 % a s VOS 18
%. Spoluprace se vsemi tfemi typy Skol ma spiS dlouhodoby charakter (62% spoluprace
se SOU, 56% spoluprace se SOS, 55% spoluprace s VOS). 85% firem spolupracuje
dlouhodobé s 1-3 Skolami bez rozdilu v typu Skoly.
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Graf ¢. 3 Spolupracuje firma se stfednimi a vyssimi odbornymi sSkolami?

Spolupracuje firma se stfednimi €i vy2&imi odbornymi tkolami?
‘__.f
Vo3
so8
30U
a 200 400 600 200 1000

1200

M Ano, dlouhodobé
M Ano, ale jen prilezitostné

B Ne

2.3 Faktory a formy spoluprace

2.3.1 Formy spoluprace (otazka ¢. 4)

Nejvice respondentl (43 %) zajistuje spolupraci formou odborné praxe, nejméné (2 %)

formou zastupcl v maturitnich komisich.

Graf ¢. 4 Jaka je forma realizované spoluprace?

Firma zajitfuje odborné praxe #&ki

Firma organizuje navitévy/exkurze #8ki a studentl na swych pracoviitich

Firma zajisfuje odborny wycvik zak(

Firma pomaha kole finanéné (dary, dotace) €i materidlng (vybaveni dilen, tfid)

Zastupci firmy jsou Eleny maturitni komise

Firma prezentuje ve £kole/Ekoldch svoji Einnost, distribuuje propagaéni materialy, ...

Pracovnici firmy se podili na vyuce jako odbornici z praxe (vedenim kurzd, ..

Y

Jaka je formaVami realizované spolupréace se Skoloufami?

| | ] ] ]

30

40 50 60 70 &80 90

Nasledujici graf ¢. 5 zobrazuje informaci o tom, v kterych sektorech uvedlo minimalné
50% zucastnénych firem spolupraci se Skolami formou poskytovani odborné praxe.
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Graf & 5 Firma zajistuje odborné praxe Zakd

Firma zajidtuje odborné praxe Zaka

ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

INFORMACHNI A KOMUNIKACNI CINNOSTI

VEREINA SPRAVA A OBRANA; POVINME SOCIALNI ZABEZPECENI
TEZBA A DOBYVANI

ZEMEDELSTVI, LESNICTVI A RYBABRSTVI

ZPRACOWVATELSKY PROMYSL

UBYTOVANI, STRAVOVANI A& POHOSTINSTVI

STAVEBMICTVI

KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNT CINNOSTI

DOPRAVA A SKLADOWANI

VZDELAVANI
ZASOBOVANI vODOU: CINNOSTI SOUVISENICT 5 ODPADNIMI VODAMI, ...
VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA A KLIMATIZOVANEHO ...

PROFESMI, VEDECKE & TECHNICKE EINNOSTI

CINNOSTI W OBLASTI NEMOVITOSTI

PENEZNICTWI A PONSTOVMICTVI

ADMINISTRATIVMI A PODPURME CINNOSTI

OSTATNI CINNOSTI

a 10 20 30 40 50 60 70 BO 90

W% zastoupeni této varianty v reakcich firem daného sektoru

Nejcastéji bylo uvadéno poskytovani odborné praxe firmami ze sektoru zdravotni a
socialni péce, informacnich a komunikacnich ¢innosti, vefejné spravy, tézby a dobyvani,
zemé&délstvi a lesnictvi a zpracovatelsky primysl.

Graf ¢. 6 zobrazuje informaci o tom, v kterych sektorech uvedlo minimalné 20%
zucastnénych firem spolupraci se Skolami formou poskytovani odborného vycviku.

Graf & 6 Firma zajistuje odborny vycvik 2k

Firma zajistuje odborny vycvik Zaki

TEZBA A DOBYVANI

UBYTOVANI, STRAVOVAN A POHOSTINSTVI

INFORMACNI A KOMUNIKAENI EINNOSTI

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVY A UDRZBA MOTOROVYCH VOZIDEL
ZPRACOVATELSKY PROMYSL

ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

ZEMEDELSTVI, LESNICTV A RYBARSTVI

STAVEBNICTVI

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA AKLIMATIZOVANEHO VZDUCHU
PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI

ZASOBOVANI VODOU; CINNOST! SOUVISEIIC S ODPADNIMI VODAMI, ODPADY A..

a 10 20 30 40 50 60 70 B0

W% zastoupeni této varianty v reakcich firem daného sektoru

Nejcastéji tento typ spoluprace se Skolami volily firmy ze sektoru tézba a dobyvani, ubytovani a
stravovani a informacni a komunikacni ¢innosti.

12
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2.3.2 Formalni ukotveni spoluprace (otazka ¢. 5)

72 % spolupracujicich firem v jakékoli formé ma se Skolou zajiSténou formalni smlouvu ci
dohodu. Obory, ve kterych nad 50% zucastnénych firem toto formalni ukotveni nevolily,
byly Cinnosti heren, kasin a sazkovych kanceldfi, Opravy pocitacl, Ostatni
zpracovatelsky prdmysl, Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb, Tviréi, umélecké a
zdbavni ¢&innosti, Vyroba usni a souvisejicich vyrobkl, Cinnosti v oblasti informacnich
technologii, Architektonické a inZzenyrské Ccinnosti; technické zkousky a analyzy,
BezpeCnostni a patraci cinnosti, Zpracovani dreva, vyroba dfevénych, korkovych,
prouténych a slaménych vyrobkl, kromé& nabytku, Cinnosti v oblasti nemovitosti a
Vzdélavani.

2.3.3 Organizace, rozsah a financovani spoluprace (otazka ¢. 6, 7, 8, 9 a 10)

30 % spolupracujicich respondenti mé vyhrazeného pracovnika, ktery spolupraci se
$kolou/ami zajistuje. 70 % firem spolupraci fesi v ramci béznych dinnosti. Organizace
spoluprace prdmérné &ini 9 % firemnich personéalnich kapacit za rok.

Financovani spoluprace se $kolou/$kolami je u 74 % respondentl Fedeno v rezii firmy, u
19 % v rezii Skoly a 7 % firem uvedlo, ze Skola pfispiva ¢astecné.

Graf ¢. 7 Financovani spoluprace

Jak je vyFeseno financovani této spoluprace

Ekola pFispiva
urcitou Castkou
7%

2.3.3.1 Rozsah a zpiisob zajistovdani odborné praxe ¢i odborného vycviku
Respondenti zajistuji praxi ¢i vycvik za rok v priméru pro 4 zaky SOS, 5 zaki SOU/SOS
a 1 studenta VOS.

Rozsah odborného vycviku/odborné praxe povazuje 35 % respondentl za dostate¢ny, 15
% respondentl za nedostatedny. 73 % spolupracujicich firem vnima jako vyhovujici
tydenni a vicetydenni bloky, pro zbylé firmy je rozsah odborné praxe/odborného vycviku
vyhovujici v podob& mengich blokd. Jako vyhovujici zplsob organizace odborného
vycviku/odborné praxe voli 54 % spolupracujicich firem vicedenni bloky béhem roku, 35
% firem jednorazové delsi bloky a 11 % firem jednotlivé dny béhem roku.

Celkové soucasny systém spoluprace, jak je aktualné zaveden ve firmé, vyhovuje 65 %
respondentim, 27 % firem poklddd za nutné systém zménit a pouze 9 % nevyhovuje.
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2.3.4 Divody nezapojeni do spoluprace a pozadavky na financovani (otazka c.
11, 12, 13)

Pokud se &kolami firma vibec nespolupracuje, pak jako dlvod uvadi 17 % respondentd,
¥e spolupraci nepotiebuje, navic pfijimé pouze pracovniky s praxi, 19 % respondentl
nema na spolupraci kapacity a 7 % uvadi nezajem prislusnych skol.

Bez ohledu na soucasny stav spoluprace se skolami 38 % ze vSech zucastnénych firem o
spolupraci ani neuvazuje, 14 % respondentd o spolupraci uvazuje ¢&i ji jiz ptipravuje. Pro
firmy, které by o spolupraci zalaly uvaZovat (8 %), je dlleZity ndsledujici vycet
okolnosti, za kterych by spolupraci realizovali:

Tabulka ¢. 3 Vyznamné okolnosti spoluprace skol a firem

Vyznamné okolnosti pfipadné spoluprace % zastoupeni z daného vzorku 8 %
respondenti

Zajem skol 34%

Vyieseni financni zatéze 23%

Dostatek zaka/absolventli daného oboru 18%

Oboustranné vyhodna dohoda se skolami 13%

Zaci dostateéné pripraveni zapojit se do chodu firmy 7%

Vyreseni kapacitni zatéze 5%

Zajimavé je zjisténi, v kterych oblastech firmy o spolupraci s néjakym typem skol uvazuji
(4%):

Tabulka ¢&. 4 Oblasti (obory), ve kterych je firmami uvaZovana spoluprace se Skolami
Oblasti, ve kterych je firmami uvazovana spoluprace % zastoupeni z daného vzorku 4 %

respondenti
stavebnictvi 23%
strojirenstvi 19%
doprava 7%
gastronomie 7%
sluzby 7%
zdravotnictvi 7%
ekonomie 3%
elektronika 3%
logistika, doprava 3%
oprava silnic¢nich vozidel 3%
pedagogika 3%
plastikarstvi 3%
polygrafie 3%
potravinarstvi 3%
servis 3%
zemédélstvi 3%

V konzistenci s vysledky zjisténych nejvyznamnéjsich okolnosti, které by ovlivnily
rozhodnuti firmy do spoluprace se zapojit nebo ne, byly zjistény i nazory na zplsoby
financovani této spoluprdce. 71 % respondentl neni pfili§ ochotno podilet se na
financovani odborné pfipravy zakd, probihajici v jejich firmé&, z toho 37% je toho nazoru,
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ze financovani by meélo byt véci Skolstvi, 34 % s financovanim ze strany spolecnosti spiSe
nesouhlasi z dGvodu pFiliné finanéni zatéze firmy, 28 % financovani na své strané, tedy

na strané firmy pfipousti a pouze 1,4 % s financovanim vyhradné souhlasi a to v jakékoli
mife na strané firmy.

Graf ¢. 8 Byla by vase firma ochotna podilet se na financovani odborné pripravy?

Byla by VaZe firma ochotna podilet se na financovani odborné pfipravy
zakq, probihajici ve Vasi firmé?

1%

B Ano, v jakékoliv mite
B Ano, ale jen do urcité miry

W 5pite ne, patrné bychom na to
neméli prostredky

B Urcité ne, toto financovani by
mélo byt véci Ekolstei

Nasledujici graf €. 9 zobrazuje regionalni rozloZeni té&chto nazord:

Graf ¢. 9 Ochota podilet se na financovani odborné pfipravy - dle regionu

Byla by Vase firma ochotna podilet se na financovani odborné pfipravy £ak
probihajici ve Vagi firm&?

Moravskoslezsky
Zlinsky

Ustec ko
Olomoucky
Stredocesky
Vvysofina
Liberecky
Kréalovehradecky

W Ano
Karlowvarsky

M Ne
Hl.m.Praha
Pardubicky

lihocesky

Jihomoravsky

Plzensky
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Podilet se na financovani spoluprace by byly do urcité miry ochotnéjsi firmy ve Zlinském,
Moravskoslezském, Usteckém, Olomouckém a StredoCeském kraji, vyrazné mensi ochota
firem je v kraji Plzefiském a Jihomoravském.

Podpora spoluprace $kol a firem

Graf ¢. 10 Ochota podilet se na financovani odborné pripravy - dle sektoru

Bylaby Vaie firma ochotna podiletse na financovani odborné pripravy #4ki,
probihajicive Vasifirmé?

HAno HMe

INFORMACNT A KOMUNIKACNT CINNOST)
TEZBA A DORYVAN]
ZPRACOVATELSKY PROMYSL

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA A KLIMATIZOVAMEHD
VZDUCHU

ZASOBOVANI vODOU; CINNOST) SOUVISENCT S ODPADNIMI VODAMI,
ODPADY ASANACEMI

ZEMEDELSTV], LESMICTVI A RYBARSTV]

VELKDOBCHOD A MALOOBCHOD; OFRAVY A UDREZBA MOTOROVYCH
VOZIDEL

STAVEBMICTVI
DOPRAVA A SKELADOVANT

PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINMOSTI
OSTATNI CINMOSTI

UBYTOVANI, STRAVOVANT & POHOSTINSTV
VEREINASPRAVA A DBRAMA; POVINNE SOCIALMI ZAREZPECENT
ZDRAVOTNI A SOCIALNT PECE

KULTURNI, ZABAVNI A REKREACHT EINNOST)
EINMOSTI V DELASTI MEMOVITOST]
ADMINISTRATIVMI A PODPORNE CINNOSTI
VZDELAVAN]

PENEZMICTVI & PONIETOVMICTY]

7

100

Relativné nejvétsi ochota firem, podilet se na financovani odborné pFipravy 2aki ve
firmé&, je v sektoru informacnich a komunikacnich Ccinnosti, tézby a dobyvani,
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zpracovatelského primyslu a vyroby a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného
vzduchu.

2.4 Uroven odborné pfipravy na stiednich a vyssich odbornych skolach
z pohledu zaméstnavatelt

2.4.1 Uroven absolventd stifednich a vyssich odbornych s$kol (otazka &. 4, 15)

Urover absolventd s vyuénim listem byla nejéastéji firmami hodnocena jako spie horsi
(18 % respondentll), s vyuénim listem a maturitou spige lepsi (16 % respondentl), s
maturitou spiSe lepsi (24 % respondentll) a absolventi VOS jako spide lepsi (17 %
respondentd).

Absolventim nejvice chybi komunikaéni dovednosti (predevéim u vyulenych 21 %),
znalosti cizich jazyk (u vyuéenych tento nedostatek identifikovalo 21 % respondentt) a
schopnost nést zodpovédnost (také predevsim u vyucéenych uvadi 19 % firem).

Respondenti predpokladaji, ze vyznam vzroste predevsSim v oblastech komunikacnich
schopnosti, a to predevéim u maturantl (uvadi 19 % firem), znalosti cizich jazykd (pro
maturanty 19 % firem), schopnost fesit problém (pro maturanty 17 %), ochota ucit se
(pro maturanty 17 %) a znalosti v oblasti vypocetni techniky (také pro maturanty 17 %).

Tabulka & 5 Dalsi firmami jmenované schopnosti a dovednosti, které u absolvent(
postradaji a zarovern je vnimaji jako vyznamné

Dalsi firmami jmenované schopnosti a dovednosti, které u absolventl postradaji a Cetnost
zaroven je vnimaji jako vyznamné uvedeni
odborné znalosti

prakticka pfiprava

chut do prace

dodrzovani pravidel

ochota pracovat
spolehlivost

trpélivost pfi kariérnim rastu
vSeobecny piehled

zruénost

déjiny, kultura

jednani se zakaznikem
logické mysleni

neuméji napsat souvisly dopis/e-mail
ochota manualné pracovat
organizace prace

organizace prace

PC znalosti

pokora

preciznost

prezentacni schopnosti

P R R P R R R RPRRPRRNNNNWWD™OOOO

fidiésky prikaz
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Nasledujici oteviena otdzka nam poskytla informaci, Ze nedostatek kvality vnimaji firmy
zejména v oboru strojirenstvi (obsluha a obrab&ni CNC strojt, svared, strojni zdmeenik,
konstruktér), v oboru stavebnictvi (zednik), ekonomie, elektro a obecné v technickych
oborech, dale také v profesich zdravotnického persondlu a socialni prace i v oblasti
administrativnich pozic. Cetnosti odpovédi zobrazuje graf ¢. 11.

Graf & 11 Jakych profesi & obord se nedostatek kvality absolvent( tyka?

Jakych profesici obora se nedostatek kvality tyka?

35 1

30 17

25 1

20 17

15 17

ik

cisni

Fizowad

zdravotnichei

doprava
kuchar

technolog

Mastrojar

me chanik se

obchodnik

prodavac

strojni zame énik

instalatér
socialni sluzby
Automechanik
Elektromechanik
zamacnik

W cetnost uvedeni

zednik
lkeonstruldtér

alelktrote chnik

administrativa

aleltrikar

stave bnictel

elkonom

Strojire nsti

Obsluha aobrabé & CNC strojd

technické obory
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2.4.2 Doporuceni zaméstnavatell k formé odborné pripravy zaka/studentt
(otazka ¢. 16)

23 % zaméstnavatel( si preje zachovani aktudlniho stavu, vétsina vsak (35 %) by
upfednostnila vyssi miru odborné pripravy ve firmach a mensi ve Skole. Pouze 12 %
respondentd povazuje za vyhovujici variantu, kdy by si firmy vychovavali své

kvalifikované pracovniky sami.

Graf & 12 Preference u systému odborné pfipravy 2dkd

S ohledem na dalii rozvoj odborného Skolstvi byste preferoval/a

lina forma -

Firma by si méla
wychowvavat
kvalifikované
pracovniky sama
formou
spolufinancowvani
odborné pripravy
12%

Néktefi zastupci firem uvadéli i jiné formy odborné pfFipravy, které by pro né byly
vyhovujici. Nasledujici graf &. 13 zobrazuje, ze kterych sektord tito zastupci byli:

Graf ¢. 13 Sektory, jejichZ zastupci uvadéli i jinou formu odborné pripravy

Sektory, jeho zastupci uvadéli i jinou formu odborné pfipravy

zpracovatelsky primys|
velkoobchod a maloobchod; opravy a udriba motorovych vozide!
stavebnictvi
dopravaa skladowani
profesni,védecké a technické éinnosti
administrativni a podplrné ginnosti

zdravotni a socalni péée

Zinnostiv oblasti nemovitosti

zemédélstvi, lesnictvi a rybafstui
zasobovéni vodou; Einnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi

vzdéldvani

vefejnasprava a obrana; povinné socidlni zabezpedeni _I
t&7ba a dobyvani :<|

kulturni, zébawni a rekreaéni éinnosti
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1
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Nejvice se ktéto oteviené otazce vyjadrovali zaméstnavatelé ze sektoru
zpracovatelského priimyslu, velkoobchodu a maloobchodu; oprav a Udrzby motorovych
vozidel, stavebnictvi a dopravy a skladovani. MdZeme tedy predpokladdat, Ze pro tyto
sektory je téma aktualnéjsi nez pro ostatni.

V nasledujicim pfehledu jsou shrnuty uvedené jiné formy praktické pFipravy do péti
tematickych oblasti:

Prakticka priprava ve Skole

e vysSSi podil odborné pfipravy ve Skolach;

e za pfipravu ma byt odpovédna hlavné skola;

e VEétsi teoreticka priprava ve Skole a zasadni prakticka ¢ast pfimo ve firmach;

e vétsi podil odborné pFipravy (manualni zru¢nosti) na skole 1-2 roc. a nasledné ve
firme;

e vétsi podil odborné pripravy poskytované skolou, vedeni ke spravnym pracovnim
navyklm, dodrzovani povinnosti;

o kvalitn&j&i pFiprava zak{ na ptisluénych Skolach - "navrat k odbornému &kolstvi" -
vétsi naroc¢nost na studijni obory;

¢ kombinovana forma, ale porad vice pfipravy ve skolach.

Prakticka priprava ve firmé

e podil odborné pfipravy ve firmé by nemél prekrocit 50%;

e praxe ve firmach, bez finan¢ni zatéze pro firmy;

e 3:2 (3dny priprava ve Skole, 2dny ve firmé);

e 3. a 4. roCnik vice zaméFit na praxi.

Praxe ve firmé ve vztahu k financovani

e dat na zaky penize tak, aby mohli absolventi ihned nastoupit do zaméstnani.
urcité pro zaméstnavatele pak danové zvyhodnéni. Pak také stat by meél dotovat
napr. letni brigddy ve firmach;

o firma by se rada podilela na odborné pripravé, ale nema dostatek kapacit, zaky
bere na praxi nejc¢astéji jako zaskok za dovolenou.

Dualni systém

e navrat k dualnimu systému;

e dudlni systém (obdoba némeckého modelu).

Dalsi faktory

e nejdfiv odborna praxe ve firmé a ta firma da doporuceni, zda se zak pro dany
obor hodi a zda ma studovat pfislusnou Skolu;

e vice navézat spolupraci uditeld a firem, byvaji odtrzeni od praxe;

e Preferuji Uzkou spolupraci mezi firmami, $kolami a v pfipadé SOU a SS s rodidi - ti
Casto ovliviuji proces, a pfitom to neni podchyceno;

e vic propojit spolupraci skol a firem, prohloubit ji;

e Vvétsi propojeni s realitou;

o sSkola by méla mit vytypované konkrétni firmy na praxi a ne to nechavat na
Zacich;

o v&t& dlraz statu na Uc¢hovskd zaméstnani.
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2.5 Bariéry spoluprace skol a zaméstnavatelli (otazka ¢. 17, 18)

Jako nejcastéjsi bariéru respondenti vykazovali problémy pfi komunikaci a obtiznou
dohodu (28 %), nizké financ¢ni prostiedky (19 %) a dostupnost vhodnych Skol (17 %).
Nasledujici graf ¢. 14 podava souhrnny prehled percentualniho rozlozeni jednotlivych
voleb respondentd.

Graf ¢. 14 Pfekazky a bariéry ztéZujici spolupraci skol a firem

Jaké jsou podle Vas prekazky, bariéry, které znemoznuji €i zté&zuji spolupraci skol a firem v
ramci odborného vzdélavani?

Problémy pfi komunikaci, .obtiind dohoda”

Mizké finanéni prostfedky ve firmach

Dostupnost vhodnych tkol, pokud jde o dopravni obsluznost
Dostupnost vhodnych tkol z hlediska oboru, zaméreni

Nizka vybavenast firem pro odbornou wyuku

Mezdjem kol o spolupraci obecné

Mezdjem, neochota gkol spolupracovat s dostupnymi firmami
Skoly nejsou ochotny/schopny to zvlddnout z finangniho hlediska
Mevim o Zadnych

Legislativni prekazky

Skoly nejsou ochotny/schopny to zvlddnout organizatné
Meochota nékterych Ekol spolupracovat

Neaochaota Ekol respektovat poZadavky firmy

a 5 10 15 20 25 30

B Cetnostvolené varianty v %

Mezi dalSimi legislativnimi prekazkami, které uvedli zaméstnavatelé v oteviené
otazce, byly zejména:

e Problematika zdravotnich prohlidek, BOZP;

e Potfeba danového zvyhodnéni spolupracujicim firmam a celkové U(prava
financovani této spoluprace (napf. zakon ¢. 561/2004 Sb. § 122);

e Celkové potfreba vétSiho legislativniho ukotveni v oblasti Skolstvi, socialné
zdravotni problematiky, pracovné pravni (nemoznost uzavfit uc¢fiovskou smlouvu,
nemoznost si zaky zavazat do pracovnépravniho vztahu; zdkona na ochranu
osobnich dat);

e Intervence v oblasti oborového zaméreni skol ve vztahu k uplatnitelnosti na trhu
prace;

o Uprava struktury uéebnich osnov;

e Nizkd podpora stdzi, odbornych programi, nedostatek operaénich program{ pro
odborné skoly;

e Administrativni narocnost vedeni této spoluprace.

Mezi dalsi bariéry, mimo téch legislativnich, bylo uvadéno:
e Obecné situace na trhu prace;
e Nezédjem zak{/studentd o obor a o praci vibec (zejm. zemé&délské a technické
profese);
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e Nemoznost aplikovat na zaka stejné pracovni podminky jako na zaméstnance;
¢ Nevhodné financni a legislativni podminky;

o Skoly nechdvaji vybér praxe na Zacich;

e Neochota firem;

e Existencni starosti firem (ekonomicka situace);

¢ Nedostatek kapacit a Casu;

e Firmy nechtéji prevzit riziko zodpovédnosti za zaka;

e Spatnd kvalita u¢ng;

e Nedostatek u¢nl;

¢ Administrativni zatéz;

e Nezdjem skol;

¢ Nizka informovanost o moznosti spoluprace;

e Nedostatek kvalitnich odbornikd, ktefi by se zakdm ve firmach vé&novali.

164 zastupcl firem se vyjadrilo k oteviené otdzce ,,Pokud jste nazoru, ze je tfeba v
této spolupraci udélat néjaké zmény, ceho by se mély tykat?“ Doporuceni
zaméstnavatell samozfejmé navazuje na kritizované problémové body vySe a zahrnuje
zejména nasledujici:

e Centralné Fidit skladbu oborl na $kolach, omezit podporu nefunkénim soukromym
Skolam;

e Zvysit ndro¢nost na zaky i za cenu do¢asného snizeni poétu absolventd;

e Jasné stanovit odmény instruktorim 2akd pfi praxi ve firmé;

e Zavést povinné dlouhodobé&jsi praxe ve firmach pro vSechny zaky/studenty;

e \Vyjasnit pravni ramec vztahu Skola - zak - firma, nicméné v co nejjednodussi
podobé;

e VytvaFet a podporovat zvyseni spoleéenského statutu technickym oborim;

e Zavést systém stipendii, financovanych spolec¢né firmami i Skolami;

e Zavést manualni vychovu na zakladnich Skolach;

e Vytvorit lepSi podminky pro odborné vzdélavani pedagogického sboru a zajistit
jejich vétsi sepéti s praxi;

e Zavést vice hodin odborné praxe a odborného vycviku.
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3 PFilohy

3.1 Dotaznik

Dotaznik pro vyzkum zaméstnavatell byl vytvoren v t&sné vazbé na dotaznik pro vyzkum
Skol. Smyslem bylo, aby byla k dispozici data tykajici se spole¢ného tématu (spoluprace
zaméstnavateld a &kol), ale vtomto piipadé posuzovand optikou zaméstnavateld.
Zakladni témata byla spolec¢nd, formulovana ,zrcadlove".

Dotaznik byl vytvoFen do interaktivni formy a ptizplsoboval se dle logické struktury vaéi
odpovédim, viz testovaci dotaznik zde:

https://www.trexima.cz/dotaznikpospolu.aspx?respondent=123456

Dotaznik je priloZzen ve formdatu PDF "Zavérecna zprava Aktivity 2 - Dotaznik.pdf".

3.2 Datovy soubor

Datovy soubor je poskytnut ve formé XLSX "Zavérecna zprava Aktivity 2 -
Data.xIsx".
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