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1. UvoDp

Zdravotnictvi patfi mezi obory, ve kterych zaznamenavame velmi rychly vyvoj a
s nim spojené i ménici se naroky na osobnosti zdravotnickych asistentd. Na
druhé strané existuji i tradi¢ni €innosti a pristupy, které se ¢asem promériu;ji jen
zfidka &i vubec. Publikace se vénuje spiSe oném tradi¢nim slozkam profese, aby

doba, po kterou bude aktualni a uzite€¢na, byla co nejdelsi.

Hlavnim zamérem publikace je zvySovat motivace zaku k nastupu do zaméstnani
bezprostfedné po maturité na stfedni Skole a pomoci ucitelim v jejich motivaéni

uloze.

Vyuzitou metodou jsou naméty na workshopy, které vedou Zaky k hlubSimu
porozuméni profese a jejich pozadavkl. Cilovou skupinou publikace jsou
samoziejmé ucitelé, protoze praveé ti workshopy realizuji a maji také moznost
pfizpusobit je situaci, kolektivu apod. Publikace cili i na samotné Zaky, jejich

motivovanost a pfehled o profesi.

Témata workshopU souvisi s riznymi aspekty vykonavani profese a soustredi se
napf. na efektivni komunikaci v pracovnim kolektivu nebo na reflektovani a
hodnoceni vlastni prace, tedy na prvky, které souvisi s vykonem povolani jen

nepfimo, ale vyznamné ho ovlivAuji.
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Pro uplnost a pro co nejvhodnéjsi navrzeni namétt na workshopy je vhodné blize
predstavit samotny obor a profesi; kromé toho publikace seznamuje s vysledky
prizkumu, ktery probéhl v havlickobrodském regionu. Vysledky jsou regionalné

omezené, presto je mozné je vyuzit pro upfesnéni vybranych workshopu.

Po téchto udvodnich pasazich nasleduji samotné naméty na motivaéni
workshopy. Uveden je vzdy cil workshopu, metoda realizace a dale samotny

popis workshopu (modelova situace, popis roli u¢astnik apod.)

2. PROFIL ABSOLVENTA OBORU VZDELANI ZDRAVOTNICKY
ASISTENT A JEHO UPLATNENT{

Absolvent oboru Zdravotnicky asistent se uplatni ve zdravotnickych zafizenich
lGzkového i ambulantniho charakteru a v domaci oSetfovatelské péci; dale jako
zdravotnicky pracovnik v zafizenich socialni péce, a to zejména v lé&ebnach
dlouhodobé& nemocnych, v Ustavech socialni pécCe, ve stacionafich pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, zafizenich geriatrické péce, zafizenich hospicoveé a
respitni pé€e. Pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim vSeobecné sestry
nebo porodni asistentky poskytuje absolvent oSetfovatelskou pécCi a ve
spolupraci s Iékafem se podili na preventivni, [éCebné, rehabilitacni, neodkladné,
diagnostické a dispenzarni (soustavné) péci v rozsahu své odborné zpusobilosti

stanovené vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi.

Po slozeni maturitni zkousky je absolvent rovnéz pfipraven nastoupit do nékteré
z forem terciarniho vzdélavani, zejména ke studiu na lékafskych fakultach,
fakultach zdravotnickych studii a ke studiu na vySSich odbornych Skolach se
zaméfenim na oSetfovatelstvi, fyzioterapii, nutriéni terapii, radioterapii,
zachranarstvi apod. Vzdélavani v oboru Zdravotnicky asistent sméfuje v souladu
s cili stfedniho odborného vzdélavani k tomu, aby si Zak vytvofil odpovidajici
predpoklady jak pro uplatnéni v praxi, tak k dalSimu celozivotnimu vzdélavani. Je

veden tak, aby byl pfipraven provadét €innosti zakladni oSetfovatelské péce a

1 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovniku.
Pro dalSi informace viz také web narodni soustavy povolani
(http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=7716&kod sm1=12)
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pod pfimym vedenim nebo odbornym dohledem se podilel na poskytovani

vysoce specializované oSetfovatelské péce.

Absolvent je pripraven:

e sledovat fyziologické funkce a stav pacientl, pecovat o vyprazdnovani,
zaznamenavat zjisténé informace do dokumentace,

e provadét komplexni hygienickou péci, prevenci prolezenin,

e rozdélovat stravu pacientim dle diet a dbat na jejich dodrzovani, dohlizet na
dodrzovani pitného rezimu pacient,

e zajiStovat aplikaci tepla a chladu,

e provadét rehabilitatni oSetfovani, prevenci poruch mobility,

e provadét nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta,

e podilet se na zajisténi hernich aktivit déti,

e podilet se na pfejimani, kontrole, manipulaci a ulozeni IéCivych pFipravka,
zdravotnickych prostfedk( a pradla,

e podavat lIéCebné pFipravky, s vyjimkou aplikace nitrozZilné a do epiduralnich
katétrt a intramuskularnich injekci u novorozencu a déti do 3 let véku,

e odebirat biologicky material, provadét vySetfeni biologického materialu
ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami
(diagnostickymi prouzky),

e zavadét a udrzovat kyslikovou terapii,

e podilet se na oSetfeni akutni a chronické rany,

e pfipravovat pacienty k diagnostickym a lé€ebnym vykonim, dle rozhodnuti
Iékafe, vSeobecné sestry nebo porodni asistentky pfi nich asistovat,
poskytovat oSetfovatelskou péci pfi téchto vykonech a po nich,

e podilet se na €innostech spojenych s pfijetim, pfemistovanim, propousténim
a umrtim pacientd,

e pracovat se zdravotnickou dokumentaci?.

2 8kolni vzdélavaci program, obor vzdélani Zdravotnicky asistent, kod 53-41-M/01, platnost od 1. 9.

2010, str. 14.
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Povolani Zdravotnicky asistent mohou vykonavat absolventi maturitniho oboru
vzdélani Zdravotnicky asistent. K tomu, aby byl uchaze¢ ke studiu pfijat, musi

kromé studijnich predpoklad( rovnéz prokazat zdravotni zpUsobilost ke studiu.?

3. VYSLEDKY PRUZKUMU UPLATNENI ABSOLVENTU OBORU
ZDRAVOTNICKY ASISTENT V REGIONU HAVLI¢KUV BROD

Skola sleduje uplatnéni svych absolventl jiz desitky let. V poslednich deseti
letech se vyrazné méni trend — téméFf 100 % absolventl oboru Zdravotnicky
asistent nenastupuje do praxe, ale pokraCuje ve studiu. Z puavodniho
kvalifikacniho oboru se tedy stava pfiprava k dal§imu studiu. V pfehledu uvadime

uplatnéni absolventt po maturité za poslednich 6 let:

Uplatnéni absolventi oboru Zdravotnicky asistent
(Stfedni zdravotnicka Skola, Masarykova 2033, Havli¢klv Brod)

Pocet tfid Pocet Uplatnéni Dalsi Dalsi Dalsi Uplatnéni  Nezjisténo
zaku v oboru studium: studium studium:  mimo obor
VS VoS jiné
2007 2 56 12 19 24 1
2008 2 55 4 18 27 6
2009 1 19 2 7 8 1 1
2010 1 31 2 13 13 1 2
2011 1 20 0 11 5 1 3
2012 1 14 2 5 4 3
CELKEM 195 22 73 81 2 15 2

Z prehledu jsou patrné dvé tendence, za prvé — po maturité nastoupi do
zaméstnani velmi malo maturantl, nebot maturanti dale voli studium na
vysokych a vysSich odbornych Skolach; za druhé — témér vSichni maturanti se na
vysoké a vys8i odborné Skoly dostanou a jsou pfijati. Za poslednich Sest let
uspésné absolvovalo celkem 195 Zzaku oboru Zdravotnicky asistent. Z toho pouze
22 absolventl nastoupilo do zaméstnani na pozici Zdravotnického asistenta.
Efektivita Sestileté prace je tedy néco pres 10 %. Pro ucely zpracovani této
publikace byly v kvétnu 2013 osloveny vrchni sestry Nemocnice Havli¢kav Brod,
vrchni sestry domov( pro seniory a dal$i pracovnici managementu zdravotnich
a socialnich sluzeb ve mésté Havlickav Brod. Dotazovali jsme se na potiebu
umisténi zdravotnickych pracovnikd vychazejicich ze stfednich kol v jejich

zafizeni, jakoz i na zkuSenosti s touto kategorii pracovnikl a moznosti motivace

8 Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, vy§$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
w Motivaéni workshopy



zaka k budoucimu vykonu profese. Dotaznik (viz pfilohu &. 1) obsahoval 7
polozek a byl pfedan 52 osobam. Ziskali jsme 49 odpovédi (navratnost 94 %).

Vysledky dotazniku a seznam oslovenych instituci jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze funkéni misto zdravotnického asistenta je ve
spolupraci se vSeobecnymi sestrami pozitivnim prvkem pro zkvalitnéni
oSetfovatelské péce. U noveé pfijimanych absolventl oboru Zdravotnicky asistent
vnimaji zaméstnavatelé jako nedostacujici schopnost pfijimat odpovédnost za
svoji praci, schopnost komunikovat a kultivované diskutovat a v nékterych
pFipadech zmiruji maly zajem o praci ve zdravotnictvi. Z prizkumu dale vyplyva,
Ze nejvétsi problém pro motivaci novych absolventl k praci vidi zaméstnavatelé
v nedostateéném finanénim ohodnoceni jejich prace. Jako motivacéni faktor
uvadeéji vrchni sestry potfebu sounalezitosti, tedy dobry pracovni kolektiv. Tyto

oblasti budeme proto zohlednovat pfi vybéru témat workshopu.

4. NAMETY NA WORKSHOPY

Cilem navrhovanych workshopu je motivovat zaky oboru Zdravotnicky asistent
k vykonu profese, pfiblizit pozadavky na osobnost pracovnika ve zdravotnictvi
obecné a také pozadavky na osobnost pracovnika pfimo v oboru Zdravotnicky
asistent. Forma workshopu je d&asto diskusni; navrhy se vénuji feSeni

pfipadovych studii a modelovych situaci.

Pozadavkim na vykon povolani Zdravotnicky asistent je tfeba se vénovat
pfedevSim v pfedmétech klinického oSetfovatelstvi, ve kterych maji Zaci pfimy
kontakt s nemocnymi ve zdravotnickych zafizenich. Na oSetfovacich jednotkach
béhem praktické vyuky zazivaji celou fadu situaci, které pak mohou vyuzivat
k tomu, aby se ucili pracovat fundované a eticky. Proto je dobré workshopy

realizovat v zavérech dil¢ich ¢asti praktické vyuky ve zdravotnickém zafizeni.*

K workshoplim muaze uditelka nebo ucitel odbornych predmétl zvat stanicni a
vrchni sestry, pfipadné dalSi ¢&leny zdravotnického tymu. Workshopy jsou

zamysSleny spiSe pro mensi skupinu Zaka (pramérné pro 5-7), coz je pro feseni

4 Pokud prakticka vyuka probiha s tydenni periodicitou, mizZe se workshop realizovat napf.

v kone¢ném bloku kazdého cyklu.
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daného tématu jesté efektivni a pro ucastniky méné narocné. Kazdy zak by mél

mit moznost zapojit se do diskuse, formulovat svij nazor, a doSlo by jisté

viiv s

skupiné. Mame-li své zaky dobfe motivovat, je tfeba nejdfive pochopit, které
motivy jsou pro né dominantni, proto se nékteré workshopy zaméfuji i na
ziskavani zasadnich informaci od zak( s naslednym efektem sebereflexe.

K vyvolani sebereflexe slouzi i ,otazky k diskuzi, které jsou k workshopum

pfipojeny.

Témata workshopu

1. Motivace k vykonavani profese

2. Potfeba soundlezitosti

3. Potfeba uznani a ocenéni

4. Potfeba stability a jistoty

5. Reflektovani a hodnoceni vlastni prace

6. Motivace muzl k vykonu povolani Zdravotnicky asistent

7. Jakym smérem ma ucitel vést Zaka

4.1 MOTIVACE K VYKONAVANI PROFESE

Cil: Porozumét hlavnim motiviim zaku k vybéru jejich profese, pochopit
jejich vztah k praci a moznou deziluzi na zakladé praxe. Zmapovani potieb

a postoju ucastnikd pro dalsi studium a zakotveni v profesi.
Obsah:

e zmapovat motivaéni potfeby zakd,

e jak pozitivné motivovat,

e priklady praxe.

Metoda

@ Motivaéni workshopy
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Prakticky zaméfeny dialog se zaky, feSeni pfipadovych studii a modelovych
situaci. Ugastnici si ujasni, kde ve svém jednani délali chyby, co bylo Uspé&sné a

jak pFisté postupovat Iépe; workshopy poskytnou prostor pro analyzu praktickych

vvvvvv

kliCovych kompetenci.

Modelova situace 1

Navrh vhodného obdobi pro tento workshop: 3. rocnik, leden (pll roku po

zahajeni praxe ve zdravotnickych zafizenich).

Zak hodnoti dosavadni praktickou vyuku jako velmi obtiznou: obava se vykond,
vadi mu brzké vstavani, unava z prace, velka zodpovédnost i pfistup sester
k zakim a zakynim. O¢ekavani prace na détském oddéleni se nesplnilo, protoze
prakticka vyuka postupuje dle ucebnich dokumenti a zafazeni na détské
oddéleni pfijde az ve 4. roéniku. Zak vidi nejen utrpeni pacient, ale také
nedostatky v pfistupu zdravotnického personalu, chyby v etice a komunikaci
s pacientem. Klade si otazku, zda za takovych podminek chce do budoucna

profesi vykonavat.

Modelova situace 2

Navrh vhodného obdobi pro tento workshop: 4. rocnik, listopad (vice nez rok
zkuSenosti ve zdravotnickych zafizenich, v€etné souvislé mésicni praxe ve

3. ro¢niku)

Zak ve 3. roéniku podstoupil mé&siéni souvislou praxi na tfech pracovistich.
Zjistuje, ze pomahat nemocnym je téZka prace, ale pfinasi okamzitou zpétnou
vazbu a ocenéni od pacienta. Zacina rozumét tempu a tymovému slozeni
v organizaci prace. Nedavno absolvoval vyuku na vytouZzeném pracovisti,
oddéleni velkych déti. Tam ale vidél bolest a utrpeni, nejen u samotnych
pacientl, ale také u doprovazejicich osob. Uvédomuje si, Ze plsobit na détském

oddéleni neznamena jen hru s détmi, ale citlivou a naroénou praci.

MoZzZné otazky k diskusi

o Jaké motivy vedly zaky k vybéru profese Zdravotnického asistenta?
o Jaké méli Zaci pfedstavy o profesi, jak (a od koho) je ziskali?

e Co se zakum na profesi libi nejvice?

@ Motivaéni workshopy
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e Kdo je pro zaky zatim nejvét§im prikladem?
e Co se zakum na profesi nelibi?
Resumé

Je dulezité, aby zaci pochopili dulezitost posloupnosti vyuky a provozl, tedy
postupu od standardnich oSetfovacich jednotek ke specializovanéjSim
pracovistim apod., aby si vyzkouSeli praci ve vice typech zdravotnickych zafizeni
a poznali mentalitu nemocnych a oSetfujiciho personalu; jen tak budou schopni

sebereflexe a budovani postoju k dalSimu profesnimu nasmérovani.

4.2 POTREBA SOUNALEZITOSTI

Cil: Pochopit vyznam dobrych vztaht v kolektivu pro vykon pracovnika,

naucit se efektivhé komunikovat se spolupracovniky.
Obsah:

e zmapovat vztahové potieby zakd,

e jak mUzeme prispét k tvorbé dobrych vztahu,

e umeéni komunikace.

Tyto motivy funguji na principu udrzovani vnitfni psychické a télesné rovnovahy.
Potfeby sounalezitosti a vztahové potifeby zahrnuji veSkeré vztahy k lidem, se
nez vyse pracovnich vysledkl nebo platu. Neuspokojeni téchto potfeb zpusobuje

emocionalni odstup a frustraci jedince.
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Metoda

Ugastnici maji pfidé&leny jednotlivé role (pfipadné si role sami zvoli). Vymezime
charakter postavy ¢i zplsob, jakym se na véc postava diva. Role jsou pfidélovany
&i nabizeny tak, aby odrazely rizné uhly pohledu na otazku nebo udalost. Casto
poskytuji moznost vyzkousSet si v ramci hry chovani, které neni danému jedinci
vlastni a které by v realné situaci nepouzil. Hrani roli vyzaduje bezpecnou

atmosféru, neslucuje se se strachem a uzkosti.

Modelova situace

Zak nastupuje po maturitt na internim I0zkovém oddé&leni. Poznava

spolupracovniky, chod oddéleni, nemocné a problematiku oboru.

,,,,,

se jednou stane, Ze pfipravenou davku Iéku poda jinému pacientovi. Zapisuje do
dekurzu, Ze 1éky podal, ale zjistuje, Ze pacient, kterému I1éky mél podat, neni ve
svém pokoji, a zZe jiny pacient vzal Iéky misto ného. Co ma délat? Pacient
0 zaméné nevi, Iéky jsou podobného ucinku. Ma tedy celou situaci zatajit? Nebo
ma problém oznamit? Ale komu? Nejspi§ staniCni sestfe, ale ta je komisni a
proslula svou kriti€nosti. Urcité by to pro Zzaka znamenalo na delSi dobu oslabeni
divéryhodnosti, a to urcité v celém kolektivu — ma toto riziko podstupovat? Co

eticky kodex?

Mozné otazky k diskuzi

e Jak pfispivat k vytvareni a udrzovani dobrych vztaht v pracovnim kolektivu?
e Jak se zachovat v kritické situaci?
e Jaky vliv mize mit efektivni komunikace na pracovni vykon celého kolektivu?

e Jak dllezité jsou vztahy v pracovnim kolektivu v porovnani s finanénim

ohodnocenim nebo samotnou pracovni naplni?
Resumé

Zaci by si méli uvédomit zasadni vyznam kolegialnich vztaht nejen pro vykon
samotného pracovnika, ale pro vysledky prace celé skupiny; méli by reflektovat
dulezitost transparentniho feSeni problému a klidného, neemotivniho pfistupu

k napjatym situacim.
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4.3 POTREBA UZNANI A OCENENT{

Cil: Zak porozumi tomu, jak vyznamnym motivem pro vykonavani nasi

prace je zazitek uspéchu.

Obsah:

e jaké jsou cile nasi prace,

e pracujeme pod vlivem cild,

e uvédomeni si souvislosti mezi vykonem a odménou,
e smysl zpétné vazby.

Velkym motivacnim faktorem je zazitek uspéchu. Zpétna vazba muize vyznit
pozitivné i negativné. Pozitivni zpétna vazba pusobi jako podpora a zaroven
ocenéni. Dulezitym faktorem k dosazZeni uspéchu je vytyCit si naro¢né, ale
splnitelné cile a nebat se vyuzit svych dovednosti a schopnosti k samostatnému

rozhodovani. Je nutné si uvédomit, v jakych ukolech jsem nejlepsi.
Metoda

»oimulace, kdy berou ucastnici situaci nebo ukol jako redlnou situaci. Simulace
muze byt zaméfena na rozvoj nebo feseni krizové situace. Vyhoda simulaci je
zapojeni fantazie a odstranéni blokl. Simulace se mlze postupné zucastnit cela

skupina. MizZeme vyuzit i karty s popisem roli, které mame simulovat®.®

Modelova situace

Mlada absolventka nastoupila do pracovniho procesu. Prvni dny jsou stresujici a
po kazdé sluzbé se vraci s obavami, zda nékde neudélala chybu. Pfi obvyklé
ranni sméné ji dvé pacientky sdéli, ze se na ni téSily; oceriuji drobnosti jako
masaz zad nebo dobfe ustlana postel. Copak se dobra prace pozna podle téchto
samoziejmosti? Ceho si vlastné pacienti v§imaji? Co jim déla radost a pomaha

jim? Musi si davat pozor na to, Ze pacienti jsou vnimavi a srovnavaji personal.

5 Sirtickova, Michaela a spol., str. 15.
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Prace ji za€ina bavit. Ale jak zafidit, aby i staniéni sestra poznala, Ze je dobrou

pracovnici?
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Mozné otazky k diskuzi

e Jak mlze pomoci zazitek uspéchu?

e Jak by mélo vypadat idealni ocenéni mé cCinnosti? (Otazka sméfuje na

subjektivni pohled zaka, nehleda se jedina pravdiva odpovéd.)
o Jak takového ocenéni dosahnout? (Co vede k uspéchu?)
Resumé

Pro zZaky je dulezité uvédomit si nejen faktory (zazitky uspéchu nebo ocenéni),
které pfispivaji k vy$Si motivovanosti, ale také zpUsoby, kterymi jich dosahnout.
Je proto podstatné vSimat si vlastnich silnych stranek a vyuZit jich; slabé

vlastnosti naopak potlaovat; zaroven také dobfe odvedenou praci umét ocenit.

4.4 POTREBA STABILITY A JISTOTY

Cil: Zak porozumi potiebé stability v zaméstnani a bezpeénych pracovnich

podminek.

Obsah:

e cojsou, pomahajici profese,

e socialni citéni,

e vyznam slova povolani,

e vyznam zdravotnich sluzeb a jejich poskytovani v nasem staté.

Motivy pfi rozhodovani o praci se velmi liSi, vySe mzdy neni jedinym kritériem.

,Potfeba jistoty a dobra perspektiva zaméstnani ve vystudovaném oboru mize
byt velkym motivaénim faktorem. Casto se predpoklada, ze automaticky vime,
jak byt dobrymi, produktivnimi ¢leny pracovni skupiny a Ze neni tfeba zadného
vycviku.“® ZkuSenosti v8ak potvrzuji pravy opak, proto je nutné Zaky udit tomu,

jak si pracovni pozici vybudovat a udrzet.

Metoda

6 Robson, M., str. 99.
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Pripadové studie, ukazky realnych situaci — nutno vybrat takové ukazky, se
kterymi se mohou zaci identifikovat. Je mozné, aby tyto ukazky a pfiklady
shromazdili sami zaci ze svého okoli, z Casopisl nebo knih, aby vyuzili
zku$enosti znamych apod.’ P¥i praci s ukazkou vyuzivame analyzu, ktera formou
otevienych otazek pfiblizuje situaci a pomaha zakum pochopit, o co ucastnikiim
komunikace jde. Vzorovou modelovou situaci pfipravi ucitel, zaci ji pak spolu
s ucitelem analyzuji a poté jiz sami popisi situace, se kterymi se jiz setkali, nebo

by se s nimi setkat chtéli a mohli se na né pfipravit.

Modelova situace

Skolu navétivila byvala absolventka $koly. Je ji 40 let a pracuje jako sestra
v Berliné. Sama odesSla do Némecka hned po maturité, kdyZz poznala svého
némeckého partnera. Neuméla jazyk. B&hem let se v8ak zdokonalila nejen
Vv jazyce, ale i v technikach oSetfovatelstvi. V Némecku si nyni vyrazné vSimaji
kvality nasich absolventu zdravotnickych Skol, zejména zdravotnickych asistent
a sester. Spousta némeckych agentur objizdi Skoly a motivuje naSe zaky ke
studiu némciny a k praci v jejich zafizeni. Pfedstavuji mnoho socialnich bonust
pro své zaméstnance. PfesvédcCuji o sile a stabilité jejich zdravotnich a socialnich
zarizeni. Je v naSi zemi stejné silny systém? Pro¢ Némci nemaji zdravotnicky

personal? Nebo jsou nasi absolventi o tolik kvalitngjsi?

Mozné otazky k diskuzi

e Co znamena ,mit stabilni pracovni podminky“? (Tykaji se pouze pracovniho

zazemi, nebo jsou nutné i jiné aspekty?)

e Je mozné, aby Clovék sam prispél k dosaZeni stabilnich pracovnich

podminek?
e Co znamena syndrom vyhoteni a jak mu pfedchazet?

o Jaky vliv mohou mit mimopracovni ¢innosti (odpocinek, sport) pro zajisténi

stability v povolani?

Resumé

7 Seridly a filmy nejsou pfili§ vhodnym zdrojem, byvaji v nich polopravdivé ¢i zavadéjici informace.
Tyto typy pfikladd mohou spiSe slouZit k diskusi o rozdilech mezi fikci a realitou, to by vSak byl
namét na jiny workshop.
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Je dulezité uvédomit si, Ze vlastnim Usilim je mozné pfispét ke stabilni pozici
v zaméstnani, zaroven je ale nutné snazit se zabranit vyhofeni, které je
v pomahajicich profesich ¢astéjSim jevem. Snaha o stabilni pozici neznamena

stres a nepfiméfené pracovni usili.

4.5 REFLEKTOVANI A HODNOCENI VLASTNI PRACE?

Cil: Zvysit pocit zodpovédnosti za vlastni praci a umét najit zplisoby, jak

svou praci zlepsit.
Obsah:

e zmapovat vySi pocitu spoluzodpovédnosti zakl za vysledky vzdélavaciho

procesu,
e obecné zasady sebehodnoceni,
e metody sebehodnoceni.

Sebehodnoceni je prostfedkem, jak navodit & posilit u zaka pocit
spoluzodpovédnosti za vysledky vzdélavaciho procesu. Pribézné sledovani a
hodnoceni vlastni prace a jejich vysledkl je pro zaky moznosti, jak porozumét
souvislosti mezi vzdélavacimi cili Skoly, vlastni aktivitou, motivaci, ochotou
pracovat a zodpovidat za svou praci. ZvySeni zodpovédnosti za vlastni praci a
nahled na ni ma vyrazny motivaéni efekt — podporuje aktivitu zakd. Spolu
s hodnocenim ucitele pomaha zakim hledat vnitfni zdroje pro dosahovani
lepSich vysledkl. Prostfednictvim sebehodnoceni jsou rozvijeny vSechny klicové
kompetence zaku, tj. kompetence k uc€eni, kompetence komunikativni,
kompetence ob&anské, kompetence pracovni, kompetence k feSeni problémd,

kompetence socialni a personalni.
Metoda

Diskuse/rozhovor mezi u€itelem a Zakem, vyuziti hodnoticich listd, ve kterych zak

hodnoti stanovena kritéria, vyuzivani dotaznikd a portfolii.

Modelova situace
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Zak chybél ve $kole, kdyZ probihala vyuka odbéru krve®. Latka se probirala na
konci Skolniho roku a hned po prazdninach zacala prakticka vyuka v hemocnici.

Zak neumi odebrat krev. Je za tuto situaci spoluodpovédny?

Mozné otazky k diskuzi

(Pro lepSi predstavu je dobré mifit otazky a pfipadné dilCi podotazky tak, aby byly

spojeny se souc€asnou situaci zaka.)
o Jaké jsou mé dosavadni uspéchy a neuspéchy pfi praktickém vyucovani?
e Co znamena pfijmout spoluzodpovédnost v pracovni skupiné?

o Kdy pfijeti odpovédnosti za svou praci zac¢ina? Pfi pracovnim vykonu, nebo

drive?

e  Komu prospéje zlepSeni mych dovednosti? (Mné samotnému? Pacientim?

Kolegum?)
Resumé

Dulezitym vystupem by mélo byt vyznamnéjsi pfijeti spoluzodpovédnosti zaka ve
vzdélavacim procesu. Kromé samotné sebereflexe, ktera pfichazi v zavéru

tohoto workshopu, jsou dilezitym prvkem ilustracni pfiklady (modelové situace).

4.6 MOTIVACE MUZU K VYKONU POVOLANI ZDRAVOTNICKY

ASISTENT

Cil: Vytvorit model pozitivniho muzského vzoru, najit priklady, kterymi Ize

posilit prestiz muza v roli poskytovatelli oSetfovatelské pécée nemocnym.
Obsah:

e genderové stereotypy (jak ma vypadat, chovat se a jednat spravny

muz/Zzena),
e pozitivni pohled na sebe samého,

e tymova prace a vhodné tymové vlastnosti,

8 Zde je mozné pro ilustraci zafadit i jakoukoli jinou probiranou latku.
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e potfeba uzite€nosti jako hlavni motivacni faktor.

Kultura a spole¢nost plsobi rozdilné na zeny a muze, to vede k rozdilim v jejich
chovani, ocekavani a postojich. K oznaceni kulturné vytvofenych rozdilll mezi

muzi a Zzenami se pouziva pojem gender.

Déleni na zaméstnani vhodnéjsi pro muze, nebo pro zeny s sebou nese mnohé
bariéry. Znacnou roli hraje i rovina jazyka, néktera povolani je bézné oznacovat
pouze v Zenském rodé (v nadem pfipadé ,sestra“). Jiz od roku 2007 vychazeji ze
stfednich zdravotnickych Skol absolventi oboru vzdélani Zdravotnicky asistent,
pfesto jsou ve zdravotnickych zafizenich tito absolventi vétSinou oslovovani
puvodnim terminem ,sestra®, pfipadné se pro osloveni voli jméno, které je
uvedeno na jmenovce. Osloveni ,zdravotnicky asistente” nebo jen ,asistente”
neni prili§ zazité.

Metoda

K seznameni s tématem, k pozitivhi motivaci i k FeSeni problému je dobré, pokud
Zaci sedi v kruhu a postupné se vyjadiuji k tématu. Zaci se nemusi vyjadfovat,
pokud nechtéji, ale kazdy Zak vidi do tvafe ostatnim, a tak je zajistén staly vizualni

kontakt a pozornost k naslouchani.

Navrhy tematickych okruht

o Ktera povolanijsou v nasi spole€¢nosti genderové podminéné a jaky na to mate

nazor?
e Maji muzi k péci o nemocné stejné predpoklady jako zeny?
o Co jesté je a co uz neni ,muzské” povolani?
e Jakeé se oCekava chovani od muzl v konkrétni dané situaci?
o Je povolani zdravotnicky asistent pro muze prestizni?
¢ V ¢em muze mit muz vyhodu v tomto povolani?
Resumé

Je dulezité zaméfit se na ty Cinnosti, které — jsou-li provedeny muzem — zvySuji
kvalitu odvedené prace na pozici zdravotnického asistenta; dulezité je docilit

uvédomeéni, ze muzi vyraznou mérou pfispivaji k lepSim podminkam ve
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zdravotnickém zafizeni, ze pacient v mnoha pfipadech oceni, pokud je oSetfen

muzem atd.

4.7 JAKYM SMEREM MA UCITEL VEST ZAKA?

Cil: Zak porozumi télesnému, psychickému a socialnimu aspektu nemoci a

vztahu mezi zdravotnikem a pacientem.

Obsah:

e pozice nemocného Clovéka,

e profesionalni chovani ve vztahu zdravotnik — pacient,
e  produktivni a neproduktivni chovani zdravotnika,

e etické a neetické chovani zdravotnika.

Vztahy mezi kolegy v praci maji specifickou kvalitu. LiSi se od vztah(l mezi prateli,
protoZze vychazi ze stanoveného druhu a naplné prace a také z hierarchie v
kolektivu. Jsou ovliviiovany celou fadou dalSich faktor(i, u nemocného hlavné tim,
jak proziva svoji nemoc, jak jeho nemoc a potfeby vyhodnocuje zdravotnicky
personal, jeho blizci, a jak je mu poskytovana podpora a efektivni pomoc. Cilem
kazdé formy chovani je néco sdélovat a také do jisté miry ovlivhovat jiné lidi nebo
prostfedi. Chovani je nastrojem, jak na druhé lidi plsobit. Formovani chovani
neni jednostranné prosazovani vlastnich zajmu, nybrz hledani dohody a
porozuméni. Pfi jednani zdravotnického personalu s nemocnym i vzajemné mezi
sebou je nutné spravné pouzivat verbalni i neverbalni komunikaci. Kazdému
jednani a chovani v nemocni¢nim prostfedi ma pfedchazet uméni vcitit se do

situace a pocitll nemocného.

Ukol 1: Pochopit pozici nemocného

Metoda: Kazdy zak obdrzi pracovni list se stejnou lékafskou diagnézou.
Pfedstavi si sebe v situaci nemocného a vypiSe, co by prozival, co by ho
ohrozovalo, jak by se citil po vyf€eni této diagnozy, jaké zmény by mu tato
skuteCnost pfinesla. Nasledné probéhne srovnavani a hodnoceni priorit

jednotlivych zaku mezi sebou ve skupiné.

Ukol 2: Porozumét zvlagtnostem vztahu zdravotnik — pacient
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Metoda: Pfi praktickém vyu€ovani v realném nemocni¢nim prostfedi ma zak
moznost pozorovat rizné zpusoby chovani zdravotniku i pacientl. Po probéhlém

praktickém vyucovani nasleduje skupinova diskuze vedena uditelem.

PFi diskuzi Zzaci:

¢ najdou a specifikuji rozdily v komunikaci s pacientem, a to u nich samych jako
praktikujicich Zaka v porovnani se zdravotniky (asistenty, sestrami ¢i lékafri),

e vyjadfi, jak si predstavuji profesionalni chovani zdravotniku,

e uvedou typ zdravotnika, ktery by byl z jejich pohledu pro konkrétniho

nemocného idealni,
o popisi, jaky vliv ma typ pracovisté na chovani zdravotnika.

Ukol 3: Naugdit se produktivnimu a neproduktivnimu chovani a zakladdm etiky

v béznych situacich komunikace s nemocnym

Metoda: Predstaveni skutecné nebo simulované udalosti. Na zakladé
dosavadnich poznatki a zkuSenosti zaci urli, zda chovani zdravotnického
profesionala je ucelné a spravné, taktni a etické a pro€. Pod vedenim uditele se

Zaci vyjadrfuji napf. k témto problémovym situacim:
A. Jak oslovovat nemocného?

Priklad: Na oddéleni je pfijiman osmdesatilety pacient PhDr. Viadimir Novak.

Sestra pfi pfijmu pouZzije osloveni ,dédo".

Priklad: Na détské oddéleni je ukladan 3estilety Tomas Vorlicek. Sestra dité

oslovuje ,Vorlicku, tady bude Tvoje postylka.”
B. Uzivani zdravotnického slangu

Priklad: Sestra vyzve nemocného, at' si sjede vytahem do 1. patra, Zze mu tam

,cvaknou mozek* (tzn., Ze pacientovi bude proveden RTG snimek hlavy).
C. Kompetence a ochota

Pfiklad: Pfijimana pacientka ma starost, Ze ve svém domé zanechala domaci
zvife — koCku, o kterou se nema kdo postarat. Na zadost pacientky, aby sestra

zatelefonovala jeji sousedce, sestra odpovi, Ze to neni v jeji naplni prace.

D. Etika pfi hodnoceni télesnych parametra
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Priklad: Na chirurgickém oddéleni je pfijata k operanimu zakroku velmi obézni
pacientka. Sestra ji vazi, ale osobni vaha na hmotnost pacientky neni

dimenzovana. Sestra situaci hrubé komentuje.

Po nabidnuti ukazek problémovych situaci mohou nasledovat inscenacni metody
vyuky, které vyZaduji pochopeni podstaty dané situace jednotlivymi zaky. Zakdm

umoznime vybrat si roli, pfipadné si ji vyménit s jinym spoluzakem.
Resumé

Pfi téchto cviCenich je dullezité uvédomit si  souvislost mezi
profesionalnim/etickym chovanim a vysledkem prace, tedy u€inkem, ktery ma
pracovnikovo jednani. DodrZzovani etickych a jinych pravidel ma vliv na kvalitu
odvedené prace, a tim zpétné i pozitivni vliv na samotného pracovnika.
K ujasnéni, jak tato pravidla vypadaji, je dulezité predstavit si a umét popsat

pozici pacienta.

5. ZAVER
Publikace se snazi pfispét ke zlepSeni motivovanosti zak( oboru Zdravotnicky
asistent k vykonu povolani, ke zvySeni zajmu o samotny obor a zaroven

k jasnéjSimu povédomi zaku o realité zaméstnani v tomto oboru.

DalSim cilem je pochopeni interakce mezi jednotlivymi €leny zdravotnického
tymu a nemocnymi a vyznamu etiky pfi vykonu zdravotnického povolani.
Metodou k témto cilim jsou navrhy workshopu, které se zaméfuji na takové
¢innosti, pfi kterych dochazi k pfemyS$leni nad konkrétnimi vyhodami, ale i

obtiZnostmi a riziky vykonu povolani.

Publikace by méla mit pozitivni efekt v tom smyslu, Ze si Zaci oboru ujasni své
priority v souvislosti s realitou povolani Zdravotnicky asistent a snadnéji se

rozhodnou pro vykon povolani v tomto oboru.
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6. PRILOHY

PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

Dobry den, vazené vrchni sestry a pracovnici managementu! Nase Skola se nyni
zabyva otazkou, jak Va$e zafizeni vnima profesi Zdravotnicky asistent v praxi.
Kazdym rokem si vyhodnocujeme umisténi absolventl v praxi a vidime, Zze do
zdravotnickych zafizeni odchazi minimum absolventl. TéméF 95 % z nich
podstupuje daldi studium nebo jde pracovat mimo obor. Zajima nas, zda Vase
zafizeni realizuje diferencovanou oSetfovatelskou péci a zda je pro Vas profese

Zdravotnicky asistent pfinosem.
Dotaznik bude vyhodnocovan anonymné a slouzi pro potfeby Skoly a jeji studijni
praci.
Dékujeme za spolupraci.
Mgr. Renata Svato3ova, ucitelka fidici praktické vyucovani

Mgr. Nadézda Vrbatova, PhD., feditelka Skoly
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1) Vnimate spolupraci Zdravotnického asistenta a VSeobecné sestry jako
pozitivni prvek pro zkvalitnéni oSetiovatelské péce?

a) ano
b) ne

2) VsSeobecné sestry jsou kategorii pracovniki, ktera by méla
Zdravotnickym asistentiim poskytovat odborny dohled. Seznamujete
VSeobecné sestry na svém oddéleni s kompetencemi Zdravotnickych
asistenta?

a) ano
b) ne

3) Ve které fazi osetrovatelského procesu by vam byl Zdravotnicky asistent
nejvice napomocen?

a) zjistovani informaci o nemocném

b) stanoveni oSetfovatelské diagnozy
¢) planovani oSetfovatelské péce

d) realizace navrzenych opatfeni

e) vyhodnoceni efektu poskytnuté péce

4) Vidite néjaké problémy v zapojeni Zdravotnického asistenta do
oSetrovatelského procesu na Vasem oddéleni?

a) ne

5) Které schopnosti se Vam zdaji u nové prijimanych absolventu
zdravotnickych skol nedostacujici?

a) schopnost pfijimat odpovédnost za svoji praci

b) schopnost komunikovat a kultivované diskutovat
c) odborné znalosti a dovednosti

d) jiné
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6) V jaké oblasti by byl pro Vase oddéleni Zdravotnicky asistent nejvétsSim
pfinosem?

a) uspokojovani zakladnich potfeb nemocnych
b) edukacni ¢innost

¢) komunikace s nemocnym

7) Co by bylo podle Vas nejvétSi motivaci pro nové absolventy
zdravotnickych skol?

PRILOHA C. 2: VYHODNOCENI DOTAZNIKU
Jako vyzkumna technika byl pouZit dotaznik, ktery obsahoval Zadost o vypInéni

a 7 otazek. Dotaznik vyplnilo 49 respondentt z celkem 52 rozdanych.

Pro vypInéni dotazniku byly osloveny tyto instituce:
Nemocnice Havli¢k(v Brod, pfispévkova organizace
Socialni sluzby mésta Havli¢kav Brod

Psychiatricka nemocnice Havli¢kav Brod

Otazka ¢. 1:
Vnimate spolupraci Zdravotnického asistenta a VSeobecné sestry jako
pozitivni prvek pro zkvalitnéni oSetiovatelské péce?

Absolutni Pocet v %
pocet
Ano 49 100
Ne 0 0
Celkem 49 100
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Otazka €. 2:

VSeobecné sestry jsou kategorii pracovniku, ktera by méla Zdravotnickym
asistentim poskytovat odborny dohled. Seznamujete VSeobecné sestry na
svém oddéleni s kompetencemi Zdravotnickych asistent(i?

Absolutni Pocet v %
pocet
Ano 20 41
Ne 29 59
Celkem 49 100

Otazka ¢. 3:
Ve které fazi oSetrovatelského procesu by vam byl Zdravotnicky asistent
nejvice napomocen?

Absolutni Pocet v %
pocet
Zjistovani informaci o nemocném 15 31
Stanoveni oSetfovatelské diagnézy
Planovani osSetrovatelské péce
Realizace navrzenych opatieni 25 51
Vyhodnoceni efektu poskytnuté 9 18
péce
Celkem 49 100
Otazka ¢. 4:

Vidite néjaké problémy v zapojeni Zdravotnického asistenta do
osetrovatelského procesu na Vasem oddéleni?

Absolutni Pocet v %
pocet
Ano 19 39
Ne 30 61
Celkem 49 100

NejvétSi problém v zapojeni Zdravotnického asistenta do oSetfovatelského
procesu na oddéleni vidi respondenti v tom, Zze Zdravotnicky asistent musi
pracovat pod odbornym dohledem.
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Otazka €. 5:
Které schopnosti se Vam zdaji u nové prijimanych absolventu
zdravotnickych skol nedostacujici?

Absolutni Pocet v %
pocet
Schopnost prijimat odpovédnost za svoji 18 37
praci
Schopnost komunikovat a kultivované 19 39
diskutovat
Odborné znalosti a dovednosti 12 24
Jiné 0 0
Celkem 49 100
Otazka ¢. 6:

V jaké oblasti by byl pro Vase oddéleni Zdravotnicky asistent nejvétSim
pfinosem?

Absolutni Pocet v %
pocet

Uspokojovani zakladnich potieb 20 41
nemochnych

Edukaéni €innost 8 16
Komunikace s nemocnym 21 43
Celkem 49 100

Otazka ¢. 7:

Co by bylo podle Vas nejvétsi motivaci pro nové absolventy zdravotnickych
Skol?

Na tuto otevienou otazku znéla jednoznacné odpovéd, Ze nejvétsi motivaci pro
nové absolventy SZS by bylo zvySeni platu za jejich praci.
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