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1 Vymezeni oblasti Rozvoj kariérového poradenstvi

Definice tematické oblasti

Kariérové poradenstvi je pomahajici disciplina aplikovanych sociadlnich véd, ktera se predevsim
v zapadnich zemich rozviji déle nez sto let. Intuitivni porozuméni obsahu tohoto souslovi tak nestaci
pro dostatecné dobrou predstavu o povaze aktivit, které jsou jako kariérové poradenstvi oznacovany.

1.1 Co je kariérové poradenstvi

V roce 2007 iniciovaly instituce Evropské unie vznik mezindrodni skupiny odbornik(i na kariérové
poradenstvi ELGPN (European Lifelong Guidance Policy Network):

Interakce mezi kariérovym poradcem a jednotlivcem. Individudini nebo skupinovy proces poradenstvi
ve vzdélavani, zaméstndni a v rozhodovdni pfi pfechodech a také pfi zviadani reakci na zmény po celou
dobu Zivota s dirazem na posilovdni sebeuvédoméni, porozuméni a usnadfiovdni smérovdni k
uspokojujicimu a smysluplnému Zivotu a zaméstndni. (ELGPN, 2015: 11)

Prvni véta definuje kariérové poradenstvi v uzsim smyslu. Oznacuje aktivitu, kterou lze vnimat jako
klicovou v rozsahu sluzeb kariérového poradenstvi. Do nasi oblasti patti i velké mnoZstvi jinych aktivit
— napf. skupinové poradenstvi, kde uchazeci o zaméstnani sdileji svoje zkusenosti v ramci skupinové
diskuse.

Klicovymi pojmy v definici jsou ddle , pfechody” resp. ,reakce na zmény*“. Hlavnim cilem kariérového
poradenstvi je pomoc a podpora osob, které se musi vyrovnat s necekanymi zménami zasahujicimi
jejich profesni Zivot, nebo s prechody smérujicimi na trh prace/nebo z néj nebo i v ramci vzdélavaci
drahy. Pro tato prechodova obdobi byva ptiznacné, Ze jsou narocnd psychicky a emocionalné,
kognitivné vzhledem k velkému mnozstvi informaci i z celoZivotni perspektivy, kdy jedno nedobré
rozhodnuti v pfechodovém momentu mlzZe znamenat vytvoreni dlouhodobych problém(. Jejich
vzniku pomaha predchazet pravé kariérové poradenstvi.

Konecné stoji za zminku pojem ,,sebeuvédoméni”, ktery lze parafrazovat jako realistické povédomi o
vlastnich pifednostech.

1.2 Kde se s kariérovym poradenstvim setkavame

Existuji t¥i resorty, které obvykle rozvijeji kariérové poradenstvi a tim jej de facto vnitiné ¢leni. Kromé
skolstvi, o kterém pojednava kapitola nize, kariérové poradenstvi vyuzivaji i sektory zaméstnanosti,
predevsim pro aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych, integraci cizincl nebo osob se sniZzenou
moznosti uplatnéni na trhu prace, a zdravotnictvi, kde se zajem soustfeduje na navraty na trh prace
po zdravotnich obtizich, pfipadé pomoc pfi hledani vhodného mista pro osoby se snizenou pracovni
schopnosti vlivem Urazu ¢i jiného zdravotniho problému.



1.3 Jak je oblast Rozvoj kariérového poradenstvi pojimana v projektu P-KAP

Vramci projektu P-KAP rozvijime oblast kariérového poradenstvi na uUrovni stfednich a vyssSich
odbornych skol. Oblast kariérového poradenstvi vnimame v jeho integralnim pojeti, které v sobé
zahrnuje vzdélavani, podporu, rozvoj i péci. S kariérovym poradenstvim pracujeme jako s nastrojem
podpory, motivace a rozvoje kazdého Zaka presné v téch mistech, ve kterych podpofit, motivovat a
rozvijet potrebuje.

V ramci projektu P-KAP usilujeme o sdileni informaci a komunikacéni propojeni narodni a krajské
urovné s mistni urovni jednotlivych skol. S respektem k rozdilnym prioritdm a rozhodnutim aktér( na
vSech drovnich chceme nabidnout komplexni podporu formou informaci, vzdélavanim ¢i poskytovanim
konzultaci. Nasim cilem je, aby se kariérové poradenstvi stalo béZnou soucasti Zivota ve skole a aby
se potencial, ktery tato oblast ma, vyuZival v plném rozsahu.

Poslanim skoly je pfiprava zakl na budouci pracovni uplatnéni: ¢im kvalitnéjsi bude skolni kariérové
poradenstvi, tim Iépe budou zhodnoceny investice do vzdélani jednoho kazdého Zaka.

Podrobné informace o pojeti Skolniho kariérového poradenstvi obsahuje kapitola 4.

2 Vychodiska pro tematickou oblast
2.1 Kariérové poradenstvi v datech: srovnani na evropské Urovni

Zajimava zjisténi nabizi vyzkum Eurobarometer 417 (2014: 85-101), ktery se zaméfil na srovnani
dovednosti a kvalifikacnich predpokladl obc¢ani clenskych zemi Evropské unie véetné jejich zkusenosti
se sluzbami kariérového poradenstvi. Téch vyuZilo 24 % obcanl zemi EU, 45 % uvedlo, Ze sluzeb
kariérového poradenstvi nevyuzili, protoZe k nim nemaji pfistup a 29 % uvedlo, Ze sluZzeb kariérového
poradenstvi nevyuZilo z jinych dGvodd.

V Ceské republice ma se sluzbami kariérového poradenstvi zku$enost pouze 15 % populace.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze zkuSenost se sluzbami kariérového poradenstvi maji relativné castéji lidé
s vy$Sim vzdélanim a mladsi roéniky. Z hlediska sociodemografickych skupin kariérové poradenstvi
nejcastéji vyuZivaji Zaci a studenti (37 %), manazefi (34 %) a nezaméstnani (33 %). Vétsina respondentl
uvedla, Ze vyuZila sluZeb kariérového poradenstvi béhem formalniho vzdélavani (61 %), sluzby byly
dale Casto vyuzivany pfi hledani prace (36 %) nebo zjistovani moznosti dalsiho vzdélavani (23 %). Méné
Casto bylo sluZeb vyuZito pfi snaze o uznani vysledkl neformalniho vzdélavani (5 %) a pfi zjistovani
mozZnosti prace v zahranici (3 %).

2.2 Kariérové poradenstvi v datech: Ceska republika

Narodni Ustav pro vzdélavani realizuje velké mnozstvi vyzkum, které se tykaji ceského skolstvi, jeho
absolventu a jejich rozhodovani i uplatnéni na trhu préce. V tomto textu si mizeme dovolit pouze velmi
struéné shrnuti nejzajimavéjsich zjisténi, nicméné vsechny nase publikace jsou verejné dostupné on-
line na webu nuv.cz nebo infoabsolvent.cz.

Nejprve bude vhodné alesporn obecné charakterizovat skupinu kariérovych poradct v zdkladnim a
stfednim Skolstvi. Autorky vyzkumu, ktery se zaméfil pravé na zjiSténi potreb kariérovych poradcl a
poradkyn ve Skolstvi, shrnuji sva zjisténi nasledovné: , Celkové Ize tedy frici, z hlediska profilu
kariérového — vychovného poradce, Ze tuto prdci vykondvaji pfevazné Zeny stredniho a starsiho véku.
Jimi deklarovand praxe v oblasti kariérového poradenstvi je vice neZ u poloviny respondenti pomérné
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dlouhd (6 let a vice). Prdci kariérového poradce zpravidla vykondvaji nejcastéji soucasné s praci ucitele
a zdroven jsou na Skoldch vychovnymi poradci. Situace na zdkladnich a stfednich skoldch je z hlediska
odpovedi k uvadénym charakteristikam spise vyvaZzend. Nejvice rozdilii je zaznamendno ve strukture
praxe poradcu, kdy na stfednich skoldch uvedlo pomérné vice respondentt délku poradenské praxe
kratsi nez 1 rok. Ostatni charakteristiky jako gender, vék a soubéh s dalsSimi uvazky &i pocet osob
zabyvajicich se na skole kariérovym poradenstvim alespon dilcim zptsobem jsou jak u zdkladnich skol,
tak u strednich velmi podobné.“ (Drahoriovska, Eliaskova, 2011: 14)

Nasledujici graf ztéhoz vyzkumu pak ilustruje, komu je kariérové poradenstvi v ceském
zakladnim a stfednim Skolstvi poskytovano.

Graf ¢. 26 — typ klientl poradce na SS v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Asi nepfekvapi, Ze kariérové poradenstvi nejéastéji vyhledavaiji zaci skoly, ktera sluzbu zajistuje. Tento
fakt by ale nemél vést k prehlédnuti pfinosu, ktery kariérové poradenstvi v sektoru skolstvi znamena
pro sektor zaméstnanosti a pro moznost klient(, ktefi nejsou pfimo Zaky Skoly, vyuZivat kariérové
poradenstvi v prlibéhu celého Zivota.

Formalni vysokoskolské vzdélani kariérovych poradcl ve Skolstvi je zajisténo z povahy véci
prostfednictvim vzdélanostnich poZadavkl na uditele, nicméné vlastni poskytovani kariérového
poradenstvi nebylo a mnohdy ani dnes neni vysokymi skolami s pedagogickym zamérenim vyucovano.
Pro pfipravu pedagogt je proto tim daleZitéjsi dalsi vzdélavani, ke kterému nicméné vychovni/kariérovi
poradci zaujimaji rozdilné pozice. Autorky své postfehy shrnuji témito slovy: ,,... u poradcd, kteri byli jiz
do soucasné doby v oblasti vlastniho dalsiho rozvoje a vzdéldvdni aktivni, je vyssi pravdépodobnost
ucast na kurzech, tim klesd pravdépodobnost ucasti téchto osob na pripadnych dalsich kurzech v
budoucnosti.” (Drahonovska, Elidskova, 2011: 37)
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Rozhodovani 74kl o jejich budoucnosti je proces, do kterého se zapojuje celd rada aktér( a instituci.
Situaci pfiblizuje nasledujici graf (Stastnovd, Drahoriovskd, 2012: 11):

Obrazek 6: Jaky vliv pfi rozhodovani kam po zakladni/stfedni Skole Zaci zakladnich
a stfednich sSkol pfisuzuji uvedenym variantam (v %)
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Poznamka: V grafu jsou uwvedeny hodnoty wvarianty .velky viiv'. Data jsou serfazena sestupné podie hodnot
platnych pro Zaky zakladnich skol.

Cilem kariérového poradce na skole nema byt predcit svym vyznamem vliv rodicl na rozhodovani zaka.
Ptresto je z grafu patrné, Ze soucasny vliv jesté |ze posilovat metodickou podporou, dalSim vzdélavanim
a adekvatni alokaci zdroju.

Konecné o situaci primérného absolventa témér rok po Uspésném zakonceni stfedni Skoly dobfe
vypovida nasledujici tabulka miry nezaméstnanosti absolvent( podle kategorie stfedniho vzdélani:

Tab. 2.2: Mira nezaméstnanosti ,,Cerstvych” absolventt (idaje za duben pfisluiného roku)

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2035 | 2016 |

Stéedni odb. s VL — kat. E+H 69% 134%  194% 187%  167% 274% 178%  13,7% M
Stfedni odb. s VL — kat. E 321%  313%  292%  356% 260% 21,7%  16,0%
Stfedni odb. s VL — kat. H 17,7% 17,1% 151%  262%  165% 126%  9,1%
ST ARV 75% 105%  17,0% 160%  124%  193%  142%  132%  10,6%
Nastavbové vz. —kat. L/5 80% 131% 21,7%  206% 176%  296% 185%  152%  10,6%
stfedni odb. s MZ — kat. M 57%  78%  106% 114%  90%  148% 116%  96%  7,5%

Zdroj: Ulovec, 2015, www.Infoabsolvent.cz

Na miru nezaméstnanosti maji vliv jak ekonomicky cyklus, tak sila populacniho ro¢niku a hodnoty se

evvs

nezaméstnanosti absolventl vykazuji gymnazia, naopak v relativné nejobtiznéjsi situaci se pravidelné
ocitaji absolventi nékterych ucriovskych obord.



3 Vyvojvtematické oblasti

.....

minulého stoleti vramci tzv. pfipravy na povolani. V odlisné spolecenské realité 50. let doslo
k preruseni této tradice, nicméné pfiprava zak( na budouci povolani se dale rozvijela prostfednictvim
vychovnych poradc( a ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden. Velkou vyzvu pro pedagogické
pracovniky hlavné odborného skolstvi znamenal pfechod k trZni ekonomice a teprve od 90. let mGZeme
hovofit o rozvijeni sluzeb kariérového poradenstvi v modernim vyznamu téch slov. Nasleduje velmi
strucné shrnuti nejvyraznéjsich uspéchl, jichZ bylo dosazeno v oblasti kariérového poradenstvi.

Prvni dvé pilotni Informacné-poradenska strediska vznikla pfi Uradech prace jiz v roce 1993 a v roce
nasledujicim se vyrazné zvysil jejich pocet. IPS dlouhodobé pomahaji informovat ¢eskou verejnost o
stavu a vyvoji trhu prace a zaroven vyrazné pomahaji i poradciim ze sektoru skolstvi.

Dne 3. 12. 1999 se Ceska republika pfipojila k Evropské socidlni charté, ktera garantuje pravo obéani
na sluzby kariérového poradenstvi.

V tomto oboru je aktivni velké mnoZstvi organizaci. Dne 13. 5. 2010 bylo ustaveno Narodni poradenské
férum, jehoZz ukolem je koordinovat rozvoj sluzeb kariérového poradenstvi mezi resorty Skolstvi a
zaméstnanosti a zapojovat do diskuse i ostatni aktéry poradenstvi.

V CR dlouhodobé piisobi centrum Euroguidance, které vytvorila Evropska komise za Gcelem sladéni
rGznorodych pristupl k poradenstvi v Evropé. Hlavnim cilem programu je vyména zkusenosti v oblasti
zavadéni a realizace poradenstvi v 34 evropskych zemich. Centrum porada prednasky a workshopy pro
zajemce o obor a také organizuje Narodni cenu kariérového poradenstvi.

Na rozvoj kariérového poradenstvi se zaméfuje mnoho projektl jak na narodni, tak na regionalni
Urovni. Zde mlzZeme navazovat predevsim na Uspéchy projektu VIP kariéra Il — KP, mezi néz patfi
vytvoreni informacniho systému pro uplatnéni absolventd (ISA+), dostupny na infoabsolvent.cz.

Soudasny stav a vyvoj v nejbliz§im obdobi popisuje Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020:
Praxe v oblasti poradenstvi je bohuZel jednim z problematickych mist ¢eského vzdéldvaciho systému.
Od vzniku samostatné Ceské republiky nejsou poskytované poradenské sluzby nijak Fizeny a
kontrolovdny z hlediska jejich vécného, odborného obsahu. Klienti proto nemaji moZnost vécného
prezkumu rozhodnuti skolskych poradenskych zafizeni. Objevuji se také zdsadni systémové nedostatky,
jako je napriklad vazba financnich prostifedki uréenych na podporu Zdki se specidlnimi vzdéldvacimi
potiebami na Skolu (misto na daného Zdka) nebo slabd vzdjemnd vazba riznych druhi poradenstvi.
Ackoliv ucelem poradenskych sluZeb je mimo jiné prispivat ke kompenzaci znevyhodnéni (i podporovat
talenty), za souc¢asného nastaveni se paradoxné podili na udrZovadni selektivnich prvki ve vzdéldavacim
systému. Segment se také dlouhodobé potykd s nedostatkem financnich prostredkd i lidskych zdroji,
zejména s ohledem na rozsifeni zabéru poskytovanych sluZeb. Sluzby skolnich psychologii a skolnich
specidlnich pedagogli zavedené v ramci Skolské reformy nejsou poskytovdny v odpovidajici mife na
vétsiné skol. Kariérové poradenstvi je casto vykondvdno pedagogy bez potrebné kvalifikace a nezfidka
i bez adekvdtniho ohodnoceni (Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020: 23).

Pro obdobi do roku 2020 jsou planovany mimo jiné tyto cile:
e vytvaret podminky pro to, aby poradenské sluzby vychazely vice vstfic individualnim potfebam
déti, Zaka a studentl s cilem poskytnout dostatecné systematickou podporu ditéti, rodiné i
skole,
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e v zajmu vcasné a efektivni intervence dostupné vsem détem, zakim a studentim zajistit
dostatecnou dostupnost poradenstvi pfimo ve skolach a pribéiné zlepsovat kvalitu
poradenstvi na vSech Urovnich Skolského systému, tedy od vzdélavani prfedskolniho az po
vysokoskolské

e zlepSovat dostupnost a kvalitu kariérového poradenstvi zaméfeného na rozvoj dovednosti
potiebnych pro fizeni vlastni profesni drahy,

e rozvijet informacni, vzdélavaci a metodickou podporu sluzeb poradenstvi v celozivotni
perspektivé véetné dostupné a kvalitni poradenské sluzby pro dospélé zajemce o navrat do
formalniho vzdélavani nebo o dalsi vzdélavéni (Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020:
24).

4 Charakteristika oblasti intervence Kariérové poradenstvi ve Skole

V této kapitole podrobnéji predstavujeme oblast Skolniho kariérového poradenstvi. Odpoviddme na
otazky co je Skolni kariérové poradenstvi, kdo jej ma ve Skole na starosti, jaké sluzby a komu nabizi Ci
kdo je Skolni kariérovy poradce a jaka je jeho napli prace. Soucasné vyjmenovdavame hlavni bariéry
branici efektivnimu vyuzivani potencialu, ktery skolni kariérové poradenstvi ma.

V nékterych podkapitolach popisujeme cilovy stav — takovy, ktery umoznuje kariérovému poradenstvi
maximalné vyuzit jeho potencial. V téchto podkapitolach nepoddvame popis reality v béZznych ¢eskych
Skolach ¢i na vzdéldvacim trhu, ale definujeme stav, ke kterému by Skoly mély sméfovat. K tomuto
cilovému stavu mohou vést postupné drobné kroky, které uz samy o sobé mohou uroven kariérového
poradenstvi ve Skolach zvySovat.

Vérime, Ze kaZzdy ma sviij osobni potencidl,
ktery je mozZné rozvijet. KaZzdy muZe zaZivat uspéch.

4.1 Co je Skolni kariérové poradenstvi

Poslanim skoly je pfipravit Zaky na budouci pracovni uplatnéni. Pomoci jim, aby se uméli sprdvné ptat,
aby ziskané informace dokdzali ovéfit a znalosti a dovednosti ve spravny okamzik vyuzit, naucili se fesit
obtizné situace a konflikty, uméli se rozhodovat a nést za svd rozhodnuti odpovédnost, domluvit se
mezi sebou i pfes vzajemné nazorové odlisnosti. Pomoci Zakiim identifikovat, v ¢em jsou dobfi, a
podpofit je v reflexi mist, kde se jim dafi méné — a jak s obojim nakladat. Orientovat se v moznostech,
které zivot mimo Skolu (trh dalSiho vzdélavani i prace) nabizi.

Kromé sebepozndvaci, rozvojové a informacni funkce plni kariérové poradenstvi i roli motivacni. Ma
moznost podpofit i zaka, ktery mél dosud velmi slabou vzdélavaci a Zivotni motivaci, v naplnéni svého
potencialu.

Skolni kariérové poradenstvi je zalozeno na celostnim pFistupu. Ve svém integralnim pojeti zaky
vzdélava, informuje, rozviji a podporuje. Pomaha zakim davat ucivo do kontextu jejich osobnosti,
zazemi, nadani Ci limita dle jejich pottreb a prani tak, aby nejen znali, co se v predmétu naudi, ale i uméli
a mohli obsah vzdélavani Uspésné uplatnit na trhu prace. Kariérové poradenstvi tak provazuje celou
vzdélavaci a vychovnou cinnost Skoly.

4.2 Kdo ma kariérové poradenstvi ve Skole na starosti
Kariérové poradenstvi zastfeSuje a koordinuje jeden pracovnik (koordinator kariérového poradenstvi

— kariérovy poradce) a zapojuje do néj vSechny pracovniky Skoly. Vedle obsahu jednotlivych
vyucovacich predmétli (kde ucitelé zaklm poskytuji informace o konkrétnim vyuZiti probiraného



obsahu v praxi) a provazby se vzdéldvacimi oblastmi ¢ predméty Clovék a svét prace a Clovék a
spolecnost, se kariérové poradenstvi nejvice protina s rozvojem klicovych kompetenci (které z velké
Casti kopiruji pracovni kompetence a zakladaji osobni rozvoj). Dotyka se také prace specializovanych
pozic, jako je vychovny poradce, specialni pedagog ¢i Skolni psycholog, v neposledni radé pak i vedeni

Skoly.

e Role vedeni skoly

vytvari podminky pro zaclenéni sluzeb kariérového poradenstvi do Zivota skoly (zajisténi
personalni kapacity pro pozici kariérového poradce (samostatna pozice, popr. stavajici
pozice ve Skole s ¢asovou kapacitou, potfebnymi kompetencemi a zdjmem o oblast),
zajisténi prostoru pro vykon poradenskych sluZzeb, podpora vzdélavani stdvajiciho
pracovnika Skoly v oblasti kariérového poradenstvi),

podili se na tvorbé a schvaluje koncepci kariérového poradenstvi ve Skole jako pevné
soucasti planovani a fizeni ¢innosti Skoly,

podporuje koordinatora kariérového poradenstvi v zapojeni vsech pracovnikl Skoly do
¢innosti v oblasti vCetné jeji integrace do vSech predmétq,

podporuje KP v dalsim vzdélavani.

e Role koordinatora kariérového poradenstvi — kariérového poradce

vytvari navrh koncepce kariérového poradenstvi ve Skole a odpovida za jeji plnéni,
koordinuje a metodicky vede pracovniky Skoly zapojené do aktivit kariérového
poradenstvi,

poskytuje sluzby kariérového poradenstvi Zakim a rodicdm (poradenské, vzdélavaci,
rozvojové, informacni, podpurné),

spolupracuje s rodi¢i a verejnosti (zapojeni rodi¢li do procest kariérového planovani a
rozvoje ad.)

spolupracuje s odbornymi institucemi a organizacemi v regionu (IPS pfi UP, PPP, NNO, IPC
pfi VS, personalni agentury, vzdélavaci instituce, ICM, firmy...) a vyuZiva jejich sluzeb
zajistuje komunikaci a spolupréci se zaméstnavatelskou sférou a zajistuje kontakt zaka se
svétem prace

e Role tridnich ucitell

na zakladé znalosti Zaka i jejich rodinného zazemi funguje tfidni ucitel jako zachytna sit;
v pfipadé obtiZi vZivoté Zaka, které maji pfimy vliv na jeho vykon ve skole, s nim
individualné pracuji (motivace, péce, podpora), pfip. informuji ostatni pracovniky skoly
(napt. SPP) a zajisti tak zakovi podporu v jeho aktudlni Zivotni situaci,

informuje zdka o moznostech podpory ve Skole (kariérovy poradce, vychovny poradce,
Skolni psycholog, specialni pedagog aj.),

podporuje své zaky v budovani zdravych vztahi: vzajemna interakce, spoluprace a uméni
spolu byt, i kdyz jsme kazdy jiny, Zaky pfipravuje na fungovani v pracovnich kolektivech

e Role utitele vzdélavacich oblasti ¢ predmét( Clovék a svét prace, Clovék a spole¢nost
a dalSich vzdélavacich oblasti a prarezovych témat dle typu skoly

podporuje Zaky v osobnim rozvoji a v rozvoji klicovych kompetenci,

vzdélava zaky v kariérové oblasti (psani Zivotopisli, motivacnich dopisl, nacvik rdznych
druh( pfijimacich pohovoru apod.),

podporuje zaky v jejich profesni orientaci (napf. formou besed s inspirativnimi lidmi ze
svéta prace apod.).

e Role uditele odbornych predmét(/vycvikl a vSeobecné vzdélavacich predmétu



4.3

- propojuje vzdélavaci obsah se svétem prace (jak vyuZit probirané ucivo a ziskané
dovednosti v praxi),

- motivuje a podporuje Zaky v identifikaci s profesni orientaci daného pfedmétu,

- rozviji socidlni kompetence a pracovni navyky.

Role pracovnika skolniho poradenského pracovisté

- spolupracuje s kariérovym poradcem na identifikaci rozvojovych potreb a jejich naplfiovani
u zakh se specifickymi vzdélavacimi potfebami ¢i Zakl ze socidlné znevyhodnéného
prostredi ve vztahu k profesni perspektivé,

- pomaha zaklm, ktefi potrebuji podporu v obtiZznych Zivotnich situacich, které maji vliv na
jejich uspésnost a spokojenost.

Jaké sluzby Skolni kariérové poradenstvi nabizi

Ve svém integralnim pojeti kariérové poradenstvi Zaky vzdélava, informuje, rozviji a podporuje:

Podpora pfi sebepoznani

Kariérovy poradce pomaha zaklm s identifikaci silnych a slabych stranek, zajm, predpokladd
¢i vlastnich limitQ: co by v Zivoté chtéli, v ¢em se jim dafi, ¢eho se obavaji, jaké maji hodnoty,
motivaci, cile. VyuzZivd ktomu nejcastéji poradensky rozhovor, pfip. zdjmové dotazniky,
osobnostni testy, projekéni metody atd., ale i skupinové aktivity, jejichZ pfinosem je interakce
mezi Ucastniky a vzajemné sdileni a inspirace. Diky sebepoznani se Zzak mUzZe lépe zaméfit na
oblasti, ve kterych se ddl vzdélavat a rozvijet. A diky praci na sobé zase posiluje sebereflexi,
sebevédomi a pocit vlastni hodnoty, a miZe se tak lépe rozhodovat o své budoucnosti a
planovat kariérovou drahu.

Vzdélavani a poradenstvi v oblasti fungovani svéta prace

Praktickd modelova cviceni, jako jsou nacvik pfijimacich pohovorl (od individualnich aZ po
assessment centrum) ¢i psani ZivotopisG a motivacnich dopist, posiluji sebeprezentacni
dovednosti Zak(. Seznamovani s kulturou rlznych typl organizaci formou vzdélavani
v tématech vztahové a organizacni kultury a struktury, organizaci besed s leadry ¢i rodici
zajimavych profesi, poradani exkurzi apod. zase pomahd odbourdvat strach z nezndma a
poznat konkrétni Uspésné pracovni vzory.

Rozvoj klicovych kompetenci a osobni rozvoj

74k, ktery dokdze najit, ovéfit, vyhodnotit a vyuzit informace ¢i jiné zdroje podpory, vhodné
komunikovat (s rGznymi lidmi, v rdznych situacich a v rlznych pozicich) ¢i efektivné Fesit
problémy a rozhodovat se, ma daleko vétsi schopnost adaptovat se na neocekdvané situace
ve Skole a nasledné i v praci. Rozvoj klicovych kompetenci, které z velké casti kopiruji pracovni
kompetence a jsou zakladem osobniho rozvoje, je tak dulleZitou a nezbytnou soudcasti
kariérového poradenstvi.

Poskytovani informaci

Kariérovy poradce predava zak(im i rodi¢lim informace z oblasti vzdélavaciho a pracovniho
trhu, jako je prehled studijnich i pracovnich pfilezitosti, informace o proméndch svéta prace
apod., a pomaha jim tak orientovat se v moznostech, které Zivot mimo skolu (trh vzdélavani i
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prace) nabizi. Vyuziva k tomu informacni systém ISA+ na www.infoabsolvent.cz, systém EURES
pro profesni pfileZitosti v zahranici aj. Rodicim i Zakim mUzZe pomoci se zpracovanim prihlasky
¢i komunikaci s pFislusSnymi institucemi.

4.4 Jaké jsou oblasti Skolniho kariérového poradenstvi

e  Kurikularni oblast, ve které dochazi k propojovani oblasti vzdélavani a praxe (vSichni uditelé
poskytuji Zakiim informace o konkrétnim vyuZiti probiraného obsahu v praxi a rozviji klicové
kompetence 73k(), nebo ke vzdélavani v osvojovani potiebnych dovednosti pro zvladani
vstupu a fungovani na trhu prace (nacvik pfijimaciho pohovoru, psani Zivotopisu aj.)

¢ Interni sluzby kariérového poradenstvi, které nabizi Zakim skupinové ¢i individualni aktivity
(vzdélavaci, informacni, rozvojové, poradenské)

e Externi sluzby kariérového poradenstvi, vramci kterych Skola organizuje navstévy
poradenskych a jinych pracovist (napt. PPP, IPS UP, NNO aj.) nebo si zajistuje externi sluzby
(napft. sbér a vyhodnoceni psychometrickych dat).

4.5 Jaké jsou formy Skolniho kariérového poradenstvi

Nékteré aktivity kariérového poradenstvi probihaji skupinové (vzdélavani, informace, rozvoj klicovych
kompetenci, exkurze apod.), nékteré individudlné (motivacni rozhovor, poradenstvi, sebepoznani
apod.).

Kombinaci skupinové a individualni prace poskytuje kariérovy poradce Zakim jak bezpecné prostredi
a davéru, tak i potfebnou zkusenost s interakci ve skupiné.

4.6 Komu je Skolni kariérové poradenstvi uréeno

Kariérové poradenstvi ve Skole neni ureno pouze Zakam, ale zapojeni jsou také rodice a Sirsi
verejnost. Sluzby kariérového poradenstvi jsou orientovany na vSechny Zaky, a to v rozsahu danym
jejich aktualnimi potfebami ¢i Zivotni situaci. DlleZitou soucasti prace kariérového poradce je také
podpora Zaktiim ohroZzenym predcasnym odchodem ze skoly.

Rodic¢im jsou poskytovany informace a podpora pfi orientaci na budouci vzdélavaci a profesni drahu
Zaka a také v identifikaci jeho rozvojovych potreb. Vyuziti tzv. tripartitni formy spoluprace (poradce-
zak-rodi¢) umoznuje vyjasnéni predstav a priorit mezi zdkem a rodi¢em a naslednou podporu
v konkrétnich krocich vedoucich k osobnimu rozvoji Zaka.

Soucasti kariérového poradenstvi nékterych skol je také priprava na zkousku profesni kvalifikace
v ramci Ndrodni soustavy kvalifikaci pro verejnost.

4.7 Kdo je skolni kariérovy poradce

Kariérovy poradce je pracovnik skoly, ktery pracuje na bazi diivérnosti, nestrannosti a ne-hodnoceni.
Nefika zaklm, co je dobre, co Spatné Ci co maji délat, ale podporuje je v hledani idealniho reseni v
jejich konkrétni situaci a vede je k samostatnému rozhodovani o svém rozvoji (sebepoznani, osobni
rozvoj, rozvoj klicovych kompetenci, poskytovani informaci). V oblasti kariérového vzdélavani predava
Zakim nastroje a metody pro jejich Uspésny vstup a autonomni fungovani na trhu prace (nové trendy
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a zvyklosti v procesech persondiniho planovani, ziskavani a vybéru zaméstnanc(, pfijimani
zaméstnancu ¢i jejich uvolfiovani z pracovni pozice, informace z oblasti podnikani apod.).

4.7.1 Vzdélavani skolnich kariérovych poradca
Profese Skolniho kariérového poradce neni zatim legislativné ukotvena, a tedy ani vzdélavani skolnich
kariérovych poradcli neni jednotné. Aby mohla byt ¢innost kariérového poradce ve Skole funkéni a
efektivni, mél by disponovat nasledujicimi dovednostmi, charakteristikami a znalostmi, které jsou
limitujici pro kvalitni vykon této profese:

Zakladni dovednosti a charakteristiky kariérového poradce:

e nadstandardni komunikacni dovednosti (zejména aktivni naslouchani a popisna zpétna vazba)
e schopnost feseni problém0 s ponechanim odpovédnosti na strané klienta

e schopnost empatie

e nestrannost

e osvojeni koucovacich a poradenskych technik

e identifikace s etickymi zdsadami poradenské prace (napf. divérnost)

Potiebné zakladni znalosti:

e orientace v moznostech trhu prace vC. legislativnich podminek (svét zaméstnancd,
zaméstnavatell, podnikatel()

e znalost trendl a zvyklosti v procesech ziskavani a vybéru zaméstnancl

e orientace v systému vzdélavaci soustavy

e znalost principl a etickych zadsad poradenské prace

e znalost zakladnich diagnostickych metod v oblasti sebepoznani

Uvedené dovednosti Ize ziskat formou dlouhodobych kurza ¢i vycviki v rozsahu alespori 100 hodin.
Variantou miZe byt také studijni program VS nebo obor vzdé&lani VOS zaméieny na kariérové
poradenstvi. Ve vzdélavaci nabidce DVPP lze ¢asto nalézt kurzy pro kariérové poradce v rozsahu jiz od
8 hodin (8, 16 a 24 hod.). Tato hodinova dotace je vsak zcela nedostatecnd pro vykon profese
kariérového poradce v celé jeji Siti. 8 hodinovy kurz je zakladnim uvedenim do tématu, 24 hodinovy jiz
nabizi o néco detailnéjsi predstavu, co vie do oblasti spada. DuleZity je vSak i prakticky nacvik
poradenskych rozhovor( a zejména sebezkusenost, které bez vétsi hodinové dotace docilit nelze.

MozZnost ovéfeni kompetenci pro vykon pozice kariérového poradce nabizi také Narodni soustava
kvalifikaci (www.nsk.cz) prostfednictvim zkousky profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdélavaci
a profesni drahu.

4.7.2 Vychovny vs. kariérovy poradce

Rozsifenou praxi je, Ze kariérové poradenstvi ve Skole vykonava v ramci své cinnosti vychovny poradce.
Takova kombinace ale neni pfilis vhodna. Charakter prace vychovného poradce, vzhledem k nardstu
socialné-patologickych jevl mezi Zaky, je vice intervenéni nez preventivni. Vychovny poradce je ¢asto
vniman rodici, uciteli i Zaky zejména jako podpora pti feSeni komplikovanych vychovnych probléma, se
kterymi si nevédi rady. Oproti tomu kariérové poradenstvi ma vice preventivni charakter — je prevenci
neuspéchu v Zivoté zaka. Kariérovy poradce vzdélava, motivuje a rozviji vSechny zaky tak, aby mohli
byt Uspésni a spokojeni pfi svém budoucim pracovnim uplatnéni.

4.8 Co skolni kariérovy poradce déla

Kariérovy poradce zastfeSuje vSechny cinnosti tykajici se jednoho cile: podpofit vSechny Zaky
v Uspésném uplatnéni na pracovnim trhu. Vénuje se pritom nékolika druhiim cinnosti (metodicka,
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koncepcni, koordinacni, organizacni, poradenska, vzdélavaci, evaluacni...) a spolupracuje s nékolika
riznymi skupinami (pracovnici skoly, Zaci, rodice, instituce, zaméstnavatelé...).

Metodicka ¢innost

vytvari navrh koncepce kariérového poradenstvi ve Skole a odpovida za jeji plnéni

Vedeni a koordinace tymu kariérového poradenstvi

planuje a vyhodnocuje ¢innost tymu vzhledem ke koncepci kariérového poradenstvi
poskytuje informace (vzdélavaci a pracovni trh) a podporu ucitelim vzdélavaci
oblasti/predmétu Clovék a svét prace ¢ Clovék a spole¢nost a koordinuje vzdjemnou
provazanost s kariérovym poradenstvim

podporuje vSechny uditele v zapojovani prvkd kariérového poradenstvi do vyuky jednotlivych
predmét(

spolupracuje s tfidnimi uciteli (rozvojové potieby zakd, planovani kariérové drahy apod.)
spolupracuje se skolnim poradenskym pracovistétm na rozvoji Zakd se specifickymi
vzdélavacimi potfebami Ci Zaku ze socidlné znevyhodnéného prostredi a také pri podpore zaku
v obtiZnych Zivotnich situacich, které maji vliv na Uspésnost a spokojenost zaka ve Skole

Vzdéldvaci a poradenska ¢innost pro zaky

Cinnost kariérového poradce v oblasti péce o
zaky lze shrnout do tfi zdkladnich okruh(:
Poznat sdm sebe sebepoznani, vzdélavani a osobni rozvoj a
informace z oblasti fungovani svéta prace.
Diky sebepoznani si Zak zvédomi, na ¢em
mUzZe stavét a identifikuje, v cem se mGze dal
rozvijet. A diky praci na sobé zase posiluje
sebereflexi, sebevédomi a pocit vlastni

»hodnoty, a miZe se tak Iépe rozhodovat o své
Byt schopny rozvijet Mit dobré budoucnosti. Informace z oblasti
svoji vzdélavaci a infoermace o trhu vzdéldvaciho a pracovniho trhu ¢ nécvik
profesnidrdhu | prace | pfijimacich pohovord, predstaveni kultury

_z - 4

raznych typd organizaci, exkurze apod.

7akdm pomdhaji odbourdvat strach z neznama. Zak, ktery dokaie najit, ovéfit, vyhodnotit a vyuZit
informace ¢i jiné zdroje podpory, vhodné komunikovat (s rGznymi lidmi, v rliznych situacich a v riznych
pozicich) ¢i efektivné fesit problémy a rozhodovat se, ma daleko vétsi schopnost adaptovat se na
neocekdvané situace ve Skole a nasledné i v praci.

Spoluprace s rodici

poskytuje informace a podporu pfi orientaci na budouci vzdélavaci a profesni drahu zéka a
také v identifikaci jeho rozvojovych potreb

zapojuje rodice formou tzv. tripartitni spoluprace (poradce-zak-rodi¢), kterd umoznuje
vyjasnéni predstav a priorit o budouci cesté mezi Zakem a rodi¢em, a ndslednou vzajemnou
podporu v konkrétnich krocich vedoucich k osobnimu rozvoji zaka

Spoluprace s institucemi a verejnosti

organizuje besedy s osobnostmi zajimavych profesi

zajistuje a organizuje exkurze v neziskovych, soukromych i verejnych institucich a/nebo
navstévy zastupcu téchto organizaci, profesnich svaz(, uspésnych absolventl apod. ve skole
buduje vztahy s poradenskymi subjekty (IPS UP CR, ICM) za Géelem moznosti vyuZivani sluzeb
zaky skoly
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e poskytuje poradenstvi a informace zajemcim o studium ve Skole nebo byvalym zakim skoly s
nedokoncenym vzdélanim
e zajistuje propagaci sluzeb kariérového poradenstvi a jejich nabizeni Sirsi verejnosti

Evaluaéni ¢innost

e dlouhodobé sleduje uplatnéni absolvent( skoly, vyhodnocuje dopad své prace a na zakladé
vysledk(l evaluace optimalizuje koncepci, ptip. vytvari akéni plan kariérového poradenstvi ve
skole

4.9 Aktualni limity Skolniho kariérového poradenstvi

ver s

Nejvétsi bariérou pro rozvoj, resp. existenci kariérového poradenstvi ve Skole je chybéjici legislativni
ukotveni a potfebna prioritizace oblasti. Bez zakomponovani pozice Skolniho kariérového poradce do
Skolské legislativy neni zajisténo jeji dlouhodobé a udrzitelné financovani.

Souvisejicim limitujicim faktorem je chybéjici standard kvality profese Skolniho kariérového poradce,
bez néhoz nelze zavést funkéni systém zpétné vazby a kontroly vykonu této profese a nelze tak zajistit
kvalitu poskytovanych sluzeb. Chybéjici standard kvality navic neumoZfiuje nastaveni potfebné
jednotné formy vzdélavani skolnich kariérovych poradc(.

Vysledkem téchto limitujicich faktor( je bud absence sluzeb kariérového poradenstvi ve skole, nebo
vyrazné poddimenzovany Uvazek kariérového poradce, anebo zajisténi této pozice pracovnikem, ktery
pro jeji vykon nema vzdy potfebné kompetence.

vevs

Poslanim skoly je pFiprava Zakid na budouci pracovni uplatnéni: ¢im kvalitnéjsi bude skolni
kariérové poradenstvi, tim lIépe budou zhodnoceny investice do vzdéldni jednoho kaZdého Zdka.
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