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V této ptiloze, ktera bude vychéazet na pokracovani, postupné sezndmime Ctenare

s vybranymi ¢astmi druhé syntetické zpravy o vyzkumu profesni ptipravy v Evropé. Tu
v letosnim roce vydal CEDEFOP'. Zprava shrnuje poznatky pfednich evropskych
vyzkumnych pracovnikll z uvedené oblasti. Byla zpracovana na zékladé velkého mnozstvi
pokladovych studii, které byly publikovany samostatng ve tiech svazcich®. Zprava poskytuje
uceleny obraz o problematice odborného vzdélavani v dneSnim svété. Je proto vyznamnym
pramenem informaci pro vSechny, ktefi se touto oblasti zabyvaji.

Obsah zpravy je rozdélen do Sesti ¢asti. Ptiloha Zpravodaje zacina ¢tvrtou Casti, nazvanou
»Zamestnanost, hospodarskd vykonnost a nesoulad v nabidce a poptavce kvalifikaci. V této
oblasti dochazi k velmi rychlému vyvoji a tim 1 k zastaravani faktografickych informaci.

O tom, kterou ¢asti budeme pokracovat, jesté neni rozhodnuto, proto nam muzete sdé€lit své
naméty, nazory a prani v tomto sméru.
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Cast IV
Zaméstnanost, hospodarska vykonnost a nesoulad v nabidce
kvalifikaci a poptavce po nich

1. Zakladni fakta o zaméstnanosti v Evropé

V poslednich letech zaméstnanost v Evropé roste a nezaméstnanost klesd, i kdyz ve srovnani
se Spojenymi staty a Japonskem ziistava na vysoké urovmi. Po celou dobu pokracuji
strukturalni zmeny ve prospéch sluzeb (zejména obchodnich, zdravotnickych a socialnich) a
ve prospéch vysoce kvalifikovanych povolani.

Pokud jde o miru zaméstnanosti a nezaméstnanosti a dalsi charakteristiky trhu prace
existuji vsak podle Prehledu pracovnich sil Spolecenstvi z roku 1999 stale podstatné rozdily
mezi pohlavimi a mezi mladsimi a starsimi lidmi. Vysoké urovné dosahuje i skrytd
nezameéstnanost, a to v dusledku velkého poctu téch, kteri se, odrazeni, stahli z trhu prace.

1.1 Situace v zaméstnanosti

V letech 1997 — 1998 se pocet zaméstnanych v Evropé zvysil o 1,8 miliénu (+ 1,2 %). To
byla nejvyssi mira rstu od roku 1990. Vzrist zaméstnanosti v EU je stale nizsi nez v USA,
ale predstihl nartst v Japonsku. Nékteré charakteristické rysy jsou hodny zaznamenani:
=  Vletech 1991 az 1997 vzriistala zaméstnanost v USA témét o 2 % rocné; v EU to bylo
0 0,5 % ro¢né. Nizky rist zaméstnanosti v EU byl pfevazné zavinén snizenim zaméstnanosti
v Némecku.’ Ve zbyvajicich &lenskych statech se zam&stnanost zvySovala asi o 1 % roéng.
= USA piedbéhly EU pokud jde o miry zam&stnanosti.* Zatimco miry zamé&stnanosti v roce
1975 byly témér stejné (EU: 64 %, USA: 63 %), byla v roce 1998 mira zaméstnanosti v USA
75 % a v EU klesla na 61 %. VySe miry zaméstnanosti v USA je zcela vysvétlitelnd vyssi
zameéstnanosti ve sluzbach.
»  Zmény v zaméstnanosti v EU se vyznacovaly:
(i)  ztratou pracovnich pfilezitosti v zeméd¢€lstvi a ve vyrobé (ta byla zvlaste
vysokéd v Némecku);
(i)  rastem sluzeb zejména ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach a v obchodnich
sluzbach a zejména v Némecku,
(iii)  posunem smérem k vySe kvalifikovanym povolanim (manazefi, odbornici,
technici).
= Ackoliv posun k sektoru sluzeb v EU v roce 1998 pokracoval, poprvé za mnoho let rostl
také pocet (nikoli podil) zaméstnanych v primyslu.
*  Poprvé od roku 1990 doslo v EU k vice nez margindlnimu zvySeni poctu zaméstnani na
plny uvazek, 1 kdyz zaméstnanost na Castecny uvazek stale znané vzrustd. V letech 1994 az
1998 tvotila 78 % z Cistého piirtistku pracovnich mist zaméstnani na ¢asteCny vazek. Kromé
toho vyrazné vzrostl pocet lidi pracujicich v zaméstnani se smlouvou na dobu urcitou.
= Zatimco se celkovd mira zaméstnanosti v EU vyznamné zvysila, pocet samostatné
vydélecné Cinnych zlstal v roce 1998 stejny jako v roce 1997 a podil samostatné vydélecné
¢innych tak klesl ptiblizné o 14,5 %. Jednim z diivodii byl pokles poctu samostatné vydélecne
¢innych v zeméedélstvi.
* Nadéle rostl pocet povolani vyzadujicich vysokou kvalifikaci. ManaZeti, odbornici a
technici tvorili vétSinu z celkového riistu pracovnich prtilezitosti v EU v letech 1994 az 1998,
zatimco pocet lidi v nekvalifikovanych nebo malo kvalifikovanych zaméstnanich klesal.

3 Vzhledem k relativng nizké zamé&stnanosti v Némecku v letech 1994 — 1998 vylougila Evropska komise
Némecko z nekterych ¢iselnych udajli (napf. zmény v zaméstnanosti ve vyrobg¢), aby jednoznacné potlacila tzv.
,némecky efekt.

* Podil zaméstnanych v populaci produktivniho véku vyjadieny v procentech.
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Vyjimkou, kterou lze sledovat v kazdém obdobi zotaveni, je narGst zaméstnanosti v malo
kvalifikovanych povolanich v obchodé a ve sluzbach. Celkové vSak byla ztrata pracovnich
prilezitosti téméef ve vSech ostatnich profesnich skupinach béhem tohoto obdobi zvlasté
vyznamnd u nekvalifikovanych manualnich pracovnikd. Primérna vyse této ztraty doséhla
témet 2 % ro¢né. Tento profesni posun byl spole¢ny pro vSechny clenské staty s vyjimkou
Spanélska, Irska a Nizozemska, v nichZ se poet manuélnich pracovniki zvysil.

V USA dosahuje podil vysoce kvalifikovanych povolani (manazeti, odbornici, technici)
25,3%, zatimco v patnacti zemich EU jen 21,1 %; viz tabulka 4.1. V USA vSak pocet
manualnich zaméstnani neklesd a zvySeni poctu pracovniki v obchod¢ a sluzbach bylo vyssi
neZ v EU. Navic jsou ¢isla za EU snizovana ¢tyfmi jiznimi ¢lenskymi staty s podilem menSim
nez 16 %. Tti severské staty, Nizozemsko a Spojené kralovstvi mély vyssi podil nez USA.
Podil vysoce kvalifikovanych pracovnikli v Rakousku, Némecku, Lucembursku, Francii a
Belgii se pohyboval kolem praméru EU.

Tabulka 4.1: Mira zaméstnanosti v procentech podle Sirokych profesnich skupin v roce 1997
v zemich EU a v USA

Zemé EU Celkem
(sefazené podle Manazefri, Ufednici a Manualni Zakladni (mira zaméstna-
podilu v prvni odbornici, pracovnici pracovnici povolani nosti jako %
profesni technici v obchodé (délInici) populace ve

skupiné€) a USA véku 15-64 let)
Nizozemsko 31,2 16,4 13,9 5,2 66,7
Dansko 28,4 21,5 18,0 9,6 77,5
Svédsko 28,1 19,8 17,9 3,7 69,5
Spojené kral. 27,5 22,1 15,6 5,7 70,8
Finsko 26,6 13,8 18,7 4,8 63,9
Némecko 23,6 14,9 17,8 5.4 61,8
Lucembursko 23,1 16,8 14,2 6,5 60,6
Belgie 22,5 15,1 14,3 5,4 57,3
Rakousko 21,5 19,1 23,0 6,3 69,9
Francie 21,2 15,9 18,3 4,8 60,1
Irsko 17,3 17,9 17,4 5,2 57,8
Portugalsko 16,4 16,9 27,1 7,2 67,5
Recko 15,8 12,8 24,9 33 56,7
Spanélsko 13,9 11,5 16,4 6,8 48,6
Italie 13,3 16,1 16,9 5,0 51,3

EU - primér 21,1 16,3 17,5 5,5 60,5
USA 25,3 26,3 17,7 4,7 74,0

Pramen: Evropska komise

» OECD publikovala strukturu populace a pracovnich sil podle dosazeného vzdélani poprvé
podle revidované klasifikace ISCED (viz ramecek 4.1). Nova ISCED zroku 1997 zavadi
mnohorozmérovou klasifikaci, kterd umoziuje seskupovani vzdélavacich obsahti programt a
podavé informace o tom, zda urcity program poskytuje piistup k dalSim cestdm vzdelavani a
pfipravy nebo na trh prace. Podrobné udaje vSak jeSté nebyly pro vétSinu zemi OECD
k dispozici. Tabulka 4.2 ilustruje rozdéleni pracovnich sil podle novych urovni dosazené¢ho
vzdélani ISCED.

V n&kterych zemich (Irsko, Itilie a Recko) vice nez 40 % z pracovnich sil nedokonéilo
vyssi sekundarni vzdélani; tento podil se zvy3uje na 58 % ve Spanélsku a 79 % v Portugalsku.
Piiblizné 50 % nebo vice z pracovnich sil v Dansku, Svycarsku, Rakousku a Némecku
absolvovalo programy vysSiho sekundarniho vzdéldvani na urovnich 3C a 3B. Japonsko,
Kanada, Norsko, Nizozemsko a USA jsou zem¢ snejvétSim podilem pracovnikli na
tercidrnich urovnich 5A a 6, které se zamétuji na vyzkum.

4 Zpravodaj — Odborné vzdélavani v zahranic¢i, 2001, pfiloha V/2001




Ramecek 4.1: Revize ISCED

Nova klasifikace vzdélavani ISCED z roku 1997 bere v tivahu nékteré dopliujici dimenze ve srovnani
s predchazejici ISCED (1976):

= druh nasledného vzdélavani nebo mista urceni, pro které dané ukoncené vzdélani kvalifikuje, nebo
druh postaveni na trhu prace, pro které ptipravuje absolventy;

= zaméfeni programu, tzn. miru, do niz se dany program zamétuje na urcitou skupinu povolani nebo
obor.

Podrobnéji rozvedené odlisnosti se vztahuji k tabulce 4.2.

ISCED 0: preprimarni vzdélavani;

ISCED 1: primarni vzdélavani nebo prvni stupen zakladniho vzdélavani;

ISCED 2: nizsi sekundarni vzdélavani nebo druhy stupeni zakladniho vzdélavani umoziujici pfimy
pristup do ISCED 3A, 3B nebo 3C nebo vstup na trh préce;

ISCED 3A: umoziujici ptistup do ISCED 5A;

ISCED 3B: umozijici ptistup do ISCED 5B;

ISCED 3C: neumoznujici pfistup na aroven 5, ale na trh prace, na troven 4 nebo do jinych programi
urovné 3 (dalsi rozliSeni podle délky studia);

ISCED 4: programy postsekundarni neterciarni urovng, které lezi na hranici mezi sekundarnim a
terciarnim vzdélavanim. Mohou to byt pokrocilejsi programy na vyssi sekundarni neb postsekundarni
urovni, které ptipravuji bud’ na vstup do ISCED 5 nebo na trh prace;

ISCED 5A: teoreticky zalozené terciarni vzdélavani, které ptipravuje pro vyzkumnou praci nebo
poskytuje ptistup do programi pro povolani s vysokymi kvalifika¢nimi pozadavky;

ISCED 5B: prakticky, odborné nebo profesné specifické programy

ISCED 6: terciarni vzdélavani vedouci k pokrocilé védecké kvalifikaci.

Pramen: UNESCO

Tabulka 4.2: Pracovni sily (25-64 let) podle urovné dosaZeného vzdélani ve vybranych zemich
OECD

Preprimarni Nizsi Vyssi sekundarni vzdélavani Post- Terciarni vzdélavani
a primarni | sekundarni sekundarni
vzdélavani | vzdélavani neterciarni
vzdélavani
ISCED ISCED | ISCED | ISCED | ISCED | ISCED | ISCED | ISCED
0/1 2 3A 3C 3B/3C 4 5B S5A/6
kratké dlouhé vyzkum
Austrélie x(2) 38 a 11 22 x(5) 10 19
Belgie 11 21 a 7 28 x(4) 17 16
Déansko n 17 a 49 5 x(5) 22 6
Finsko x(2) 26 a a 41 a 18 15
Francie 15 18 30 3 10 0,2 11 12
Irsko 16 25 n n 32 x(5,7) 13 13
Italie 15 32 3 6 27 6 x(8) 12
Japonsko x(2) 18 a x(5) 50 n 11 20
Kanada x(2) 16 x(5) x(5) 28 14 22 21
Némecko 1 11 a 55 1 5 10 16
Nizozemsko 8 20 a x(5) 43 x(8) x(8) 28
Norsko 0,1 14 a 39 18 1 2 26
Portugalsko 66 13 x(5) x(5) 11 x(5) 3 8
Rakousko x(2) 21 a 55 6 6 5 8
Recko 39 9 2 2 23 5 5 15
Spojené kralovstvi x(2) 14 28 17 14 x(9) 9 17
Spojené staty 4 7 x(5) x(5) 51 x(5) 9 29
Spanélsko 34 24 0,4 5 10 n 7 18
Svédsko 9 12 x(5) x(5) 49 x(7) 16 14
Svycarsko x(2) 16 a 52 7 x(4,5) 10 15

Vysvétlivky:

a: udaje nejsou k dispozici, protoze kategorie neni pouzita; n: udaje nejdou k dispozici; x: tidaje jsou zahrnuty do jiného sloupce [napi. x(2)
znamena, ze udaje jsou zahrnuty do sloupce 2]

Pramen: OECD
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1.2 Modely zaméstnanosti

Dvé tretiny celkové populace EU (= 370 miliénll) je v produktivnim veku, 17 % lidi je
mladsich 15 let a 16 % je starsich 64 let. Vice nez 9 % pracovnich sil’ je nezaméstnanych a
31 % 15-64letych ¢ini vydéle¢né neaktivni lidé.

Podrobn¢;jsi charakteristika situace v zaméstnanosti v roce 1999:
* Mira zaméstnanosti se u muzl a Zen podstatné 1i§i. Zatimco 72 % muza v produktivnim
véku je ve vydélecném zaméstnani, u Zen je to jen 53 %. Pokud jde o zaméstnanost podle
odvétvi, Ctyfi z péti Zen jsou zaméstnany v sektoru sluzeb (muzi: 56 %). Kazda treti Zena
pracuje na zdkladé smlouvy na ¢aste€ny uvazek (muzi: 6 %).
= Rozdéleni populace podle dosazeného vzdélani (ISCED) odhaluje velmi znamy obraz.
Vice nez jedna tfetina evropské populace patii k nejméné kvalifikované skuping, vice nez
40 % ma kvalifikaci stiedni irovné. Zeny jsou disproporéné silng zastoupeny ve skuping lidi
s nizkou kvalifikaci a naopak malo zastoupeny ve skupiné s vyssi urovni kvalifikace.
* Muzi jsou zaméstnani na plny uvazek (vice nez 93 % vSech zaméstnancti) v daleko vyssi
mife nez Zeny (66 %). Kromé& toho jsou Zeny o néco Castéji neZ muzi zaméstnavany na
zakladé smlouvy na dobu urcitou.
» Znacné rozdily se projevuji u samostatné vydélecné ¢innych (muzi: 18 %; Zeny: 10 %).
= Ze vSech vydéle¢né neaktivnich lidi ve véku 15-64 let je pfiblizn€ 26 % ve vzdélavani a
profesni ptipraveé (muzi: 37 %; Zen: 21 %).

U mladych lidi do 25 let vypadala situace v zamé&stnanosti v roce 1999 takto:
* Niz$i mira zaméstnanosti (39 %) je zplsobena velkym podilem mladych lidi, ktefi jsou
stale ve vzdelavani a ptipraveé (38 % z celé vékové skupiny 15-24letych a 72 % z vydéleéne
neaktivnich mladych lidi). DalSich 6 % lidi z této vékové skupiny neni ani v zaméstnani, ani
ve vzdelavani nebo profesni piiprave.
= Ve srovnani s celkovymi evropskymi pracovnimi silami pracuji mladi lidé castéji na
casteCny uvazek (22,5 % ve srovnani se 17,6 %). Navic maji mnozi mladi zaméstnanci (39 %)
smlouvy pouze na dobu urCitou (celkem: 12 %). Neptekvapuje, Ze podil samostatné
vydélecné ¢innych je v této kategorii mnohem nizsi (3,4 % ze zaméstnanych na plny tvazek)
nez v pracovnich silach celkem.

1.3 Nezaméstnanost

Dlouhodoby vyvoj nezaméstnanosti v zemich OECD od roku 1965 ukazuje zietelné cyklické
chovani s vrcholy ve ¢tyfech hlavnich obdobich recese v letech 1969-72, 1973-77, 1979-83 a
1990-93. Po kazdém ekonomickém vzestupu se nezaméstnanost stabilizovala na vyssi Girovni.
Vratime se k tomuto fenoménu pozdéji v kapitole 4.1.

Na zacatku 80. let a po stejnomérném ndrtstu béhem 70. let miry nezaméstnanosti
v Evropské unii  pfedCily miry nezaméstnanosti v USA. Snizeni evropské miry
nezaméstnanosti v druhé poloviné¢ 80. let vSak nestacilo knavratu k pfedchozi mife
nezaméstnanosti. V prvni poloviné 90. let dosdhly miry nezaméstnanosti (rocni primeéry)
bezprecedentni urovné 11 %, ale koncem desetileti zacaly klesat (rok 2000: 8,4 %).

Udaje z USA ukazuji zietelné cyklické chovani s vrcholy za¢atkem 80. a 90. let a poklesy
koncem 70. a 80. let. Od roku 1992 nezaméstnanost v USA stéle klesal a v roce 1999 doséhla
bezprecedentné nizké trovné 4,2 %. V Japonsku bylo rozsahlé obdobi extrémné nizké miry
nezaméstnanosti (2-3 % aZz do poloviny 90. let) nasledovano relativné prudkym zvySenim
v dtsledku ,,asijské krize“ v druhé poloviné 90. let. Vroce 1999 japonskd mira
nezamé&stnanosti (4,7 %) dokonce pfekonala miru nezaméstnanosti v USA — stdle vSak Cinila
jen polovinu evropské miry nezaméstnanosti.

> Souhrn zaméstnanych a nezaméstnanych lidi.
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Podle ptehledu pracovnich sil EU za rok 1999 se miry nezaméstnanosti vyrazné¢ 1isi podle
pohlavi. Zatimco podil nezaméstnanych tvoii 8,2% zmuzskych pracovnich sil,
nezaméstnanost u en &ini 11 %. Zeny jsou rovnéz mnohem vice postizeny dlouhodobou
nezaméstnanosti — mira dlouhodobé nezaméstnanosti u Zen je 5,2 %, u muza 3,5 %.

Je také zajimavé poznamenat, ze podil nezaméstnanych zen, které hledaji prvni zaméstnani,
znacné prekracuje stejny podil u muzi (zeny: 23,5 %; muzi: 18 %). Tento podil (pro vSechny
vekové skupiny) vSak neodrézi jen piechod ze vzdélavani do svéta prace — ackoliv tento
aspekt urcité prevlada — ale také prvni vstup do zaméstnani v pozd¢j$im veku, napf. u zen po
obdobi straveném péci o rodinu.

Ve statistikdch se objevuji také tak zvané ,,skryté pracovni sily, to znamena lidé, ktefi
nejsou registrovani jako nezaméstnani, za urcitych podminek by vsak byli ochotni pfijmout
praci. Lze pifedpokladat, Ze mnozi znich byli ,vyfazeni“ béhem ptedchazejiciho
dlouhotrvajiciho obdobi nezaméstnanosti a mnohé z nich to odradilo. Celkem vice nez 39 %
ze vsech vydélecné necinnych lidi ve véku 15-64 let, registrovanych a skryté nezaméstnanych
(muzi: 28 %; zeny: 47 %), kteti by radi pracovali nebo hledaji zaméstnani, patii ke skryté
nezam&stnanym. V absolutnich ¢islech je to kolem 10 milioni neregistrovanych lidi
hledajicich zaméstnani, které je tieba pricist k registrovanym nezaméstnanym (16 miliont).
Jinymi slovy témét 15 % z ,,potencidlnich evropskych pracovnich sil* je nezaméstnanych
nebo si pieje pracovat za urcitych podminek.

Nezaméstnanost lidi mladSich 25 let od roku 1991 do roku 1994 vzristala, od t¢ doby ma
klesajici tendenci. V roce 1999 ¢inila 17,7 %. V prubehu celého uvedeného obdobi byly miry
nezaméstnanosti mladych v EU témé&f dvojnasobkem mér celkové nezaméstnanosti.

Podle udaji prehledu pracovnich sil z roku 1999 je 31 % ze vSech mladych nezaméstnanych
nezamé&stnanych dlouhodobé, coz je u této skupiny ponékud piekvapivé. Mira dlouhodobé
nezaméstnanosti (podil dlouhodobé nezaméstnanych z 15-24letych pracovnich sil) ¢ini 5,6 %
a je tudiz dokonce vys$i nez celkovd mira dlouhodobé nezaméstnanosti pro vSechny vékové
skupiny (4,3 %).

V priméru hledd v EU své prvni zaméstnani témét 50 % mladych nezaméstnanych. To
ukazuje — mnohem zfetelnéji nez u celkové populace — problémy, jimz mladi lidé Celi pfi
pfechodu na trh prace (viz téz diskusi o pfechodu ze Skoly do zaméstnani v 2. kapitole V.
casti této zpravy). Jsou zde vSak opét velké rozdily mezi jednotlivymi zemémi EU, jak
ukazuje obrazek 4.5. Podil mladych nezaméstnanych hledajicich své prvni misto se pohybuje
od mén& nez 20 % ve Svédsku a Dansku k pfiblizné 50 % a vice v Belgii, Spanélsku,
Lucembursku a Nizozemsku. V Recku a Italii téméF 80 % z mladych nezaméstnanych hled4
své prvni zamé&stnani.

Graf 4.5% Podil nezaméstnanych mladych lidi, ktefi hledaji své prvni zaméstnani, z celkového
poctu nezaméstnanych mladsich 25 let

A L NL IRL D P DK UK S EU B F FIN E EL |

A — Rakousko, L — Lucembursko, NL — Nizozemsko, IRL — Irsko, D — Némecko, P — Portugalsko, DK — Dansko, UK — Spojené kralovstvi, S — Svédsko, EU — primér Evropské unie, B —

¢ Cislovani tabulek, grafii apod. je shodné s origindlem, nékteré z nich jsou viak v tomto piekladu vynechény.
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Neexistuje zadna — nebo pfinejmenSim jen slabad — korelace mezi mirou nezaméstnanosti
mladych a podilem nezaméstnanych hledajicich své prvni zaméstnani, i kdyz v zemich
s relativné vysokou mirou nezaméstnanosti mladeze pirekracuje podil téch, kdo hledaji prvni
zameéstnani 40 % (s vyjimkou Francie).

To lIze pricist také statistickym divodim. Miry nezaméstnanosti mladych lidi vztahuji
mladé nezaméstnané k pracovnim silam (ve stejném véku). Zistava-li stale vice mladych lidi
déle ve vzdélavani a piiprave, stavaji se potencidlni pracovni sily v téchto vékovych
skupindch méné pocetné a v disledky toho poroste mira nezaméstnanosti mladych. Totéz by
se stalo, kdyby napiiklad pocCet nezaméstnanych zustal konstantni a klesal pocet pracovnich
sil, tteba z demografickych divoda (nebo kdyby se nezaméstnanost snizovala pomaleji nez
pocet pracovnich sil).

Navic jsou Cisla vztahujici se k tém, kdo hledaji své prvni zaméstnani, velmi zavisla na
definici profesni pfipravy a narodniho systému vzdélavani a piipravy. Pokud v zemi
pfevazuje priprava ucili (uni maji obvykle smlouvu o pfipravé a jsou pravné a statisticky
definovani jako zaméstnanci), nebude hledani mista po ukoncéeni pfipravy definovano jako
hledani prvniho zaméstnani. Stejné nemuseji mladi lidé, ktefi opoustéji rtiznd docasna
zaméstnani v rdmci aktivnich opatieni trhu prace hodnotit hledani zaméstnani jako ,,hledani
prvniho zaméstnani“. Tendence mladych lidi zaregistrovat se po absolvovani profesni
pripravy jako nezaméstnani zavisi mimo jiné také na smérnicich, které v dané zemi upravuji
vysi piispévkl v nezaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni pro ty, kdo jesté nepracovali.

Tato zjisténi vyzaduji hlubsi analyzu, nez jakéd mize byt provedena zde. Je vSak tfeba je mit
na mysli, diskutujeme-li o ndrodnich modelech nesouladu pozadovanych a nabizenych
kvalifikaci, nezaméstnanosti a prechodu do svéta prace tak, jako v nasledujicich kapitolach a
ve 2. kapitole V. ¢asti.

2. Vzdélavani, profesni priprava a hospodarska vykonnost

Prvni zprava o vyzkumu odborného vzdélavani a pripravy v Evropé prezentovala diskusi a
empirické ditkazy o makroekonomickych ndkladech na vzdelavani a pripravu a prospéchu
z nich. Tento prehled je z prevazné vétsiny stdle platny. Proto budeme rekapitulovat pouze
néktera podstatna prohlaseni doplnéna dodatecnymi vysledky vyzkumu.

Nejcastéji diskutovany prospéch ze vzdeldavani, z pripravy nebo z lidského kapitdalu je
v makroekonomickych terminech prispevek k hospodarskému rustu. Existuje vsak i dalsi
uzitek, ktery je vétsinou nehmatatelny nebo méné pristupny empirickému vyzkumu. Prikladem
Jjsou vlivy na zdravi, kriminalitu nebo na ucast ve spolecenském a politickem zivote. Navic ma
vyvarovani se aspektim jako je nezaméstnanost nebo marginalizace primy ucinek na snizZeni
vidadnich vydajii na podporu v zaméstnanosti nebo na jiné transferové platby.

2.1 Prispévek vzdélavani a pripravy k hospodarskému ristu

Vychozim bodem pro studium spojeni mezi hospodarskym ristem a lidskym kapitdlem je
Solowiiv model hospodarského ristu (1956), ktery vztahuje riist hrubého domaciho produktu
(HDP) k investicim do fyzického kapitalu a pracovnich sil. Zakladnimi predpoklady jsou
klesajici vynosy zrozsahu na dokonale konkuren¢nim trhu. Tento model by vSak mohl
vysvétlit pouze ¢ast rastu HDP. Dalsi faktory vlivu na hospodatsky riist jsou pokladany za
»rezidua®, zejména exogenni technicky pokrok, lidsky kapital nebo demografické zmény.

Vyzkum v 60. letech a na pocatku 70. let se pokousel vysvétlovat toto reziduum zejména
mefenim prispéni lidského kapitalu. ,,Modely ucetni evidence hospodaiského rastu‘ ukazaly,
ze 21-40 % rastu HDP v USA vletech 1929 az 1956 lze vysvétlit akumulaci lidského
kapitalu.
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Srovnavani mezi jednotlivymi zemémi odhalila, ze nedostatek kvalifikovanych pracovnich
sil mlize mit za nasledek potize v produktivité¢ a ve vyvoji ristu. Nechdvaji vSak otevienou
otazku, zda vice vzdélavani a ptipravy by vedlo k vysSimu hospodarskému rastu.

Po dlouhou dobu nedoslo v teorii rastu k Zadnému dalSimu podstatnému vyvoji. AZ koncem
80. a zacatkem 90. let se objevily nové vzhledy do dynamiky a zdroji hospodaiského ristu.
Tyto ,,nové teorie rustu“ se pokouSely modelovat a vysvétlit zvlasté ulohu inovaci,
technického pokroku a lidského kapitalu. Tyto faktory vlivu nebyly naddle povazovany za
exogenni (,,spadlé s nebe*), ale za endogenni.

Klicovym terminem jsou ,,védomosti* vytvofené bud’ vyzkumem a vyvojem, a/nebo ucenim
v podniku. Nové védomosti nemohou byt drZzeny v tajnosti, a proto budou mit z vyzkumu a
vyvoje a z lidského kapitalu prospéch dalsi podniky. Tyto vedlejsi neboli externi dasledky
povedou ke zvySeni celkového vystupu a naopak k vétSimu mnozstvi zdrojt, které budou
k dispozici pro vyzkum a vyvoj. Tak se védomosti v ramci ekonomiky neustile vytvaieji.
Kromé toho se prostfednictvim samotného procesu produkce vytvaii také lidsky kapital
ucenim pii praci: akumulace lidského kapitalu je vysledkem produkéniho procesu a prispiva
k ekonomickému ristu. Vyzkum a vyvoj, védomosti a akumulace lidského kapitalu povedou
k inovativnim a novym produktim i ke zlepSeni kvality, a proto jsou rozhodujicimi motory
hospodatského riistu.

Nékteré studie provedené v 90. letech vice ¢i méné potvrzuji vyznamny pozitivni vliv
vyzkumu a vyvoje a lidského kapitalu, kromé investic do fyzického kapitalu, na hospodaisky
rust. Mankiw, Romer a Weill (1992) dokonce vysvétluji 80 % z rozdilii v tirovni narodniho
dichodu v 98 zemich ucinky investovani do realného kapitalu, lidského kapitalu a slozenym
ucinkem populacniho ristu, technickych zmén a amortizace.

Griliches (1996) udélal piehled praci v této oblasti. I kdyz zjistil, Ze pocatecni Groven
Skolniho vzdélani (zakladni gramotnost) je silnym faktorem piispivajicim k rlstu, existuji
také opakovand zjisténi, ze zmény v Grovni Skolniho vzdéldni neboli lidského kapitalu
nepfispivaji k hospodatskému rtstu, alesponl tomu tak bylo v obdobi let 1965-1985. Griliches
nabidl jedno vysvétleni, Ze totiz velky pocet vysoce vzdélanych lidi byl v nékterych zemich
absorbovan vefejnym sektorem. Podobné zjistili Barro a Sala-I-Martin (1995), ze rust vstupu
pracovnich sil (pocet zaméstnanych, odpracovanych hodin a dosazené¢ho vzdélani) témét nijak
nepfispél k ristu vystupu ve ctyfech evropskych zemich. Zvyseni v dosazeném vzdélani a
zaméstnanosti bylo ¢asteén¢ vykompenzovano snizenim délky pracovni doby na osobu.

Ackoliv nova teorie ristu podstatné prispiva k vysvétleni role lidského kapitalu, Bodenhofer
a Riedel (1998) zdarazinuji, Ze tato vysvétleni jsou Casto zaloZzena na velmi specifickych
modelech a umélych predpokladech. Nova teorie rustu v zdsadé¢ nevyprodukovala nové
podstatné vzhledy, nybrz uplatnila dlouho zndmé myslenky v modelu rovnovéazného rastu. W.
Petty a A. Smith naptiklad jiz vyslovili minéni, Ze celkovy kapital n¢jaké spole¢nosti zahrnuje
také schopnosti a kvalifikace vSech jejich ptislusniki.

Navic jsou vzdélani a kvalifikace pouze jednou z mnoha proménnych pti vysvétlovani
hospodaiského riistu. Levine a Renelt (1992) identifikovali v literatufe o hospodarském riistu
vice nez 50 proménnych, které s hospodarskym rustem vyznamné koreluji. Mnohé z nich
vSak jsou autokorelované.

Ponékud odrazujici vysledky studii o ptispivani lidského kapitalu k hospodarskému ristu a
odvozeny skepticismus o uloze vzdélavani v ekonomice mlze byt zplsoben také problémy
sdaty v komparativnich studiich. Mnohé znich jsou ovlivnény nepfiijatelnymi
nekonzistentnostmi v primarnich udajich nebo mezerami v ¢asovych fadach. Proto zlstava
ukolem vyzkumu 1 statistiky déale vyvijet modelovani a poskytovat srovnatelnou a
konzistentni databazi.

Prispévek vzdélavani a ptipravy k zaméstnanosti neni tak jasny, jak se predpoklada.
Z ekonomického hlediska bude zvyseni zaméstnanosti dosazeno jen tehdy, ptekroci-li HDP
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urcitou uroven produktivity. Tento vztah mezi ristem HDP a rGstem zaméstnanosti lze
ilustrovat ,,intenzitou zaméstnanosti, jinymi slovy otdzkou ,jak se zméni zaméstnanosti,
jestlize se HDP zvysi (nebo snizi) o 1 %?* Werner (1998) naptiklad ukazuje, ze v USA je
velmi maly riist HDP dostatecny k tomu, aby se zaméstnanosti zvysila o 1 %. Na druhé strané
v Némecku se zvysi zaméstnanost jen tehdy, zvysi-li se HDP o témét 2 %. Spojeni mezi
vzdélavanim a pfipravou na jedné strané a riistem zaméstnanosti na strané¢ druhé je proto
nepfimé: prostfednictvim stimulace rastu HDP. O nékterych ztéchto problémi se jiz
diskutovalo v piedchozi zpravé o vyzkumu odborného vzdélavani a piipravy v Evropg.’
Nebudeme zde tuto diskusi prohlubovat, nybrz odkazeme na nékteré projekty TSER (Cileny
socioekonomicky vyzkum), které se zabyvaji témito a ptibuznymi otdzkami (rdmecek 4.2).

Réamecek 4.2: Projekty TSER o zaméstnanosti a trhu prace
»PIna zaméstnanost v Evropé“ (tematicka sit’)

Obecnym cilem této tematické sité je znovu zavést a zdiivodnit koncept plné zaméstnanosti do diskuse
o hospodatské politice v Evropské unii, jak na arovni Spolecenstvi, tak na narodni a regionalni/mistni
urovni. Zahrnuje tii podrobng;jsi cile:

= vyvoj analytického chapani endogennich a externich divodl toho, pro¢ je plnd zaméstnanost
Siroce opousténa jako cil hospodaiské politiky;

= vypracovani nezbytnych modifikaci a diferenciaci, které musi byt provedeny ve strategii plné
zaméstnanosti v soucasné Evropé ve srovnani s tfemi desetiletimi po 2. svétové valce;

= konkretizace nastrojového a institucionalniho aspektu vhodné strategie plné zaméstnanosti jako
mnohovrstevné politiky na evropské, narodni a regiondlni/mistni urovni, vénujici zvlastni pozornost
vzajemnym spojenim mezi riznymi Grovnémi.

Zprava: Full employment, solidarity and sustainability in Europe. Old challenges, new opportunities for economic policy.
[PIn4 zaméstnanost, solidarita a udrzitelnost vyvoje v Evropé. Staré ukoly, nové prilezitosti pro hospodatskou politiku.] 1998.

»TRANSLAM - socialni integrace prostiednictvim prechodovych trhii prace: Nové cesty pro
politiku trhu prace“

Projekt se zamétuje na vyvoj a teoretické analyzy povahy piechodovych trhli prace.

V tomto ramci existuji tyto hlavni cile:

= zkoumat piechody poskytované flexibilnim uspofadanim pracovni doby, zejména praci na
¢asteCny uvazek;

= hodnotit aktivni politiku trhu prace pokud jde o jeji schopnosti branit socidlnimu vylu¢ovani a
podporovat socialni interakci;

= zkoumat vykonnost systémi vzdélavani a piipravy sohledem na poskytovani zékladnich
dovednosti a kompetenci i na nerovnosti v pfistupu ke vzdélavani a ptfipravé beéhem vzdélavaci a
profesni drahy néjaké osoby.

Zavérecna zprava: G. Schmidt: TRANSLAM — Social integration through Transitional Labour Markets. [TRANSLAM —
Socialni integrace prostfednictvim pfechodovych trhii prace.] 1999.

2.2 Spolecensky prospéch ze vzdélavani a pripravy

Studie, které¢ shromazdili Coopers a Lybrand (1996), Behrman a Stacey (1997, vétsinou studie
zUSA) a OECD (1998), ukazuji vyznamné pozitivni korelace (ne nezbytné piicinné
souvislosti) vzdélavani s nemonetarnimi aspekty.

* Vzdélangjsi lidé mohou zpracovavat vice informaci tykajicich se zdravi. Obecné maji
lepsi zdravotni vyhlidky, nizS§i imrtnost a nemocnost, méné srdeCnich onemocnéni a pobytt
v nemocnici a ztraceji méné¢ pracovni doby v disledku nemocnosti. Fond lidského kapitalu

obecné negativné koreluje s détskou imrtnosti.

7 Tessaring, Manfred: Training for a changing society. A report on current vocational education and training
research in Europe 1998. Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 1998. 294
.
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»  Vysledky vyzkumu, které publikovali Behrman a Stacey (1997), ukazuji zna¢né ucinky
vzdélavani na snizeni kriminality. K t€ém dochéazi nejen v disledku vys$iho dosazené¢ho
vzdélani jednotlivcti, ale také v dusledku ,socializujicich a dohlizitelskych aktivit
vzdé¢lavacich programi. Omezeni pfed¢asnych odchodl ze Skoly a Skolni netispéSnosti mtize
vyznamng¢ prispivat k tomu, aby se mladi lidé vyvarovali trestné ¢innosti a protispolecenského
chovani“ (OECD, 1998).

=  Vyvarovani se nezaméstnanosti vysSSim
vzdélavanim a pfipravou je problém, na
ktery se zaméfuje cela tato zprava. Nejde

Tabulka 4.3: Ocekavany pocet let stravenych
W -* O b4 r we

v nezaméstnanosti v pribéhu pracovniho Zivota

podle dosaZené urovné vzdélani, muzi ve véku 25-

64 let, 1995 jen o prospéch jednotlivce, o jeho profesni
Dosazené vzdelani drahu, vyvarovani se ztraty kvalifikace a
Nizsi nez (Vyssi) Terciami | socidlniho vylou€eni (jak se pojednava

(vyssi) sekundarni

dale v této Casti a v V. casti této zpravy),

sekundarni , . N ) ]

(ISCED 0-2) | (ISCED3) | (1SCED5-7) | ale také o prospéch spoleCnosti, ktera
Belgie 3,0 1,4 0,9 nemusi prevadét platby na nezaméstnané, a
Dénsko 4,0 2.8 2,0 tyto zdroje pak mohou byt pfidéleny na
Finsko 6.8 58 3.1 jiné¢ a ,produktivnéjsi“ oblasti socialni
Francic a4 23 7] ¢innosti. Tabulka 4.4 ukazuje nckteré
Trsko 5:0 2:3 124 odhady OECD o ocekavaném poctu let
Tl 22 14 I8 stravenych v nezaméstnanosti v pribchu
Tucembursko 07 06 01 pracovniho zivota podle urovné vzdélani.

_ ’ ’ ’ Tyto odhady snékterymi vyjimkami
Némecko 4.5 2.3 1,6 . o LT . .. oo,

, jasné ukazuji, ze jednotlivci s vySSim
Nizozemsko 1.9 L1 L1 dosazenym  vzdélanim  pravdépodobné
Norsko 2,2 14 0,9 stravi v nezamé&stnanosti daleko méné let,
Portugalsko 1,9 1,6 1.4 neZ ti méné vzdélani. V n&kterych zemich,
Rakousko 1,6 0,9 0,6 naptiklad ve Finsku, v Irsku, ve Spanélsku
Recko 1,8 1,7 1,9 a ve Spojeném kralovstvi, mohou lidé
Spanélsko 5,6 3,9 2,9 s nizkym dosazenim vzdélanim ocekavat,
Svédsko 43 3,3 2,0 ze ztrati pét nebo vice let ze svého
Svycarsko 2,3 0,9 0,7 pracovniho Zivota nezaméstnanosti. Tyto
UK~ 5.4 2.9 1,6 vnéjsi ucinky — které rozhodné ovliviiuji
USA 3.0 17 1 ekonomicky rozvoj i kvalitu zivota —

"Ocekavany podet let stravenych v nezaméstnanosti predstavuje pocet nebyly dosud dostateCné zvazovany

let, které by jednotlivec stravil v nezaméstnanosti v priibéhu pracovniho | v modelech hOSpOdéf'SkéhO rastu.
zivota pii soucasnych mirach nezaméstnanosti.

"'Spojené kralovstvi
Pramen: OECD, 1998.

3. Dynamika trhu prace a kompetence®

Tradicni zpusoby analyzy vztahu mezi vzdelavanim/pripravou a zaméstnanim jsou prilis casto
zalozZeny na certifikatech formalniho vzdélavani a pripravy a naznacuji uredni vztah mezi
obema systémy.

Abychom jasnéji porozuméli tomu, jak jsou jednotlivci prirazovani k urcitym povolanim, co
se sménuje na trhu prdace a jaké druhy nerovnovahy tykajici se kvalifikaci je treba rozlisovat,
musi byt koncept rozsiren ve dvou smérech: ve zvaZovani riiznych casovych méritek, ve
kterych funguje vzdélavani, priprava a produkce, a v pojmu , kompetence* jako vektoru

8 Tato kapitola je do zna¢né miry zalozena na dokumentu Planas, J. - Giret, J.F — Sala, G - Vincens, J., 2000: The
skills market: dynamics and regulation. Pfispévek do: Training in Europe. Second report on vocational training
research in Europe: background report.
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riiznych — formalnich a neformalnich — lidskych produktivnich schopnosti, které jsou
ziskavany na riiznych mistech, v rizném case a riznymi prostredky.

Vztah mezi ,,produkci” a , spotrebou’ védomosti se stava sloZitéjsi, nez se obecné
predpoklada a fenomén nesrovnalosti v kvalifikacich je treba jasnéji definovat. Pokracujicim
ukolem politiky je vyvarovat se plytvani lidskymi zdroji a pritom zachovat flexibilitu pri
prizpiisobovani se potrebam, které se neustile znovu definuji. Neuplné informace a
nekompatibilita casovych meritek, ktera rvidi produkci kvalifikaci v systémech vzdelavani a
pripravy a jejich vyuzivani pri praci, zpusobuji, Ze je obtizné nalézt snadné reseni zalozené na
ekonomickych a socialnich kalkulacich.

Ve vétsiné evropskych zemi se v soucasnosti trh prace zotavuje v disledku zvyseni
zaméstnanosti a ekonomického ristu (viz 1. kapitola). Mira zamé&stnanosti klesd — i kdyz ve
vétSin€ pripadl nepatrné — a stfednédobé perspektivy jsou povazovany za mnohem
pozitivnéj§i nez pred nékolika lety. Dlouhodobé existuje nad¢je, Ze nezaméstnanost
v Evropské unii zna¢né¢ poklesne vlivem demografického poklesu v potencialu pracovnich sil,
trvalého ekonomického rozmachu a vytvéreni dalSich pracovnich pfilezitosti, programt trhu
prace a deregulace pracovnich, kapitalovych a finan¢nich trha.

Nicméné se ocekava, ze dlouhodoba nezaméstnanost a nerovnovaha ziistanou pietrvavaji-
cim problémem evropskych trhti prace, doprovazeny nedostatkem kvalifikaci a pracovnich sil
v urCitych oblastech (napf. v informacnich a komunikacnich technologiich, strojirenstvi,
technickych profesich) a v riznych zemich (viz téz kapitola 4.3). Schodky v kvalifikacich —
nezamé&stnanost a nedostatek pracovnich sil, kvalifikace ptekracujici pozadavky a kvalifikace
nedostacujici pozadavkiim, riizné situace trhu prace v jednotlivych zemich a regionech —
nemohou byt pfekonany vyhradné hospodaiskym zotavenim a zvySenim zaméstnanosti.
Vyzaduji odpovidajici politiku na vSech urovnich: ekonomické, trhu prace, vzdélavani a
ptipravy, socidlni. Avsak trvaly hospodaisky riist a rist zaméstnanosti bude dlouhodobé jisté
velmi pomahat pii doplilovani mezer v kvalifikacich a pfi odstrafiovani dalSich nerovnosti.

3.1 Nabidka kvalifikaci a poptavka po nich

Zmény v poptavce a nabidce pracovnich sil a interakci mezi obéma stranami trhu prace
ovliviiuje n€kolik faktort. Globalizace, strukturdlni zmény smérem ke sluzbam a informacim,
nové technologie, zmény ve vyrobnim procesu a v organizaci prace a deregulace trhii jsou
nékterd z velmi znamych hesel, ktera charakterizuji hlavni zmény v ekonomice, poptavce po
pracovnich silach a pozadavcich profesi.

Nékteré z Sirokych trendl jsou rozeznatelné téméf ve vSech c¢lenskych statech ve vztahu
k vyvoji nabidky pracovnich sil v Evropé. Starnuti pracovnich sil, zvySeni poctu vysoce
kvalifikovanych pracovniki a miry aktivity, ménici se pozadavky na kvalifikace a
kompetence a vyzvy k citlivéjSimu reagovani systémul vzdélavani a pfipravy jsou rysy, které
charakterizuji evropskou cestu k informacni, uc€ici se a znalostni spolecnosti.

Obrazek 4.6: Znalosti v globalni spolecnosti

Wetware: neuchopitelné (tacit)

Kvalifikace nebo znalosti uchovavané v lidskych Software: kodifikovatelné Informace ao
SchOpHOS:( mozcich (presvédcéeni, talent, védomosti (knihy, CD ROM, znalost fakti
vykonat tikol dovednosti technické vykresy)

Vedét kdo

e , Hardware: ,, necloveci“ "
V%‘det ”kvdo Vi materidlni véci (vybaveni, ZI,laIOSt ,Ve(,leoc'
co (nflpn pocitace, budovy, piida) kych principu a
experti vysvétlujicich
teorii
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Neékteré nedavné dokumenty Evropské komise a dal§i dokumenty se zaméiuji na cestu
Evropy do globalni znalostni ekonomiky ¢i spolecnosti, nebo do informacni a ucici se
spolecnosti. Forey a Lundvall prezentuji taxonomii védomosti ( viz obrazek 4.6).

Me¢nici se povaha prace a kompetenci je vSak doprovazena nékolika privodnimi fenomény,
jako je polarizace a nesoulad (nadbytecné kvalifikace, nedostatek kvalifikaci, nezaméstnanost
— viz 4. kapitola). Tato nerovnovéha je také vysledkem rGznych casovych horizontd mezi
rychle se ménicimi vyrobnimi systémy (technické inovace) a ¢asem, ktery vzdélavaci systémy
pottebuji k provedeni reformy (viz oddil 3.4.1).

To vyvolava zékladni otdzku: Je zvySeni ve vzdélavani a narust kvalifikaci kompatibilni
s potiebami ekonomiky?

Piistupy, které popisuji procesy ,,formovani lidského kapitalu“ (nabidka pracovnich sil) a
»vyuzivani lidského kapitdlu® (poptavka po pracovnich silach) a ,,shodu* obou stran na trhu
prace, jsou dobré ktomu, aby popsaly hlavni interakce a aby ilustrovaly hlavni mista
zasahovani. Samy o sob¢ vSak nejsou dostacujici.

Jeden dilezity aspekt zasluhuje zvlastni pozornost — flexibilita jak kvalifikaci, tak
pozadavkl povolani. VétSina povoléani, s nékolika malo vyjimkami (regulovand povoldni a
profese), mize byt adekvatné vykonavana jednotlivci s riznym profesnim nebo kvalifikacnim
zazemim — zejména pokud jim vzdélavaci systém poskytl Siroké a flexibilni kompetence. Je
jen malo dikazu, které by naznacovaly, Ze existuje pevna a statickd shoda mezi povolanimi a
kompetencemi.

VySe zminéné pfistupy se navic omezuji na ,viditelné” kvalifikace ziskané v ramci
formalnich systémil vzdélavani a pifipravy. V priabéhu vzdélavaci expanze budou stidle méné
dostacujici pro pridéleni k jednotlivym povolanim — ale paradoxné stile nezbytnéjsi jako
absolutni podminka. Lze ocekdvat, ze vzroste vyznam neuchopitelnych znalosti ziskanych
neformalnim ucenim (srovnej 1. ¢ast, 4. kapitola).

Vztah mezi vytvofenim lidské produktivni schopnosti a jejim vyuZitim v produkci neni
ptimocary a mechanicky. Méli bychom opustit implicitni hypotézu o dokonalych informacich
a idedlnim systému vzdelavani a pfipravy a misto toho navrhnout novy princip zalozeny na
konceptu kompetenci a na dynamickém chépani jejich vytvareni. To také znamena znovu
definovat obecny koncept ,,nesrovnalosti*“ (Planas a kol., 2000).

Definovani nového konceptu vyvoléava tfi typy otazek (tamtéz, oddil 1.3):
= Jak ma byt lidsky kapital definovan a méten, kdyz nepovazujeme certifikaty za jediny
dikaz kvalifikace? Jak potom mulizeme rozeznavat a certifikovat aktiva, kterd jsou skutecné
smeénovana na trhu prace?
= Jakou roli hraji technické a organiza¢ni zmény ve vyvoji pozadavki na dovednosti?

*= Jak ma byt definovan vyrovnany trh kvalifikaci a jak ho dosahnout? Jakd omezeni a
prizptisobovaci mechanismy to vyzaduje?

Ramecek 4.3: Projekt TSER: ,,Hospodarsky rist, nesoulad a profesni piiprava“

Hlavni ukoly tohoto projektu:

= roz§ifit nedavnou diskusi o ménici se distribuci kvalifikaci a mezd v pracovnich silach zac¢lenénim
faktorti ze strany poptavky i nabidky;

= divat se na strané poptavky, jak na vyvijejici se distribuci nabidky kvalifikaci v riznych zemi, ale
také na faktory, které urcuji ziskavani kvalifikaci, a tim i reakci nabidky kvalifikaci na prudké zmény
v technice;

= poskytovat koherentni intelektualni ramec a v ném chapat spojeni mezi hospodarskym rlstem a
nesouladem v kvalifikacich;

= poskytovat systematickou analyzu politiky, kterd mtze zvySovat dlouhodoby hospodarsky vykon,
pri¢emz mefitko vykonu bude brat v tvahu rist i distribuci;

= provadét vSechny vyse zminéné analyzy na makrourovni, stiedni tirovni a mikrotirovni, kombinaci

teoretickych, ekonometrickych a ptipadovych studii.
Koordinator David Ulph, University College London, Centre for Economic Learning and Social Evolution, UK. E-mail: d.ulph@ucl.ac.uk
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3.2 Certifikaty, kvalifikace a kompetence: co se sméiuje na trhu prace?

Sladovani nabidky a poptavky na trhu prace — ktery je charakterizovan nedokonalymi
informacemi a nedostatkem homogenity prace — a zejména otazka, co se slad’uje, je pojiména
ruzné.
= Na institucionalni (a statistick¢) trovni hraji certifikaty podstatnou roli v ptistupech
k jejich uznavani v kolektivnich smlouvéach a platovych rozpétich a v méfeni kvalifikaéni
urovné pracovnich sil, zejména pro mezindrodni srovnavani a stanovovani kritérii.
*= Na politické trovni ilustruje soucasnd debata o identifikaci a uznavani kvalifikaci a
kompetenci ziskanych pfi praci a mimo ni rozsiteni pojeti certifikatu (viz 1. ¢ast, 4. kapitola).
* Na teoretické Urovni se debatuje o omezenich pojeti kvalifikaci a certifikatti. AvSak obtize
s transformovanim kategorii (napf. kvalifikaci a kompetenci zaloZenych na neuchopitelnych
znalostech) do formalnich kategorii, které jsou kodifikovany a mohou byt méfeny empiricky,
odhaluji dilema doplnéni nebo nahrazeni starého konceptu certifikatem novym.

Definice dovednosti, kompetenci a kvalifikaci se vSak ve védeckém svété lisi od jedné
discipliny a jedné myslenkové Skoly ke druhé a také v jednotlivych zemich.

V tomto oddile — ktery se zaméfuje na trh prace — nebudeme vstupovat do pedagogické
diskuse, budeme vSak pouzivat termin ,,kvalifikace* synonymn¢ s terminem ,,kompetence.

Objeveni terminu kvalifikaci nebo kompetenci v doméné industridlnich vztahti a v fizeni
lidskych zdroji neni pouhym cyklickym nebo kratkodobym ucinkem, ale je zndmkou
pronikavé zmény (Lichtenberger, 1999). Zadné ivahy o vztahu mezi vyrobnim systémem a
vzdélavanim/piipravou nemohou tuto debatu ignorovat.

Ramecek 4.4: Kvalifikace a kompetence’

V ptuvodni francouzské verzi své zpravy pouzivaji Planas a kol. (2000) termin ,,compétence®, jako
oznaceni lidské schopnosti vykonavat ukoly nebo dosahovat cili. V angli¢tiné je obtizné rozliSovat
mezi ,,competences a ,,skills“. Podle Rainbirda (1994) oznacuje ,,skill“ celkovy koncept tykajici se
jak individualnich vlastnosti, tak postupt tykajicich se organizace produkce (,,skilling*).

Podle tohoto autora se ,,skill* vztahuje k praci a je pfevazné zalozena na znalostech, jednoté pojeti a
vykonu a na fizeni provadéném pracovnimi silami — kombinace ,,poucené praxe“ s ,prvky fizeni.
Navic je ,,skill*“ poméfovana formalni definici méné€ nez historickym kontextem a srovnavanim.

Podle OECD (1998) se termin skills postupné pfesunuje k $ir§imu terminu kompetence. Ten
zahrnuje veskeré lidské ¢innosti a individualni schopnost pouzivat know-how, dovednosti, kvalifikaci
nebo znalosti pii zvladani slozitych — a nejasnych — situaci a pozadavka pfi praci nebo mimo ni. Pojeti
kompetence je zalozeno na chapani jednotlivce jako interpretujici, jednajici a problémy fesici lidské
bytosti.

(Viz téz 11. Cast, 2. kapitolu této zpravy pro uplnéjsi definici a diskusi o kvalifikacich a kompetencich.)

V této debaté jsou podstatné tii prvky (Planas a kol., 2000, kapitola 2.1):

»Na jedné strané€ jsou jasné pozorovatelné zmény ve zpusobu, jakym jsou pracovni sily
mobilizovany a pouzivany na trhu. Na druhé strané spociva za terminologii problém, ktery je
klicovy pro vyvoj socidlnich a primyslovych vztaht. V1ady, zaméstnavatelé a pracovni sily
vymezuji sva postaveni v debaté, kterd postupné zaujimad ustfedni misto v procesu
kolektivniho vyjednavani a mize se stat jddrem budouciho vyvoje pracovniho prava.

Pfijeti terminu kompetence jako soucasti vyraziva kolektivniho vyjedndvani nezbytné
znamena, ze kompetence musi byt méfitelné a srozumitelné. To nds pfivadi zpét k problému
formalniho uznavani.*

? V tomto textu prekladame slovo ,,skill* terminem ,,kvalifikace*. Nejbéznéjsi vyznam slova ,,skill -
»dovednost“ - je v uvedené souvislosti prilis uzky, jak vyplyva i z obsahu ramecku.
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3.2.1 Pojeti kvalifikaci a kompetenci

Identifikujeme-li kvalifikaci podle certifikatu poskytnutého systémem vzdélavani a piipravy,
je problém dosti jednoduchy: certifikat je vyzadovan pro néjakou praci (kromé
nekvalifikované prace). Muze se vyskytnout nerovnovaha ve form¢ prebyteéné nabidky nebo
nedostatku pracovnikti pro dostupné pracovni piilezitosti. V obou piipadech bude nezbytné a
dostacujici ,,produkovat® spravny pocet lidi se spravnymi certifikaty, aby se znovu nastolila
rovnovaha. Jedinymi — i kdyz klicovymi — problémy v otevienych, ne centraln¢ pldnovanych
spolecnostech, které se zde objevuji, jsou anticipace nerovnovahy, presvéd¢ovani lidi, aby si
zvolili ,,spravné* studium, fizeni systému vzdélavani a pfipravy a také zvazovani doby
potiebné k produkovani kompetenci.

Koncept kvalifikace/kompetence byl vyvinut k tomu, aby 1épe popsal rozmanitost zptsobtl,
jimiz se vytvafi produktivni kapacita lidi. Krom¢ ,.explicitniho® pocatecniho a dalsiho
vzdélavani existuje pfiprava pii praci, kterd maze byt zcela neformalni nebo Castecné formalni
a miZe ¢i nemusi vést k certifikatu; existuje také proces socialniho uceni. Tato slozitost se
muze jesté¢ zvysit v diasledku skutecnosti, ze vétSina kompetenci miize byt ziskana rtiznymi
vzajemné se dopliujicimi a/nebo alternativnimi prostredky.

Ugelem tohoto pojeti kompetenci je dospét k lepsimu pochopeni a definici individualniho
lidského kapitalu, ptesnéji reflektovat jeho vyuziti na pracovisti tim, Ze se vezme v Gvahu
mimokurikularni ziskavani znalosti a kompetenci. Je-li povaha kompetence Clovéka uzce
spojena se schopnosti feSit problémy, zdd se pravdépodobnéjsi, ze bude vnitini funkci
zaméstnani daného jednotlivce a neoddélitelnd od pojeti profesni zkuSenosti, 1 kdyz je
formalni pfiprava zakladnim zdrojem kompetenci a zdkladem, na némz mohou byt zkuSenosti
budovany.

V tomto smyslu nelze kompetence vyvijet jen samotnou konvencni piipravou. Kompetence
jsou nezbytné pro shromazd’ovani zkuSenosti o nerutinnich procesech aktivnim zapojenim
jednotlivce. Kompetence je ,,vektor* vyzadujici mobilizovat specifickou kombinaci znalosti a
know-how, aby bylo dosazeno stanoveného standardu vykonu (Delavallee, 1998). Ptiprava je
jednou — a ve vétsing€ pifipadii nezbytnou — ze vstupnich veli¢in pfi vytvareni kompetenci, ne
vSak jedinou.

Nebudeme zde navrhovat pfesnou a vycerpéavajici definici kvalifikaci a kompetenci. Misto
toho uvadime tfi charakteristiky kompetenci podle Planase a kol. (2000), o kterych, jak se
domnivame, existuje konsensus:
=  kompetence jednotlivce je kombinaci zédkladnich schopnosti (znalosti, know-how, Zivotné
dilezitych dovednosti atd.), které jsou ziskdvany riznymi prostiedky (formalnim a
neformalnim ucenim, Zivotem ve spolecnosti, nebo jsou vrozené). Stejné urovné kompetence
lze dosdhnout riznymi kombinacemi vstupnich veli¢in v zavislosti na schopnosti jednotlivce,
na znalostech, které ziskal implicitni a explicitni pfipravou, a na Case investovaném do
absorbovani znalosti. Takze kompetence nelze povazovat za zdsobu fixnich znalosti, protoze
se v prub¢hu pracovniho zivota vyvijeji;

* Dbehavioristické a evoluéni pfistupy chdpou kompetenci jako akumulaci znalosti
vyplyvajici z kolektivniho procesu u€eni v ramci organizace. Tato kolektivni kompetence je
vnitini soucasti organizace (Lundvall, 1997). Interakce mezi riznymi kompetencemi se
vyvijeji produkovanim neuchopitelnych a kodifikovanych znalosti, které se potom stanou
soucasti kapitalového aktiva podniku (Nonaka, 1993). Tato kolektivni kompetence vsak
predklada problémy méfitelnosti, uznavani a predevSim pienosnosti na jednotlivce v ramci
organizace;

* rozmanitost slozek kvalifikace a velké mnozstvi pracovnich situaci znemoznuje
anticipovat, napiiklad pfi pfijimani pracovniki, jak se urcity soubor kompetenci projevi
v produktivité. Jeden indikator poskytuji formalni certifikaty, dalsi mohou byt ziskany
pomoci testl. Pfijimajici pracovnici ¢eli dvojimu problému. Musi identifikovat kompetence
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uchazece o zaméstnani a musi tyto kompetence prenést do potencidlni produktivity pro volné
misto. VySe vzdélani a diplomy jsou hrubym voditkem; avSak selekce zalozend na Grovnich
kompetence mize mit za nasledek nesourodé potencialy produktivity, nejsou-li kompetence
pfesné méfeny, hodnoceny a uznavany.

OECD (1998) cituje empirickou analyzu provedenou Altonijem a Pierretem (1996), ktefi
zkoumali, jak rychle se zaméstnavatelé dozvédi o ,,opravdové™ produktivité¢ pracovnik.
Jejich vysledky napovidaji, Ze hodnota vzdélani v pfedpovidani budoucich mezd
(= opravdova produktivita) béhem doby neklesd. S pfibyvanim informaci o produktivité
jednotlived se o¢ekavany vztah mezi produktivitou a Grovni vzdélani potvrzuje. Autofi tvrdi,
ze v prubéhu casu signalni slozka (tzn. bez znalosti o produktivité) vzdélavaci kvalifikace
odpovida za relativné malou ¢ast rozdilu ve mzdach spojeného se vzdélanim.

3.2.2 Méieni

Posledni dvé desetileti se vyznacuji vyznamnou zménou v povaze investic. Podle OECD
(1996) se v nékolika zemich, napf. v Némecku, ve Svédsku a ve Spojeném kralovstvi, staly
vydaje na nehmotné hodnoty hlavni formou investovani. To vytvafi zadani pro meéfeni
lidského kapitalu jak z makroekonomické perspektivy, tak 1 v mikroekonomickém
managementu.

3.2.2.1 Makroekonomickeé meérent kvalifikact

Toto zaddni se vztahuje kné€kolika problémim, které by mély byt zkoumany
makroekonomickymi analyzami lidskych zdrojii: vlivy masové piipravy a vysokoSkolskych
vzdélavacich systémii; transformace struktur zaméstnani a profesnich pozadavki; zastaravani
kvalifikaci na trhu prace; omezovani vnitinich trhii prace a vlivy na kariéru a uznavani
kompetenci. Z makroekonomického pohledu vSak existuji néktera omezeni kodifikace
neuvédomovanych znalosti (Lundvall a Borras, 1997) a uvadéni téchto znalosti ve
statistickych klasifikacich. Tento problém nebyl dosud pifekonan. Makroekonomické analyzy
jsou stale zaloZeny na nepiimych méfenich dovednosti s pouzitim formalnich klasifikaci nebo
délky studia, sluzebniho veéku ¢i délky praxe (vétSinou zastoupenou vékem pracovniki).

Tento koncept méfeni byl pouzit naptiklad v projektu CEDEFOP ,,Diplomy a trh prace*
(Béduwé a Espinasse, 1995; CEDEFOP a Planas, 1997; CEDEFOP 1998) a v nasledujicim
projektu v ramci programu TSER ,,Vzdé¢lavaci expanze a trh prace” koordinovaném LIRHE,
Univerzita Toulouse 1. Statistické analyzy provadéné vtomto projektu pro Sest zemi —
Némecko, gpanélsko, Francii, Italii, Spojené kralovstvi, USA (Castecn€) — ukazuji substituéni
efekt mezi témito dvéma slozkami odbornosti — formalni kvalifikaci a praxi — v kazdé ze zemi
a v kazdém sledovaném obdobi (ramecek 4.5).

Réamecek 4.5: Projekt TSER ,,Vzdélavaci expanze a trh prace (EDEX)“

Hlavnim ukolem vyzkumného programu EDEX je zkoumat ucinky nartistu vysoce vzdélanych
pracovnik® na fungovani trhii prace v péti evropskych zemich: v Némecku, ve Spanélsku, ve Francii,
v Italii, ve Spojeném kralovstvi (a ¢astecné také v USA).

Vyzkum popisuje trendy v jednotlivych narodnich systémech tykajici se odborné piipravy,
zaméstnanosti a vydélkii. Zkouma reakce podnikil tvari v tvar zlepsené tirovni vzdélavani a pokousi se
pripravit analyzu se sttednédobym vyhledem.

Projekt zahrnuje pét stadii:
(1) analyzu vzdé€lavacich struktur; (2) analyzu distribuce kvalifikovanych lidi na trhu prace;
(3) analyzu reakci zaméstnavateld; (4) stanoveni scénafi pro evoluci systému zaméstnani — priprava;
(5) srovnavaci shrnuti hlavnich zjisténi.

Projekt bude ukoncen na jare 2001.

Koordindtori: Catherine Béduwé a Jordi Planas, Université des Sciences Sociales LIRHE a CNRS, Francie/Spanélsko.
Dalsi informace, pribézné zpravy a piibuzné dokumenty viz: http://edex.univ.tlsel.fr/edex/
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3.2.2.2 Mikroekonomické zdklady kompetenci

Ackoliv mikroekonomické analyzy kompetenci a jejich vztah k povoldni a vydélkim
nepopiraji rizné slozky kompetence (naptf. vSeobecné a odborné znalosti, know-how,
zkuSenosti, socialni kompetence, osobni zpusobilosti atd.), je vétSina statistickych a
ekonometrickych pfistupli zalozena na omezenych proménnych kompetence. Témi jsou
zejména uroven (formalni) kvalifikace nebo, jako zastupce, délka studia a praxe piiblizné
vypoctena jako ,,vék minus 1éta stravena ve vzdélavani a piiprave® (pojimana jako zéastupce
implicitni pfipravy). Je tomu tak kvili omezenym tdajim a skutecnosti, Ze nekodifikované
neboli neuchopitelné znalosti nelze (zatim) transformovat do zakladnich hodnot.

prace, musi zlstat oteviend. Zda se hodnovérné, ze formalni pocatecni vzdélavani a piiprava
maji vetsi vliv na pfistup k prvnimu zaméstnani nez zkuSenosti z praxe. Se vzrlstajici
vzdalenosti od dokonceni pocatecniho vzdélavani a ptipravy (tzn. se zvysujicim se vékem) se
muze vyznam zkuSenosti a neformalnich kompetenci stat rozhodujici.

To znamena, Ze bez vlastnictvi ,,spravného* certifikatu byl mél pracovnik mnohem mensi
Sanci dosdhnout skutecného postaveni a rozsifovat a obohacovat své pocate¢ni odbornosti
v pribéhu pracovniho Zivota.'® Adekvatn&j§im piistupem by bylo rozliovat mezi $anci
»Zziskat (prvni) zaméstnani“ a pravdépodobnosti ,,udrzeni si tohoto zaméstnani“ a zaloZeni
kariéry a identifikovat pfitom role, které v této souvislosti hraji riizné slozky kompetence.

Bez konzistence v méfeni odbornosti nebo kompetence zlstdvd vSak vztah mezi
odbornosti/kompetenci na jedné stran¢é a vydelky, individualnim vykonem nebo mobilitou na
druhé stran¢ nekompletni a dokonce kontroverzni.

Tabulka 4.5 ukazuje nckteré indikatory ,,zranitelnosti“ a vychodiska z nezaméstnanosti pro
mladsi a starsi lidi.

Tabulka 4.5: Vstupy do nezaméstnanosti a vychodiska z ni podle let praxe na trhu prace *,

1996/97, EU 15, %

Prechod
ze zamgéstnanosti z nezam¢estnanosti
do nezamé&stnanosti ® do zamé&stnanosti ©
nJuniofi« 0-5 let ¥ 6,4 36,4
» podle urovné vzdélani ©) nizka 10,6 30,7
stredni 6,5 36,2
vysokad 3,7 51,5
» podle poctu let po 0-2 roky 7,5 36,3
opusténi vzdélavani a 3-5let 5,8 36,4
ptipravy
HSenioii« > 5 let 2,9 30,1

? obvykly vek ukonceni vzdélavani a ptipravy + roky stravené na trhu prace;

® [idé, kteti byli zam&stnani v roce 1996 a nezaméstnani v roce 1997;

©1idé, kteii byli nezaméstnani v roce 1996 a zaméstnani v roce 1997;

9 po ukon&eni vzdélavani a pripravy;

® nizka: ISCED 0-2; stfedni: ISCED 3; vysoka: ISCED 5-7.

Poznamka: ,,Juniofi* jsou star$i nez 15 let a mladsi nez 50 let, ktefi ziskali kvalifikace pfed mén¢ nez 5 lety.
»Seniofi“ jsou starsi nez 15 let a mladsi nez 50 let, ktefi ziskali kvalifikace pfed vice nez 5 lety.

Pramen: CEDEFOP, Evropska komise, Eurostat.

3.2.3 Uznavani kompetenci

Koncept kvalifikace je jednim z thelnych kament primyslovych vztaht. Je zédkladem pro
kolektivni vyjednavani, zaméstnanecké smlouvy, platové stupnice, hierarchické struktury a

' To je jasné potvrzovano, napiiklad vyznamnou pozitivni korelaci mezi casti v dalsi odborné piipravé a arovni
kvalifikace (Tessaring, 1998).
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byrokratické organizaci prace, charakterizované rozdélenim funkci, sluzebnim vékem a
piesné definovanymi pozadavky povolani. V tomto modelu je kvalifikace nezbytnou
podminkou pro vykondvani povolani — i kdyz, zejména u vysoce kvalifikovanych pracovnikti
a s rostoucim vzdalovanim se prace od materidlni vyroby, rozhodn¢ ne dostacujici.

Zrychlujici se tempo zmén, zejména pokud jde o pozadavky na dovednosti, zpochybiiuje
validitu pojeti femesla ¢i profese, jako relativné stabilniho souboru piedem definovanych
znalosti a zpusobilosti, které mohou byt zahrnuty v podobn¢ stabilnim kurikulu poc¢éate¢niho
vzdélavani a ptipravy. Tuto zménu zplsobuje dvoji vyvoj: zmény v obsahu a charakteru
femesel a profesi a tlaky na deregulaci nebo jinou formu regulace priimyslovych vztaht.
Oboji ma za nasledek opétné definovani prace a pojeti kompetence.

V disledku toho se naruSuje tradi€ni povaha zaméstnanecké smlouvy v souvislosti
s delegovanim iniciativy a odpovédnosti a suvolfiovanim spojeni mezi praci a mzdou.
Transverzalni kompetence'', které mohou byt pouzZity v §ir§im rozsahu pracovnich situaci,
ziskavaji na vyznamu a mohou prochazet hranicemi narysovanymi v kolektivnich smlouvach
a platovych stupnicich. Tyto kompetence predstavuji strategickou hodnotu v individualnich
kariérach a nové formy organizace prace a rizikového managementu. Individualizace
kariérnich vzorcl a investic do pfipravy se shoduje s Ustupem internich trhli prace a snizenim
pramérného poctu odpracovanych let v podnicich (Planas a kol., 2000).

Zda se, ze je otazkou Casu, kdy tato debata o novém pojeti kompetence ovlivni také definici
»standardni® zaméstnanecké smlouvy a kolektivniho vyjednavani. Mnohé faktory, naptiklad
outsourcing, subdodavatelské smlouvy, prace na dalku, kvazi samostatnd vydéle¢na Cinnost
atd., budou dale komplikovat tradi¢ni vztah mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Situace se
posilovanym velkym mnozstvim certifikat vlastnénych aktivni populaci. Oboji vytvaii
naléhavou potiebu ucinit kvalifikace zfejmé&jS$imi na externim trhu préce.

Zda se paradoxni, ze hodnota certifikatd s jejich mnozstvim klesa, ale Zze certifikaty se
zarovenn stdvaji absolutni podminkou. Navic se absence certifikdtu stavd zavaznym
handicapem nejen pro mladé lidi hledajici praci bez ,,papirové‘ kvalifikace, ale také pro starsi
generaci, kterd obecné ziskala niz$i vzdélani a ptipravu, je vSak dobfe vybavena praktickym
know-how a pracovnimi zkusenostmi. Uznavani jejich neformélnich kvalifikaci a kompetenci
— napiiklad prostiednictvim portfolia, prikkazu o pfipravé nebo standardizovanym
hodnocenim neformalnich dovednosti (srovnej Bjernavold, 2000 a 4. kapitola 1. ¢asti této
zpravy) ¢i udilenim kreditd za pracovni zkuSenosti — by mohlo napravit paradoxni situaci

vV

v celé Evropé, v niz ti, kdo jiz maji nejvyssi kvalifikace, nejvice tézi z dalsi pripravy.

3.2.4 Validace dovednosti

V soucasné dob¢ je v Evropé€ vyvijeno znacné usili evaluovat a uznavat znalosti a dovednosti,
at’ uz formalni nebo neformalni, a to bez ohledu na to, jak byly ziskany. Tyto snahy se
projevuji na urovni jednotlivce, podniku a statu (srovnej Bjernévold, 2000 a 4. kapitola
L. ¢asti této zpravy).

* Na urovni jednotlivce sméfuje zavadeéni systémi pro evaluaci neformalniho uceni ke
zviditelnéni individualnich kompetenci za uc¢elem zlepSeni pracovnich ptilezitosti a mobility.
To je zvlast’ dulezité pro lidi s nizsi kvalifikaci a pro starsi vékové skupiny.

» Na urovni podniku dochazi k postupnému usili o evaluaci a zji§tovani stavu lidskych
zdroji vradmci podavani zprav o lidském kapitdlu a fizeni lidskych zdrojii (srovnej
Westphalen, 2000, Nyhan, 2000 a 5. kapitola III. ¢asti této zpravy).

"'Ve 2. kapitole II. &asti se pise o tom, jak Ize témto kompetencim naudit ve vzdélavani a piipravé.
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= Staty se pokouSeji zavést na makroekonomické urovni nové metody kvantifikace
vetejnych vydaji na lidsky kapitél. Jejich cilem je vytvorit efektivnéjsi systémy pro definici a
soupis dovednosti, ¢imz by se zarucovala transparentnost trhli prace a méteni dostupnych
narodnich zdroji lidského kapitdlu. Jejich strategie bude spocivat na zakladnich pravidlech
evaluace dovednosti a metod certifikace — podobnych tém, které se pouzivaji na trzich
komodit a sluzeb.
= Na evropské urovni se, s cilem najit spolecného jmenovatele pro vSechny cClenské staty,
zamétuji specializované pocitacové systémy, napt. evropsky systém akreditace dovednosti, na
vSem nabizenou moznost nechat si své kompetence ohodnotit a zaznamenat v osobni
zaznamové¢ kniZzce. To je jednim z krokd k tomu, aby se kompetence staly transparentni a
srovnatelné pro zahrani¢ni zaméstnavatele, napt. v pripadé¢ mezinarodni mobility.

Uspéch a vliv viech téchto pfistupli zavisi na jejich legitimité a pfijatelnosti. Cile lze
dosdhnout zapojenim vSech aktéri na rovném zakladé, poskytovanim wuzitecnych a
relevantnich informaci a dosahovanim konsensu (Bjernavold, 1998).

3.3 Kompetence a prizptsobivost

Klasicky makroekonomicky pfistup a jeho stoupenci, zastanci pfistupu zalozeného na
pozadavcich na pracovni sily, pievadéji posuny v ekonomickych vystupech a strukturach,
zmény v technologiich a organizaci pradce a institucionalni omezeni na poptavku po
pracovnich silach a dovednostech. Pfisuzuji upravy systémi vzdéldvani a pfipravy témto
vystuptim. Teoretici endogenniho rlstu pripisuji zvySeni produktivity technickému pokroku
kombinovanému s vys$simi dovednostmi pracovnikl a pfimlouvaji se vétsi vefejné investice
do poskytovani zakladnich kvalifikaci.

Nedeterministicka pozice nepovazuje techniku za nezavislou proménnou, ale pokousi se
také identifikovat kontextové prvky, které posiluji poptavku po kvalifikacich. Jeji
protagonisté se zaméiuji na heterogenni povahu price a pfijimaji pfistup zalozeny na
konceptu kompetence. Pokouseji se porozumét tomu, jak trh absorbuje zmény v nabidce
dovednosti, aniz by se nezbytné pfimlouval za Gpravu systémul vzdélavani a piipravy.

3.3.1 Determinanty poptavky po kvalifikované pracovni sile

Vsechny prumyslové zemé zazivaji velky pokles poptavky po nekvalifikovanych pracovnich
silaich a vsouladu stim zvySeni poptdvky po vysSich kvalifikacich, ackoliv se modely
poptavky méni v jednotlivych zemich, odvétvich a obdobich. Tyto posuny v poptavce jsou
obvykle pfipisovany ¢tyfem typim faktort:

(a) makroekonomickym ,,Soktim*;

(b) intenzivnimu zapojovani do mezinarodniho obchodu;

(c) institucionalnimu tlaku na trh prace;

(d) technologickym a organizacnim zménam.

Tyto faktory se do trhu prace prenaseji riznymi zptisoby (tabulka 4.6).

Planas a kol. (2000) ptedkldda velké mnozstvi vyzkumné prace o vlivu technologickych a
organiza¢nich zmén na poptavku po kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovnicich.

Dopad technologickych zmén na poptavku po kvalifikovanych pracovnicich je ve vyzkumu
zpochybiiovan. Technologie muze uspiSit vSeobecné snizeni vyznamu pracovnich sil
zjednoduSovanim jejich ukoll, nebo naopak povysSit pracovni sily predkladdanim a
vyzadovanim dodate¢né piipravy a kvalifikaci.

Nekteti autofi (napf. Goux a Maurin, 1995) zpozorovali, Ze zavadéni novych technologii do
vyroby a nova organizace prace vedly ve vétsi mife k redukci manazerského personalu nez
tzv. pracovnikl s bilymi a modrymi limecky, ktefi jsou stdle vyzadovani, aby obsluhovali
nové strojni zafizeni. Jini, naptiklad Greenan a kol. (1999) ukazuji, ze ,,procento pracovnikli
s modrymi limecky v primyslovych a servisnich podnicich, stejn€ jako pracovnikl s bilymi
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limecky na nemanazérskych postech v podnicich sluzeb klesa s tim, jak se zvySuje stupent
komputerizace podniki a jejich vystup ve formé vyzkumu a studii.*

Planas a kol. (2000) uzavira slovy Castafia Collada (1994): Ackoliv se vSeobecné piijimané
pravidlo tykajici se role kapitalu jako dopliku kvalifikovanych pracovnich sil a ndhrady za
nekvalifikované pracovni sily zda byt dost rozumné, 1ze pozorovat, Ze vazby mezi technickym
pokrokem a typy pracovnich sil jsou podrobeny rozsahlé¢ empirické debaté. Tato debata bude
asi probihat dlouho, protoze empirické vysledky je t€zké redukovat na spolecného
jmenovatele a protoze jsou ovlivnény riznymi vyzkumnymi metodami a kvalitou dostupnych
dat.

Tabulka 4.5: Hlavni faktory ovliviiujici kvalifikované a nekvalifikované pracovni sily
v ekonomické teorii

Indikétory poptavky po kvalifikacich
Ovlivijici faktory Relativni Relativni Relativni Redlné mzdy | Redlné mzdy | Mira neza-
mnozstvi uroveil mezd | cena zbozi nekvalifiko- | kvalifikova- | méstnanosti
zaméstnani pro naro¢ného na | vanych nych nekvalifiko-
pro nekvalifi- | nekvalifiko- | nekvalifiko- | pracovnich pracovnich vanych
kované vané vanou praci | sil sil pracovnich
pracovni sily | pracovni sily sil
Technické zmény - - - ? + +
ovliviujici kvalifikace
Volngjsi obchod - - - - + +
$ rozvojovymi zemémi
Zvyseni minimalni mzdy - - - + + +
Zvyseni nabidky + + + + - -
kvalifikovanych
pracovnich sil
Vétsi mzdova flexibilita + - - - + -
Empiricka zjisténi: - ? - + + +
Kontinentalni Evropa
Spojené staty - - - - + 0

Poznamka: - negativni vliv nebo vyvoj; + pozitivni vliv nebo vyvoj
Pramen: Cotis, Germain & Quinet, 1997.

Dal$im omezenim reprezentativni povahy vétSiny vyzkumnych praci je skutecnost, ze se
soustied’uji na mikroekonomickou troven. AvSak dopad technickych zmén na dovednosti, jak
je pozorovan ve specifickych podnicich, se nemusi rovnat makroekonomickému dopadu na
poptavku po pracovnich silach, jaky ma modernizace technické urovné ekonomiky. To je
naptiklad doména vyzkumu zaloZené¢ho na endogennich teoriich rastu (viz Tessaring, 1998;
Barrett, 2000), ktery vice mén¢ odhaluje vyznamnou korelaci mezi Urovni (formalnich)
kvalifikaci, techniky a hospodarského riistu.

Podobné debaty se vedou o vlivu organizacnich zmén v ramci podnikti. Nehled€ na to, zda
nov¢ formy organizace prace byly zavedeny ve velkém meéfitku, nebo zda vétSina podnika
dava prednost neotayloristickym piistuptim'”, maji nové formy organizace prace potencial
zvysit jak odpovédnost pracovnikd, tak i kvalifika¢ni pozadavky zaméstnani. Zarovein mohou
vytvofit nové typy segmentace na trhu prace, uvnitt podniki a mezi nimi (Caroli, Greenan &
Guellec, 1997).

3.3.2 Kompetence pro adaptabilitu

Vétsina praci odkazovanych vyse a Planas a kol. (2000) pouzivaji zjednodusujici rozdéleni
mezi formalné ,kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi pracovnimi silami“."’ Ptredpokladaji

2 Viz téz Dejonckheere a van Hootegem (2000) v podkladové zpravé a 1. kapitola a I11. Gasti této zpravy.
1V n&kterych pripadech existuje dalii déleni podle riiznych trovni (formalnich) kvalifikaci nebo vyugovanych
predmétti/piipravy na povolani.
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vysoky stupeit homogenity obou typti kvalifikace a kromé toho uplné informace o budoucich

potiebach a vyvoji.

Jak vSak jiz bylo uvedeno vySe, jsou ve skutecnosti kompetence dosti heterogenni a
technicky, organizaéni a jiny vyvoj, ktery ovliviiuje kompetence, je sotva predvidatelny nebo
zcela nepiedvidatelny stfednédobé ¢i dlouhodobé. To vyzaduje strategii, ktera by zvysila
adaptabilitu a univerzalnost pracovnikii tak, aby rychleji reagovali na pobidky trhu prace a
technologické zmény. Podle Léného (1998) toho 1ze dosahnout na ctyfech trovnich:

(a) zvySeni ucebni kapacity zaméstnance, napiiklad pravidelnymi obdobimi, v nichz se
omezuje nesouladu mezi kompetencemi pozadovanymi pro danou pozici a kompetencemi
jejiho drzitele;

(b) poskytovanim tady ucebnich praxi, tato posloupnost praktickych zkuSenosti zvySuje
produktivitu procesu piipravy prostiednictvim vstupnich U€inkd;

(¢) zvysenim prenosnosti vysledkl uc¢eni; mezioborové kompetence jsou zakladnimi kameny
diverzifikované ekonomiky a doplikové ucebni procesy se odrdzeji ve spolecnych
vyrobnich usporach;

(d) podporovanim ,,uciciho se podniku* (Amadieu & Cadin, 1996) a rozvoje kognitivnich
kompetenci, které vyzaduji diverzifikované cCinnosti, kooperace a fungovani v ramci
organizace, kterd neni piisn¢ rozdélena na jednotlivé tseky.

Neni prili$ jisté, ze podniky si s cilem zajistit, aby tito vysoce adaptibilni jedinci byli na
jejich vyplatni listin€, zvoli strategii zalozenou na vyhradné — nebo dokonce principidlné — na
pomoci formalnich systémt vzdélavani a ptipravy. Vyjimkou mohou byt mladi uchazeci
o zaméstnani, ktefi jeSt€é nemcli pfrilezitost ziskat neformélni pracovni zkuSenosti a
kompetence.

Pozadavek adaptability pfedpokladd behaviordlnéjsi soubor kompetenci. Ty nemusi byt
vytvafeny systémy vzdélavani a pripravy, zejména vezmeme-li v tivahu, kolik ¢asu je tfeba na
realizaci a produkci kvalifikaci. Vzdélavani a piiprava vSak mohou polozit zaklad pro vétsi
univerzalnost — spiSe prostfednictvim typl vzdélavani a pfipravy nez prostiednictvim trovni
vyucovani. Ramecek 4.6 predstavuje nékteré piiklady takovych dovednosti (zalozené na
studii provedené pro USA Levinem & Rumbergerem, 1989), které urcuji adaptabilitu
zaméstnance na nové formy technologie a organizace prace. Je tieba poznamenat, Ze autofi
nechéapou tyto dovednosti jako nahradu, nybrz jako dopln€k tradi¢nich védomosti a technik.

Ramecek 4.6: Dovednosti zvySujici adaptabilitu

= jniciativa a dynamismus: hnaci a kreativni
schopnost samostatné pfemyslet a jednat;

= kooperace: konstruktivni, k cili smétujici
interakce s ostatnimi;

= fymova prace: interakce v pracovnich
skupinach zaméfenych jak na kratkodobé cile
efektivniho plnéni kol a ¢innosti, tak na
dlouhodobé cile udrzovani skupiny;

®  uceni mezi kolegy.: neformalni a formalni
koucovani, poskytovani rad a pouceni kolegtim,;
= evaluace: ocenovani, hodnoceni a certifikace
kvality vyrobku nebo sluzby;

= komunikace: vhodné pouZzivani
komunikac¢nich kanalq;

» Jogické mysleni: hodnoceni a vytvareni
logickych argumenti véetn¢ induktivnich a
deduktivnich pfistupti;

Pramen: Levin & Rumberger, 1989.

= jeSeni probléemii: identifikace problémd,
ovétovani hypotéz na jednotlivych ptipadech,
vytvareni alternativnich feSeni a domysleni jejich
dtsledkt, vybér alternativy a realizace feSeni;

»  rozhodovani: prub&zné pouzivani prvki
teSeni problémi na pracovisti;

"  ziskavani a pouzivani informaci: rozhodovani
o tom, které informace jsou relevantni, védét, jak
je najit, ziskat a pouzit;

»  planovani: stanoveni cill a uspotfadani
¢innosti nutnych k jejich dosazeni do ¢asového
rozvrhu a podle priorit;

»  umeét se ucit: kognitivni a emocionalni
dovednosti, které usnadiuji ziskavani novych
védomosti;

*  multikulturalni dovednosti: pochopeni pro
praci s lidmi z jinych kultur, pokud jde o jazyk,
styl komunikace a rtizné hodnoty.
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Z toho lze vyvodit (Planas a kol., 2000), ze aroveii kompetenci Clov€éka neni homogenni
entitou, kterd se miZe pfipodobnit urovni jeho dosazeného vzdélani. Podniky se pokouseji
prilékat pracovni sily s nejvyssi moznou urovni kompetenci a predevsim s nejveétsi schopnosti
adaptace na trh, dominovany kratkodobym planovanim a inovacemi. To ma za nasledek
piechod od vniméani dovednosti jako kvalifikace pro jednotlivé zaméstnani k vnimani
kvalifikace jako vSeobecné kompetence a k redefinovani povahy vztahu mezi procesem
inovace a produktivni kapacitou.

Na jedné strané je schopnost efektivné se zabyvat neznamymi a nefekanymi situacemi
zaloZzena na transverzalnosti a prenosnosti kvalifikaci. Na druhé strané tvoii adaptabilita
zaklad pro jejich trvanlivost vrychlych inovaénich procesech. Oboji tvoii zdklad pro
celozivotni zaméstnatelnost jednotlivel (viz diskuse v 1. a 2. kapitole II. ¢asti).

3.4 Prizpisobeni nabidky dovednosti a poptavky po nich

V ptedchézejicim oddile jsme naznadili, Ze to zboZi, s kterym se obchoduje na trhu, neni ani
»pracovni sila“ jako amorfni entita, ani ,,kvalifikace* jako produkt Cist¢ explicitni pfipravy.
Obchodovanou polozkou je kvalifikace a kompetence jednotlivce: soubor charakteristik, které
fidi jeho produktivni kapacitu v dané pracovni situaci.

3.4.1 Diachronie mezi vytvairenim a vyuZivanim dovednosti

Obtize s porovnavanim dostupnych kvalifikaci s vyZadovanymi kvalifikacemi vyplyvaji také
z ruznych ¢asovych horizonti téch, kteti pracovni sily dodavaji, a téch, ktefi je poptavaji
(obrazek 4.7). V zavislosti na daném ndrodnim systému vzdélavani a jeho institucionalnim
usporadani mizeme predpokladat zpozdéni asi 5-7 let po objeveni (napf. technické) zmény
s vyznamnymi novymi pozadavky na dovednosti, nez vstoupi prvni kohorty lidi vyskolenych
v téchto novych kvalifikacich na trh prace. Bude trvat pfiblizné dalSich 40 let, nez tyto ,,nové*
kohorty zcela nahradi star§i pracovni sily (mezitim se ovSem objevi na scén€ nové pozadavky
a kohorty s novymi dovednostmi). V této souvislosti je tfeba poznamenat, Ze ve vSech
evropskych zemich ma doba potifebna pro vytvoteni kvalifikaci — v podstaté doba, po kterou
mladi lidé zastavaji ve vzdélavani a ptipraveé — tendenci se prodluzovat (Planas a kol., 2000).

Obrazek 4.7: Piedpokladané primérné ¢asové zpozdéni® mezi novymi kvalifika¢nimi poZadavky
a novou nabidkou pracovnich sil

Nové pozadavky na kvalifikace Casové zpoZdéni Akumulované
(napf¥. v dusledku zmén v technice) ¢asové zpozZdéni
J 0,5-1 rok -
rozeznani kvalifikacnich pozadavk a jejich identifikace
0,5-1 rok 1-2 roky
navrh reformovanych kurikuli v pocatecni pripravé jako ramcového
studia
{ 1 rok 2-3 roky
zavedeni kurikuli do systému piipravy
0,5-1 rok 2,5-4 roky
mladi lidé vstupuji do reformované profesni piipravy
2-3 roky 4,5-7 let

ukonceni pfipravy, vstup prvnich kohort na trh prace

W nasledné kohorty 35-40 let

pracovni zivot

a)

V zavislosti na narodnim institucionalnim uspotfadani, smérnicich atd. Pramen: Autofi.

Neni pfedstavitelné, ze témto zménam bude nékdy odpovidat nebo je anticipovat poc¢atecni
priprava. Misto toho vyzaduji reagujici a flexibilni systém dalSiho vzdélavani v ramci
celozivotniho uceni. Z toho také vyplyva nova definice nesouladu a toto ma nésledky pro roli
systémt vzdélavani a piipravy, pokud jde o jejich tpravu a cile.
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Oba procesy — zmény na trhu prace a ve vzdélavani a piipravé — jsou fundamentalné
diachronické. Rozhodovani o produkci, cirkulaci a akumulaci fyzického kapitalu jsou fizena
kratkodobymi nebo stiednédobymi prioritami, zatimco rozhodovani o lidském a socialnim
kapitalu vyzaduje dlouhodobou, dokonce velmi dlouhodobou perspektivu (Vinokur, 1999).

,»Rozpor mezi t€émito dvéma casovymi perspektivami vyplyva jasné¢ ze srovnani mezi
jednotlivci a podniky. Jednotlivei vlastnici kompetence, ze kterych si pteji ziskdvat prospéch
po dlouhou dobu, jsou podrobeni protikladnym sildm: na jedné stran¢ dlouhd doba jejich
aktivniho Zivota [pozaduje se jeji prodlouzeni], délka casu, ktery stravi ve formalnim
vzdélavani, zatimco na druhé strané tempo ekonomickych zmén znamena kratsi zivotnost pro
kompetence, které ziskali. [...] To konfrontuje jednotlivce s problémem tykajicim se
zastaravani a prenosnosti ziskanych kompetenci. Jednotlivci si ve své ekonomické kalkulaci
nemohou byt jisti, jak dlouho jim jejich kvalifikace budou slouzit a musi tuto nejistotu vzit
v tvahu, chtéji-li dostat zpét své investice.“ (Planas a kol., 2000).

To nas ptivadi k otdzce, zda by anticipace poptavky po kvalifikacich mohla byt pro mladé
lidi zdkladem pro vybér vzdélavani a pripravy. Pfi absenci (nebo nespolehlivosti)
dlouhodobych piedpovédi pozadavki na urcité kvalifikace, maji mladi 1idé sklon zakladat
svou volbu na soucasné situaci na trhu prace. To muze vytvaret cyklické kolisani
(,,pavucinové cykly*) nabidky lidi s ur¢itymi dovednostmi (viz Freemanova hypotéza, 1976 a
testy nizozemské situace, které provedli Borghans, De Grip & Heijke, 1996). V Némecku
byly také pozorovany zna¢né pavucinové cykly ve vysokoskolském studiu (ucitelé, pravnici,
inzenyti a dalsi) v poslednich tfech desetiletich s naslednymi obdobimi nezaméstnanosti,
sniZzeni poctu studentll a nedostatku absolventli v téchto profesich (viz téz oddil 4.3.1 v této
casti).

Mulzeme uzaviit s Planasem a kol. (2000), Ze ,,v naSich spole¢nostech je pocatecni
vzdélavani populace [...] nezvratitelné vtom smyslu, ze neadekvatni zakladni ramec
pocateCniho vzdélavani ma sklon vylucovat jednotlivce z povolani i z moznosti nasledné
profesni piipravy (Steedman, 1999), protoze pocatecni vzdélavani formuje zaklad dalsi
profesni pfipravy. V samotném systému pocateéniho vzdé€lavani [...] neni rozsah pro
ziskavani védomosti a tim kvalifikaci izotropni. [...].”

Jednim z hlavnich aspekti zmény v systémech vzdélavani a ptipravy je aspekt soubézného
vyuzivani ¢asu pro zakladni a specializovanou pfipravu. Ve vétSin€ zemi jsou systémy
vzdélavani a ptipravy rozdéleny minimalné do Ctyt subsystémii:

(a) vSeobecné vzdélavaci Skoly, poc¢ateéni odborna ptiprava, odborné Skoly a univerzity;

(b) programy pro profesni integraci nebo reintegraci nezaméstnanych ¢i lidi z rizikovych
skupin;

(c) pokracujici nebo dal$i odborna piiprava;

(d) u€eni pii praci a mimo praci, které ma tendenci se institucionalizovat, jakmile jsou
ustanovovany mechanismy pro uznavani neformalné¢ ziskanych kompetenci.

Soucasny vyzkum ukazuje, ze tyto systémy se postupné vzajemné spisSe dopliuji v ramci
celozivotniho uceni, nez aby se vylucovaly (Planas, 1996; Steedman, 1999).

3.4.2. PoZadavky podnikii

To, jaké kompetence jsou vyzadovany ,,zdkazniky*“ — podniky a organizacemi — systémi
vzdélavani a ptipravy zavisi na strategickém horizontu dané¢ho podniku (viz téz 2. kapitolu
III. casti této zpravy). Podnik fungujici v kratkodobém ramci se bude snazit ziskat
kompetence, které potiebuje, z vnéjSiho trhu prace nebo pomoci kratkodobych adaptacnich
opatieni. Ma-li podnik dlouhodobé cile a dlouhodobou personalni politiku, mize také vyvijet
vlastni politiku odborné ptipravy a pftihlizet k potencidlu jednotlivel pii pfijimani novych
pracovnik.
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Tradi¢ni model primyslovych vztahii byl zalozen na vysokém stupni institucionalizace a
zasahovani statu i na zietelné délbé prace a standardizovanych tkolech. Tento pfistup se
nahrazuje novymi modely organizace prace (viz t€z Dejonckheere & van Hootegem, 2000 a 1.
kapitola III. ¢asti této zpravy) a zvySuje nejistotu, diverzifikaci a oslabuje vliv odborovych
svazli. Koncepty managementu lidskych zdroji postupné sleduji tyto nové piistupy
k primyslovym vztahim (viz 5. kapitola III. casti této zpravy) a jsou piiznivé pro
individualizované mechanismy vyjedndvani v oblasti pfipravy, vyvoje kariéry a dokonce i
platu.

Pokud jde o pfijimani pracovnikl a tedy o vnéjsi flexibilitu, zménily podniky své piijimaci
procedury a aplikuji nové metody pro identifikaci kompetenci (Alpin & Shackleton, 1997).
Uroven vzdélani obyvatelstva nadale roste, a proto se zaméstnavatelé vice snaZi najit ve
vybérovém procesu dikazy o osobnich kompetencich, které se obtizné evaluuji, vice ¢i méné
bez ohledu na vysvédceni, diplomy nebo néjaké jiné formalni certifikaty, které jednotlivec
muze vlastnit.

3.4.3 Urcéuje nabidka poptavku?

Z globalngjsiho pohledu jsou zmény v poptavce po kvalifikovanych pracovnicich casto
povazovany za nevyhnutelné nebo uréované z vnéjSku. Z tohoto divodu se pracovnici musi
prizptsobit a ,,nesoulad” bude potom pfipisovan nabidkové strané. Mnozi vyzkumnici vsak
ptedpokladaji, Ze poptavka po kvalifikacich neni pevné urCovana technologii a Ze potieba
prizptisobovani neni jednostranna. Zmény v poptavce po kvalifikacich jsou produktem mnoha
rozhodnuti na stran¢ instituci a organizaci a ptikazy technologie jsou nékdy zvazovany az
sekundarné, kdyz uz jsou tato rozhodnuti u¢inéna (Planas a kol., 2000).

To je ten ptipad, kdy se zmény v nabidce kvalifikovanych pracovnikil stdvaji pro podniky
vyzvou a podnécuji je k vétsSimu a lepSimu vyuziti kompetenci, které jsou k dispozici. Jak
uvedl Bruno (1998), kdyz se zminoval o nesouladu mezi nabidkou a poptavkou: ,,Ve vétsing
primyslové rozvinutych zemi existuje zfetelna forma postupného poradku, jimz kognitivni
pokrok u¢inény vedenim podniku vede k technologickym a organizaénim zménam, které také
vyzaduji vyssi znalosti u délnik, zatimco kulturni vyvoj na zékladni Grovni v rdmci podniku
vytvaii nové prilezitosti, které feditelé a stfedni management vnimaji a nasledné vyuZzivaji.
V disledku toho je tento proces v permanentni nerovnovaze, kterd ¢ini vyskyt nesouladu
snadno vysvétlitelnym, nevyhnutelnym a nutno fici Zddoucim ...«

Na makroekonomické urovni ukazuji empirické fakta, ze rozSifovani formalnich kvalifikaci
na trhu prace mé tendenci nésledovat to, co je oznacovano jako ,.efekt nabidky* (Mallet a
kol., 1997). Vysledky makrostatistické analyzy provadéné v Sesti zemich EU (Francie,
Némecko, Italie, Nizozemsko, Spanélsko a Spojené krélovstvi)14 potvrzuji, Ze existence
mladych lidi, generaci za generaci s vyS$i urovni vzdélani, ktefi vstupuji do pracovni
populace, také vede ke zméndm v rozmisténi kvalifikaci v rdmci profesnich kategorii.

Podle téchto zjisténi mohou byt zmény v trovni kvalifikace v kazdém povolani vysvétleny
spiSe vSeobecnym ndrGstem poctu certifikdtli, nez uréitymi modely naboru v rdmci kazdého
povolani. Ve svétle téchto zjisténi je stoupajici troven kvalifikaci zaloZzena vice na
spoleCenské poptdvce po vzdélavani a piipravé (nabidkovd strana) nez na né&jakych
»objektivnich® kvalifikaénich pozadavcich podnikti. Tim vSak nechceme fici, ze tyto
dynamiky nemaji Zadny vliv na obsah povolani a na chovani podnikii, jak ukédzal Bruno
(1998). Zda jsou také indikatorem ,.kredencialismu®, tj. pfijimani pracovnikii pouze podle
certifikatl a bez ohledu na jejich skute¢nou ,,produktivitu®, zde musime nechat oteviené.

' Projekt ,,Diplomy a trh prace” byl proveden pro CEDEFOP (1998). Prace pokraduje a je dale rozvijena
v ramci projektu TSER ,,Expanze vzdélavani a trhy prace (EDEX) a bude dokoncena v roce 2001 (viz rdmecek
4.5). Oba projekty koordinuje LIRHE, Toulouse.
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Ramecek 4.7: Povolani stojici mimo nabidku kvalifikaci a poptavku po nich

Mluvime-li o nabidce a poptavce vSeobecné, nebo ve vztahu k dovednostem ¢i kvalifikacim, a o U¢in-
cich ,,volné hry trznich sil“, méli bychom vzit v uvahu, Ze znacny pocet zaméstnani je spoluptisobicim
silam nabidky a poptavky vystaven v mensi mife ¢i jen neptimo.

Jsou to napf. zaméstnani v neobchodnich sektorech, zaméstnani ovliviiovana politickym rozhodova-
nim (statni sprava, zdravotnictvi, socialni prace a Skolstvi), individualnimi preferencemi (napft. prace
rodinnych pfislusnikli, samostatné¢ vydélecné ¢inni), regulovanym pfistupem (svobodna povolani)
nebo talentem (napt. umélci, sportovci, spisovatelé atd.). V hrubém odhadu, ktery jisté potfebuje jeste
ovétit a odstranit prekryvani, ¢ini podil téchto kategorii pfiblizn€ jednu tfetinu z celkovych pracovnich
sil:

= statni sprava, ozbrojené sily 7%
= samostatné vydélecné Cinni 13 %
= rodinni pracovnici 2%
»  Castednd vzd&ldvani a kultura’ asi 4 %
= Gastednd zdravotnictvi a socialni sluzby” asi 4 %
= socialni instituce, nevladni organizace asi 3-5 %
(napt. cirkve, sdruzeni, odborové svazy)

Celkem asi 33-35 %

" predpoklad: 50 % vSech zaméstnanych v téchto sektorech je v netrznich sektorech sluzeb
Prameny: Eurostat: European LFS, 1998; Archambault, 1996 pro socialni instituce; nevladni organizace
odhadnuty autory.

3.4.4 Prizpiisobovani kvalifikaci a typologie nesouladu

Podle nékterych vyzkumnych pracovniki se zda, ze v disledku expanze ve vzdelavani, k niz

doslo v poslednich desetiletich v celé Evropé, jsou formalni certifikdty vice méné schopny

poskytovat informace potiebné pro procesy piijimani a kariérniho postupu. Mechanismus
ptizptisobovani nabidky kvalifikaci a poptavky po nich nefunguje okamzité a podléha tirem
hlavnim omezenim:

(a) Socialni hodnota vzdeélani a profesni pripravy je piinejmenSim tak dualezita, jako
produktivni hodnota, kterou jim pfid€luje trh. Vzd€lani a ptfiprava nejsou spojovany Cisteé
s vyhlidkami na zaméstnani a s materialnimi odménami, ale maji také symbolickou
hodnotu a hodnotu statusu. Jak uvadéji P. a A. D’Iribarne (1993/99) v ptipadé Francie,
,,akademicka aristokrati¢nost® ziskana vzdélanim bude urcovat ,,0sobni aristokrati¢nost®
jednotlivece po zbytek Zivota. Je zdkladem pro sebezarfazovani jednotlivee do spolecnosti.
Pokud socidlni hierarchie budovana syst¢émem vzdélavani nekoresponduje s hierarchiemi
v systému produkce, 1ze pozorovat nesoulad.

(b) Zvysujici se pocet certifikatii, které¢ byvaly signdlem pro rozdélovani kvalifikovanych
pracovnikll na trhu prace, snizuje jejich trzni hodnotu a muze podporovat hypotézu
kredencialismu (viz Tessaring, 1998): ,,Nadbytek signala nic¢i signal. Informacni hodnota
certifikatl se snizi. Mezi evropskymi zemémi jsou vSak vtomto sméru pozoruhodné
rozdily, zejména mezi témi, které maji dualni nebo alternacni systém ptipravy, a ostatnimi
zemémi (Hannan a kol., 1996).

(¢) Instituce, které jsou zapojeny do vytvareni kompetenci (rodina, vzdé€lavaci zatizeni,
profesni poradenstvi, socidlni sité, stat, socialni partnefi atd.), méni své role. Ziskavani
kompetenci na méné¢ regulovanych a institucionalizovanych trzich bude podkopavat
existyjici formy regulace, zejména pfizplisobovacich mechanisml tykajicich se nové
vstupujicich na trh prace.

Tato omezeni vedou k riznému pojeti nesouladu nebo nevyvazenosti kvalifikaci. KlicCovymi

kritérii jsou razné doby trvani piizpisobovacich procesii spolu s riznymi druhy nejistoty a

zvratitelnosti o¢ekavani a rozhodnuti o investicich do pfipravy. Z analytického hlediska se

nevyvazenosti mohou vztahovat na prebytek, resp. nedostatek poptavky po kvalifikacich nebo
na nedostatek ¢i pfebytek jejich nabidky. V disledku situace na specifickych trzich prace
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(napt. profesi, odvétvi) a v regionech mize ve skutecnosti nadmeérnad nabidka koexistovat

s nedostatecnou poptavkou a naopak.

Z makroekonomického hlediska lze v zadsadé rozliSovat mezi cyklickymi a strukturalnimi

nevyvazenostmi.
»  Cyklické nevyvazenosti jsou kratkodobé&jsi povahy a bude k nim dochazet v piipadé
vnéjSich otfest, které ovliviiuji nabidku kvalifikaci nebo poptavku po nich. Tyto
nevyvazenosti vznikaji v disledku nedokonalych informaci a nejistoty v krat§im obdobi — jak
jsou ptredpokladany v neoklasické ekonomické teorii — a mohou byt zvraceny pozménénim
rozhodnuti o profesni ptipravé a zaméstnani. Tyto nevyvazenosti se v ménici se spole¢nosti
jevi jako nevyhnutelné.

v Strukturalni dlouhodobé nevyvaizenosti jsou Casto nezvratné a vztahuji se ke strategickym

rozhodnutim v kontextu hluboké nejistoty. Tyto nevyvéazenosti jsou analogii ke

keynesianskému pojeti nepiedvidatelnosti lidského chovani a vyzaduji vhodny politicky
zasah.

M¢li bychom dodat, ze diskuse o nevyvazenostech by se meéla zaméfovat nejen na
kvantitativni tidaje (pfebytek nebo nedostatek v poctu pracovnich mist nebo lidi), ale také na
Hkvalitativni aspekty, napiiklad nevhodné rozmisténi kvalifikovanych pracovnika
v nekvalifikovanych zaméstnanich (a naopak).

Planas a kol. (2000) na zakladé toho navrhuje, aby typologie kvalifikacniho nesouladu brala
v avahu proménné ,poptavku“ a ,nabidku“ a cyklickou nebo strukturdlni povahu
nevyvazenosti (tabulka 4.7).

Jaka je role vzdé&lavani a profesni piipravy v situaci téchto nevyvazenosti?

(a) V ptipad¢ A strukturdlni pfizptisobovani systému pocatecni profesni pfipravy snadno
vytvaii nezvratné situace, aniZ by uspokojovalo kratkodobé potieby. Opatieni pro dalsi
pripravu, rekvalifikace nebo pfipravu v podnicich jsou adekvatné;si.

(b) V ptipad¢ B by systém vzdelavani a profesni ptipravy mél naucit mladé lidi tomu, jak se
prizpisobovat rostoucim nebo ménicim se potfebam kvalifikaci a tim prekonat
strukturdlni nedostatky v nabidce kvalifikaci. To lze provést s pouzitim dvou strategii:
volbou vSeobecné ptipravy a prenositelnych znalosti nebo poskytovanim ,,ihned
pouzitelnych dovednosti®, s nimiZ budou jednotlivci schopni na trhu prace bezprostiedné
konkurovat. U tohoto druhého typu dovednosti se vSak stfednédobé projevuje problém
zastaravani dovednosti, které je tfeba neustale ptizplisobovat. Navic je poskytovani
prenositelnych znalosti a ihned pouzitelnych dovednosti v té¢Zko odstranitelném rozporu s
povahou systému vzdélavani a profesni ptipravy.

(c) Pripad C muze vyplyvat zkratkodobych vykyvi nabidky kvalifikaci (napf. vlivem
»pavucinovych cykli® v individualnich volbach vzdélavani a ptipravy). Tento typ
nevyvazenosti nevede nutné¢ k nedostatecné vykonnosti, dokonce mize stimulovat
technologické a organiza¢ni zmény v podnicich (Bruno, 1998). Vzd¢lavaci strategie
mladych lidi ospravedlnuje skutecnost, ze chtéji byt v ¢ele ,,fronty na zaméstnani®.
Alternativa upustit od ziskdvani vySSich kvalifikaci by velmi pravdépodobné negativné
ovlivnila jejich pozici na trhu prace ve stiednédobém a dlouhodobém vyhledu. Pokud se
vSak vnitini trhy prace uzaviraji vic a vic, jako v ptipadé n€kolika zemi EU (srovnej 2.
kapitola 3. ¢asti), riskuji, Ze zlistanou druhotnymi a nestabilnimi segmenty trhy prace.

(d) Ptipad D se jevi jako nejklicovéjsi situace nesouladu z hlediska jednotlivei. Miize byt
disledkem ,,nespravnych® rozhodnuti o vzdélavani a profesni pfipravé pfijatych
institucemi, stditem nebo samotnymi jednotlivci (napf. reagovani na kratkodobé potieby
bez dostateénych informaci o dlouhodobéjsich zménach kvalifikacnich pozadavki).
ZlepSeni profesniho poradenstvi nebo konkurence mezi poskytovateli odborné piipravy
mohou tyto nevyvazenosti snizit. Oboji vSak zavisi na kvalité¢ Gdaji a predevsim na
informacich o budoucim vyvoji (viz téz 5. kapitola této ¢asti).
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Tabulka 4.7: Typologie kvalifika¢niho nesouladu

Cyklicka nevyvaZenost
(kratkodoba/stifednédoba)

Strukturalni nevyvazenost (dlouhodoba)

Riist poptavky po
kvalifikacich
Jestlize nabidka
kvalifikaci zustava
nezménéna nebo se
zvySuje mén¢ nez

A

Kratkodoby nedostatek kvalifikaci:
cena kvalifikace (vydélky) se budou
zvySovat; podniky si mohou ptetahovat
pracovniky na externim trhu prace; mohou
reorganizovat svou organizaci prace,
zvySovat produktivitu strojniho vybaveni,

B

Dlouhodoby nedostatek kvalifikaci:
urcité dovednosti (napf. cizi jazyky,
ovladani pocitace) se stavaji strukturalni
nezbytnosti; schopnost systému vzdélavani
a pripravy reagovat v€asnym poskytovanim
prenosnych a konkuren¢nich dovednosti.

poptavka uzavirat poddodavatelské smlouvy atd.
-> nedostatek
kvalifikaci

C D
Riist nabidky Kratkodoby piebytek kvalifikaci: Dlouhodoby piebytek kvalifikaci
kvalifikaci nové kohorty mohou byt ,,nadbyte¢né* je dusledkem konsensu vSech aktéra
Jestlize poptavka po | kvalifikované a finan¢ni prospéch o zadoucnosti ristu vzdélavani a slabého

kvalifikacich zastava
nezménéna nebo se
zvySuje méné nez
nabidka

—> prebytek
kvalifikaci

z piipravy mize klesat. Kvalifikovani lidé
si v§ak uchovavaji relativné lepsi pozici na
trhu prace. Nebo lidé ziskaji potifebné
dovednosti v prvnim roce svého aktivniho
zivota. Pokud tyto nevyvazenosti
nepfetrvavaji, bude ,,nadbyte¢na*
kvalifikace pouze docasnym jevem.

vlivu cen (vydelkl) jako regulatort piistupu
k profesni piiprave. Néktefi kvalifikovani
lidé budou ,,nadbyte¢né* kvalifikovani

s malou nadéji na ptistup do segmentd
primarniho trhu prace. Nevyvazenosti
mohou byt omezeny napf. zlepSenim
profesniho poradenstvi nebo vétsi
konkurenci mezi poskytovateli profesni
ptipravy; oboji vsak vyzaduje perfektni
informace o budouci potiebé kvalifikaci.

Pramen: Planas a kol.,

2000.

Jak jiZ bylo zminéno, nékolik druhli nevyvazenosti mize koexistovat a méla by byt provedena
pecliva analyza, aby se rozliSilo, zda tyto nevyvazenosti maji byt pfipsany stran¢ nabidky
nebo poptavky a zda se tykaji fenoménu cyklického nebo strukturdlniho nesouladu. Oba
fenomény neni snadné empiricky prokazat, protoze v dobé objeveni n¢jaké nevyvazenosti
jesté neni jasné, zda je nesoulad docasny nebo pietrvavajici.

Strukturalni a dlouhodobé nevyvazenosti vyzaduji zvlastni pozornost politickych Cinitelt
odpovédnych za utvafeni a reformu systému vzdelavani a profesni piipravy. Kratkodobé
nevyvazenosti na strané¢ poptavky i nabidky nevedou k velké ztrat€¢ vykonnosti a mohou byt
ptekondny vhodnymi opatienimi nebo fungovanim trhti prace v neoklasickém smyslu.

Bylo by vsak kontraproduktivni a mohlo by dokonce zplsobit pavucinové cykly, kdyby
v disledku kratkodobého nesouladu vznikla opatieni, ktera se zaméfuji na omezeni
strukturalnich nedostatkidi. Volba zacilenych opatfeni tykajicich se reformy nebo ptebudovani
systémi vzdélavani a piipravy tedy zavisi na tom, zda problém, ktery mé byt feSen, ma
cyklickou nebo strukturalni povahu.

Z hlediska zdkladni nemoZnosti anticipovat potieby specifickych kompetenci ve vzdalené
budoucnosti’® a zhlediska nedostatku kvalifikaci u lidi ohroZenych nezaméstnanosti je
podstatné definovat to ,.trvalé®, napf. ,,minimalni platformu ptipravy* (CEDEFOP, 1999)
nebo ,,minimalni prah kompetenci (Blaug, 1999).

Platforma zékladnich kompetenci nesestdva zakumulace kurikuli, ale klade ,,rdmcové
kompetence* do centra politiky odborného vzdélavani a piipravy, kterd je cilend, zarucuje

' To se vztahuje k obsahu a ,kvalitativnim* aspekttim kvalifikaci. Jak uvidime v 5. kapitole, pfedpovédi
kvalifikaci a kvalifika¢nich pozadavkid — zalozené na formalnich certifikatech — mohou byt pfizptisobeny podle
urcitych poteb uzivateld téchto predpovedi.
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rozSitovani klicovych znalosti a kompetenci a tim slouzi jako ,,brana k celozivotnimu uceni*
(Planas a kol., 2000).

Réamecek 4.8: Projekt TSER ,,Vzdélavani a profesni priprava, kvalifika¢ni potieby novych
povolani a lidé s nizkou kvalifikaci (Newskills)*

Projekt obsahuje analyzu toho, co se déje s poptavkou po pracovnich silach a také vysvétleni toho,
pro¢ charakter nabidky nemusi byt adekvatni. Mél by urcit nejefektivnéjsi prosttedky rozvijeni
nezbytnych kompetenci — v kurikulu i ve vyuéovacich metodach (v€etné nejnovéjsi technologie).
Cilem je dopracovat se celoevropské definice ,,zakladu uceni®, kterym by mél byt vybaven kazdy
evropsky obcan.

Program prace se sklada ze ¢tyt oddélenych studii:
= poptavka po pracovnich silach podle kvalifikaci v EU;
= faktory urcujici nabidku pracovnich sil podle kvalifikaci a poptavku po nich v EU;
= profil poskytovaného vzdélavani a profesni pfipravy na zakladni urovni v EU;
= definovani minimalniho ucebniho zakladu pro EU.

Byla analyzovdna a hodnocena relativni vyznamnost nékterych faktorG ovliviiujicich nabidku
kompetenci a poptavku po nich mimo jiné s pouzitim udaji Vyzkumu gramotnosti dospélych OECD.
Byl zkouman profil vzdélavacich opatieni na zakladni Grovni, pokud jde o obsah kurikula a postupové
trasy vékovych skupin mladych lidi. Prace na minimalni ucebni platformé zahrnuje rozsahly ptehled
literatury, konzultace s jednotlivymi vladami, zastupci zaméstnavatelli a zaméstnanct a vzorky prace

v terénu z podniku.

Koordinator: Hillary Steedman, London School of Economics, Centre for Economics and Political Science, UK; E-mail:
h.steedman@uk.ac.lse

Zavérecna zprava: SOE2-CT95-2006 — Nizké kvalifikace: problém pro Evropu, autofi Steven McIntosh & Hillary Steedman, 100 s.

Systémy vzdélavani a profesni pfipravy nemohou samy omezovat pocty mladych lidi, kteti
vstupuji do vzdélavacich zafizeni a prochdzeji jimi, a proto by mél obecny vzriist urovni
vzdelani dosahovaného mladymi lidmi za nasledek konflikt mezi zatazovanim podle trovné
vzdélani a hierarchii ve vyrobnim systému. DelS§i pobyt ve vzdélavani a profesni piipraveé
muize byt zplsob, jak omezit nezaméstnanost mlddeze a pfitom zaroven zvysit obecnou
troven znalosti.'® Lidé poznaji, 7e osoby svyssi kvalifikaci pravdépodobn&ji najdou
zaméstnani, 1 kdyz jejich kvalifikace nemusi vzdy odpovidat pozadavkim dané¢ho pracovniho
mista.

Zaméstnavatelé¢ — alespon ti, ktefi nemusi expanzi vzdélavani pifimo financovat — mohou
vyuzivat vzdélanéjsi pracovni sily a pfitom udrzovat relativné nizkou uroven plati. To se
shoduje se stranou poptavky, kde kvalifika¢ni pozadavky maji tendenci k mensi standardizaci.
Ackoliv tento proces povede k sniZzeni rozdili v ndvratnosti investic do vzdélavani a profesni
pripravy, relativni pozice riznych kvalifika¢nich urovni bude zachovana.'’

Vzhledem k zmenSujici se hodnoté formalnich certifikat pro rozliSovani pracovnikli podle
jejich produktivnich schopnosti maji nové typy certifikace zalozené na kompetenci za ukol
zvysit flexibilitu a vyznam vzdé€lavani a profesni ptipravy. Postupné nahrazovani standardi a
certifikati kompetencemi by vSak mohlo narusit socidlni konstrukce spojované s certifikaty
(D’Iribarne, 1996) a systémy vztahid v primyslu.

»Ma-li se systém vzd€lavani a profesni pfipravy ptizpusobit, musi zvySovat informacéni
hodnotu svych certifikdth a povzbuzovat riizné operatory na trhu prace, aby uznavali
kompetence, které predava. [...] Nemizeme také vyloucit dlouhodobou seberegulaci trhu.
Pretrvavajici nadbytek certifikovanych pracovnich sil by mohl mit za nasledek naptiklad nizsi
zisk ze vzdélani pro nové vstupujici na trh prace, mechanismy snizujici hodnotu kvalifikaci

' To by vsak bylo kratkozraké v piipadé, Ze rozhodnuti ziistat ve vzd&lavani a piipravé neni zalozeno na
informacich o pracovnich pfilezitostech v budoucnosti, ale sméfuje jen k tomu, udrzet mladé lidi mimo trh prace.
"7V tomto piipadé budou mladi kvalifikovani pracovnici vydélavat relativné méng, nez mladi pracovnici se
srovnatelnymi kvalifikacemi v minulosti. Jejich vydélky budou vsak stale vyssi nez vydélky jejich vrstevnika

s niz§imi kvalifikacemi: rozdily ve vyd¢lcich budou existovat i nadale.
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a/nebo nedostatek pracovnich pftilezitosti, nebo mozna zmrazeni socidlni mobility.* (Planas a
kol., 2000).

3.5 Zavéry
3.5.1 Duisledky pro vyzkum

Kvalifikace nebo kompetence jsou ,,produkovany* slozitymi mechanismy, v nichz ptevladaji-
cimi formami jsou u€eni v systému vzdélavani a profesni ptipravy a ve vyrobnich systémech.

Tuto slozitost zvySuje skutecnost, ze v jakémkoliv daném okamziku nejsou povaha a objem
kompetenci, které jsou sménovany, dosud (zcela) uréeny. Cim del§i je soufadnice Gasu, tim
vEétsi je nejistota. Zatimco nabidku formalnich kvalifikaci a poptavku po nich (napt. poptavku
po pracovnich silach nahrazujicich pracovniky odchazejici do diichodu, novou nabidku
absolventl vzdélavani/ptipravy) lze anticipovat a stiednédobé vyrovnavat s pomoci urc€itych
predpokladii a alternativnich projekci, kompetence a potfeba kompetenci jsou za urcitym
¢asovym horizontem neptedvidatelné.

Toto tvrzeni piresahuje klasické problémy nedokonalych informaci o kompetencich
vyzadovanych pro urcité povolani a o budoucim vykonu jednotlivce vtomto povolani.
,»Produktivni hodnota* jednotlivce s danym souborem charakteristik bude zaviset na interakci
jednotlivce s pracovnim prostiedim a na hodnoceni jeho kompetenci pii praci. Empiricky
vyzkum na toto téma je vSak skromny a je tfeba ho zintenzivnit.

Vrozena nedokonalost informaci na ,trhu®“ dovednosti a kompetenci spociva v samotné
povaze lidské prace a hospodaiského vyvoje. Na strané¢ poptavky maji globalizace, technicky
pokrok a politicky ramec (napiiklad rozSiteni EU) tendenci zmenSovat Casovy usek, ve
kterém jsou dostupné spolehlivé informace.

Nedokonalé informace plati také pro nabidku kvalifikaci. Lidé v prib¢hu svého pracovniho
zivota Cerpaji ze svych zkuSenosti na pracovisti a mimo n¢, aby si ptizpisobili a doplnili sviij
repertodr kompetenci. Tyto zmény vyplyvaji z interakce mezi jejich pocatecnim vzdélavanim
a profesni pfipravou a produktivnimi ukoly, které nasledné¢ vykonavaji (mozna ve spojeni
s dodatecnou piipravou). Tyto interakce jsou individudlni a jako takové jsou nepiedvidatelné.

Vyzkum — v€etné empirického vyzkumu — by se mé¢l mnohem vice nez diive zamérovat na
kompetence misto na formalni kvalifikace. Otazky, které jesté musi byt vyfeSeny, jsou
kratkodobé a dlouhodobé perspektivy a koordinace pozadavka v systémech ,,produkce® a
»spotieby* kvalifikaci.

Poskytovani vhodnych informaci o mozném budoucim vyvoji a o ,,nesouladu* presahujicim
formalni kategorie poptavky po pracovnich silach a jejich nabidky je pro vyzkum naléhavym
ukolem. To plati stejné pro analyzu mnohonasobnych interakci mezi nabidkou kompetenci a
poptavkou po nich, vlivu expanze vzdélavani a profesni pfipravy na trh prace a vyuZzivani

vr o ow

kompetenci a role, kterou instituce a dalsi ¢initele hraji v tomto procesu.

3.5.2 Dusledky pro politiku

Nadprodukce nebo nedostate¢né vyuzivani kompetenci se mize zdat jako plytvani zdroji.
Vyhnout se plytvani lidskymi zdroji a pfitom zachovat flexibilitu, kterd je nezbytna pro
ptfizpisobovani se potiebam, které jsou neustale nové definovéany, je jednim z Ustfednich
problémti modernich ekonomik. Je to politicky problém v pravém slova smyslu, protoze
nedokonalé informace a nekompatibilita mezi ¢asovymi soufadnicemi, které fidi vytvareni
kompetenci a jejich produktivni vyuziti, znemoziuji nalézt feSeni zalozené pouze na
spolehlivych ekonomickych a socidlnich vypoctech.

To ovSem neznamend, ze uvazovani o budoucim vyvoji je bezcenné. Naopak je podstatné
fidit systém podle raciondlnich hypotéz o budoucnosti spolecnosti a o trvanlivosti lidskych
kompetenci. Musime vSak upustit od pfedpokladu existence pevnych, stabilnich ptic¢innych
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souvislosti mezi informacemi, které jsou shromazdény, rozhodnutimi, kterd jsou pfijata, a

ucinky, které jsou zptsobeny.

Misto toho jsou kompetence vytvaieny ve spolupraci a interakci mezi vzdélavaci a
produktivni sférou. Kazdy z téchto dvou systému ustavuje svou vlastni strategii jako odpoveéd’
na akci toho druhého. Kazdy jedna podle jinych informaci, ale tyto informace jsou podiizeny
stejné vnitini neptredvidatelnosti.

Ptechod ze Skoly do zaméstnani je velmi zvlastnim okamzikem v ,.konfrontaci téchto dvou
systému. Existuje dvoji asymetrie informaci: uchazec¢i o zaméstnani neznaji pfesné pozadavky
povolani a zaméstnavatelé védi malo o kompetencich uchazece, v nejlepsSim piipadé védi
o jeho formalnich kvalifikacich. To je okamzik, kdy vstupuji do hry rozdily mezi zajmy
téchto dvou systémi. Presné vtomto okamziku ma produktivni systém se vzdélavacim
systémem vztah zdkaznika vic¢i dodavateli a normélnim chovanim zakaznika je snazit se
ziskat nejlepsi produkty za nejniz$i ceny. V zajmu podniku je bezprostiedné vyuzit
dovednosti, které ,,nakupuje.

Primarnim tkolem podnikti neni produkovat kompetence jako takové. Ty mohou byt
jednoduse vedlejsim produktem pracovniho procesu a jsou casto ziskavany prostfednictvim
dobrovolnych opatfeni organizovanych v ramci podnikové politiky fizeni lidskych zdroju. To
plati i tehdy, kdyZ podniky siln¢ investuji do ptipravy svych zaméstnanct. A stle to plati 1
v pripad¢, kdy podnik prostfednictvim rtiznych forem ucnovstvi souhlasi s ptimym zapojenim
do pocatecni ptipravy mladych lidi.

Ve vSech téchto ptipadech je kvalifikace podnikem povazovana za meziprodukt, ktery musi
nasledné ptinést zisk z podnikovych investic. Jinak by podnik utrpél €istou ztratu nebo by
podporoval své konkurenty.

Na druhé stran€ je tkolem systému vzdélavani a ptipravy umoznit kazdému, aby co nejvice
rozvijel svij potencial. Ackoliv funguje v kontextu nedokonalych informaci, musi brat ohled
na dlouhodobou perspektivu (cely Zivot ¢lovéka). Znalosti, které piedava, budou pouzity
v uplnosti nebo ¢asteéné — v budouci spole¢nosti, o niz existuje malo spolehlivych informaci.
Jednim z jeho ukoll bude rozvijet alespon ty rdimcové kompetence, u nichz je pravdépodobné,
ze si udrzi trvalou hodnotu, a poskytovat dobry zaklad pro nasledné dalsi vzdélavani, at
explicitni, nebo implicitni.

Existence urcitého horizontu, za nimz jiz strategickd politika nemiize byt zalozena na
zarucenych poznatcich, odhaluje ostry piedé€l v politice rozvoje kompetenci. O urceni povahy
politiky pocatecni profesni pripravy soupeti dve strategie:

(a) Davat ptednost ditvérné zndmému, tzn. ptipravovat mladé lidi na zakladé toho, co je dobie
znamé, a prizpusobovat je sou¢asnym potiebam trhu. To ma vyhodu v tom, ze Zaci jsou
bezprostfednéji efektivni a jejich ptfechod do zaméstnani je usnadnén. Nevyhodou tohoto
ptistupu je, ze vyzaduje hodné investic do ,,pomijejici technologie a ze predavané
kvalifikace podléhaji vice ¢i méné rychlému zastardvani;

(b) Zahrnovat neznamé. Pozornost je zaméfena na udrzitelnost, na ,,trvalé* dovednosti, které
jsou pouzitelné po velmi dlouhou dobu, a na obranu proti zastaravani dovednosti. Tato
snaha ulehcit dlouhodobé prizptisobovani zaka mize zpomalovat piechod do zaméstnani a
nevyhnutelné shromazd’ovani kompetenci mimo systém vzdélavani a profesni ptipravy.

Politika vzdélavani a profesni pripravy celi obtizim pii vybéru ztéchto dvou strategii,
zejména je-li cilem poskytovat pfipravu pouzitelnou pro lidi srliznymi schopnostmi a
vzdélanim. Je mozné, Ze se v urCitych piipadech prokaze kratkodobé prizplisobovani a
dlouhodoby vyvoj jako nekompatibilni.

Celozivotni uceni pojimané jako dynamicky a flexibilni prostfedek ptizpisobujici indivi-
dudlni profily kompetenci potfebam systému produkce, miize zajistit, ze jsou produkovany a
vyuzivany vhodné dovednosti a Ze trh funguje hladce. Je to efektivni zplsob, jak uvést
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v soulad kratkodobé&jsi zmény ve vyrobé, v technologiich a v organizaci prace na jedné strané,
a velmi odlisné dlouhodobgjsi potieby a tirovné vykonu jednotlivcili na strané druhé.

4. Nesoulad mezi nabizenymi a pozadovanymi kvalifikacemi na trhu prace'®

V této kapitole se pojednava o tiech hlavnich typech nesouladu na trhu prace: o nezaméstna-
nosti, nadbyte¢n¢ kvalifikaci a nedostatku kvalifikaci. Tyto deficity se projevuji jak
kvantitativni, tak kvalitativni nerovnovahou. Jejich typologii ukazuje obrazek 4.8.

Obrazek 4.8: Typologie deficiti v kvalifikacich
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4.1.1.1. Nezaméstnanost a kvalifikace

Tabulka 4.8: Miry nezaméstnanosti

()

vzdélani®, 1997, EU-15, v procentech

podle tirovné

Uroven vzdélani

Vysoka Stiedni Nizka
Nizozemsko 33 4,1 7,0
Rakousko 2,7 4,2 7,3
Dansko 3,4 4,6 7,9
Spojené kralovstvi 3,0 59 7,7
Portugalsko 2,0 6,5 6,1
Irsko 3,5 6,5 14,2
Belgie 3,4 7,0 12,7
Italie 6,6 8,0 10,3
Recko 55 9,0 6,3
Francie 6,6 9,7 15,0
Némecko 5,7 9.8 16,3
Svédsko 4,2 10,1 12,6
Finsko 5,5 13,1 16,3
Spanélsko 13,3 17,5 19,1

@ Nezaméstnani jako procento z pracovnich sil, 25-64leti.
® podle ISCED: vysoka = vysokoskolské vzdslani (ISCED 5-7); stiedni = stiedoskolské vzd&lani (ISCED 3); nizkd = nizsi
nez stiedoskolské vzdélani (ISCED 0-2).

©Bez Lucemburska.

Dulezitym a dobfe zndmym rysem je
skute€nost, Ze nezaméstnanost postihuje
lidi snizsi kvalifikaci vice nez lidi
s vyssi kvalifikaci (tabulka 4.8). Tento
nepiimo umérny vztah neni evropskou
zvlastnosti, ani se neomezuje na
poslednich deset ¢i dvacet let. V EU se
ponc¢kud odlisny obrazek ukazuje jen
vRecku a v Portugalsku, kde mira
nezamé&stnanosti lidi se stfedni kvalifi-
kaci ptekracuje miru nezaméstnanosti
lidi s nizkou kvalifikaci.

Poznamka: Zemé jsou sefazeny podle 3. urovné
ISCED.

Pramen: Eurostat, Setieni pracovni sil Spolecenstvi,
1997.

'8 Tato kapitola byla v nasem prekladu podstatné zkracena. Original je k dispozici v knihovné.
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4.1.1.2. Dlouhodoba nezameéestnanost

Dal$im napadnym rysem je vysoka mira dlouhodobé nezaméstnanosti v Evropé. Tabulka 4.9
ukazuje vyvoj nezaméstnanosti a dlouhodobé nezaméstnanosti v Evropé v letech 1995-99.
Obecné ¢ini miry dlouhodobé nezaméstnanosti t¢éméf polovinu celkové miry nezaméstnanosti.
Jakmile vSak zacCala vroce 1997 celkova mira nezaméstnanosti klesat, zaCala klesat i
dlouhodoba nezaméstnanost — dokonce vice nez mira celkové nezaméestnanosti.

Tabulka 4.9: Miry nezaméstnanosti a dlouhodobé Sledujeme-li se na korelaci mezi kvalifi-
nezaméstnanosti, EU-15, 1995-99, v procentech(a) kacemi a délkou nezaméstnanosti v ze-

1995 1996 1997 1998 1999 | mich EU, zjistime nepfimou umérnost

MN 107 108 10,6 9.9 921 mezi tGrovni kvalifikace a mirou
MDN celkem 5,2 5,3 5,2 4,7 42 dlouhodobé - i Opdt i

VDN muzi 45 45 45 3.9 35| dlouhodob¢ nezaméstnanosti. Opét jsou
MDN Zeny 6.2 6.3 6.3 5.7 50| vyjimkou Recko a Portugalsko, ale také
@ Podil nezaméstnanych nebo dlouhodob& nezaméstnanych Spané€lsko. V téchto zemich je mira
v populaci pracovnich sil (ro¢ni primery). dlouhodobé nezaméstnanosti u lidi se

Poznamka: MN = mira nezaméstnanosti; tfedni délani _y v lidi
MND = mira dlouhodobé nezaméstnanosti. Strednim - vzdelanim - vyssl nez u  lidl

Pramen: Eurostat (Newcronos data). s nizkou kvalifikaci.
Jednim z dGvodi vysoké urovné dlouhodobé nezaméstnanosti je, Zze ,piiliv‘ do
nezaméstnanosti se méni jen malo, zatimco ,,0dliv" z nezaméstnanosti béhem doby klesa.

Tabulka 4.10: Status, ktery méli nezaméstnani z roku  J inymi slovy, zvySeni miry nezaméstna-

1994 o rok pozdéji, EU-12, vék 18-64 let, nosti, zejména dlouhodobé, nemiize byt
v procentech® piipisovano zvysené pravdépodobnosti
Nezaméstnani v roce 1994: status v roce 1995 | ztraty zaméstnani. Hnaci silou pro rust
_ Zaméstnani  Nezaméstnani  Neaktivni nezaméstnanosti v EU je sniZeni
lggz; ;g‘ g ; ég‘ pravdépodobnosti najit praci, jakmile
Colkem 30 5 13 Clovék jiz nezaméstnany je (Be?n,
Spojent kral, 38 45 7 1994; Layard a kol., 1991). Pro klesajici
Dénsko 35 48 17 nezameéstnanost plati opak.
Portugalsko 34 45 21 To lze demonstrovat ,,dynamickym®
Recko 34 41 25 méfenim nezaméstnanosti, tzn. zazna-
Lucembursko (33) (9) (I7) | menavanim statusu lidi v prib&hu Casu.
Némecko 32 30 18 Tyto pohyby dosvédéuje Setfeni
Spanélsko 31 52 17 . . < P . -
Irsko 30 3 g pracovnich sil SpoleCenstvi i kdyz jen
Francic 29 60 11 za omezené obdobi 1994-95 (Eurostat a
Ttalie 24 51 25 | Marlier, 1999).
Nizozemsko 24 51 24
Belgie 16 71 13

@Procento z nezaméstnanych v roce 1994. (...) Mala velikost vzorku.
Pramen: Eurostat a Marlier, 1999.

4.1.2. Vysvétlovani a méieni nezaméstnanosti a nesouladu v kvalifikacich

Existuji dvé hlavni teorie, které se pokouseji vysvétlit pietrvavani nezaméstnanosti a
nesouladu na trhu préce:

(a) teorie rovnovazné nezaméstnanosti obohacena slozkou hystereze;

(b) teorie strukturalni nezaméstnanosti a nesouladu v kvalifikacich.

Teorie rovnovazné nezaméstnanosti vychazi z toho, Ze je to sama nezaméstnanost, ktera
vysvétluje své pretrvavani. Cim zlstivaji lidé déle nezaméstnani, tim vice se stavaji
nezaméstnatelnymi a zaméstnavatelé povazuji nezaméstnanost za negativni signal pro
produktivitu. Strukturdlni pfistup vychazi z pfedpokladu heterogennosti lidi (naptf. riznych
kvalifikaci, schopnosti, véku, pohlavi atd.), ktera existuje pfed vstupem do nezaméstnanosti.
V tomto ptipadé neodpovida skladba kvalifikaci v nabidce pracovni sily poptévce.
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Postupy zalozené na téchto dvou teoriich jsou odlisné. Teorie rovnovahy vyzaduje aktivni
nebo kompenzaéni politiku trhu prace, kterd by pfivedla lidi zpét do zaméstnani. Prekondni
strukturdlni nezaméstnanosti vSak vyzaduje preventivni vzd€lavani, piipravu a opatieni
socialni politiky, aby se zlep$ily kvalifikace a socialni integrace.

v ror v . , . 19
4.1.2.2. Pretrvavani nezaméstnanosti a stavova zavislost

Jedno vysvétleni zni, ze rovnovaznd mira nezameéstnanosti ,,zavisi [...] také na historii
nezaméstnanosti“ (Bean, 1994). Jev spocCivajici v tom, ze, jakmile nezaméstnanost vzroste,
ma tendenci zistavat na této vysoké urovni, se nazyva ,hystereze“. Hystereze je zaroven
dasledkem minulosti a divodem budouci nezaméstnanosti (ramecek 4.9).

Ramecek 4.9: Hystereze

Termin hystereze (zpozd'ovani) je odvozen od starofeckého slova votepem, které znamena ptijit
pozdéji, a byl poprvé pouzit ve fyzice.

V ekonomice se, podle Amable a kol. (1995), ,,rovnovazna mira nezaméstnanosti jiz nevraci ke statu
quo, jakmile se zvrati doCasny Sok, ale misto toho projevuje vytrvalost. To znamena, Ze nova
rovnovaha nebude stejna jako ta stard, nybrz ziistane posunuta® (coz nelze smifit s hypotézou
prirozené miry nezaméstnanosti). Navic ,,si rovnovazna mira nezaméstnanosti uchovava selektivni
pamét’ na minulé Soky: ani nezapomind vSechny minulé Soky, jako v hypotéze ptirozené miry, ani si
jako slon nepamatuje vSechny minulé Soky.*

To znamena, Ze Soky (napi. ropna krize, vétsi politické zdsahy apod.) ,,mohou prostfednictvim
selektivniho pamétového procesu utvaret pro nezaméstnanost rovnovaznou cestu.” To opét odporuje
hypotéze pfirozené miry.

Pramen: Bollens, 2000.

Zvyseni nezaméstnanosti po néjaké dob¢ vede také ke zvyseni dlouhodobé nezaméstnanosti.
Dlouhodobé& nezaméstnani se postupné stavaji nezaméstnatelnymi a prestavaji tlacit mzdy
smérem dolti. Rovnovazna mira nezaméstnanosti, ktera je ur€ovana tvorbou mezd a cen, bude
proto tim vyssi, ¢im vyssi bude podil (nezaméstnatelnych) dlouhodobé nezaméstnanych. To
muze byt také v z4jmu zaméstnanct a odborovych svazii, protoze jejich vyjednavaci sila bude
pfi pozadovani vyss§i mezd mnohem piiznivejsi.

To, co je vekonomickém jazyce nazyvano ,hysterez
odchylky od cesty ptirozené rovnovahy.

Modely dynamického chovani nezaméstnanosti a jejiho ptetrvavani jsou ziidka schopny
rozliSovat mezi riznymi pfi¢inami a mechanismy pietrvdvani nezaméstnanosti a nejsou tudiz
vzdy uzitecné pro politické Cinitele. Ze souboru dokumentt Mezinarodniho ménového fondu
(Henry a Snower, 1996) vyplyva, Ze mira pietrvavani se v jednotlivych evropskych zemich
velmi li§i. Vysledky napovidaji, ze ve Francii, v Zapadnim Némecku, v Italii, ve Spané&lsku a
ve Spojeném kralovstvi se projevuje podstatné pretrvavani nezaméstnanosti. V piipadé¢ USA
se vSak hypotéza hystereze neboli pretrvavani nepotvrdila.

Pretrvavani nezaméstnanosti, jak je chapou Layard, Nickell a Jackman (1991), je do zna¢né
miry zptusobeno dlouhodobou nezaméstnanosti. K dlouhodobé nezaméstnanosti dochézi, jsou-
li odchody znezaméstnanosti nizS§i nez pifichody do nezaméstnanosti. Jestlize se
pravdépodobnost opusténi nezaméstnanosti (méfena mirou ndhod, viz ramecek 4.10) snizuje
s nartstem délky nezaméstnanosti, bude se trvani nezaméstnanosti prodluzovat.

Negativni stavova zavislost znamend, ze se néco déje nebo méni behem obdobi
nezameéstnanosti, bud’ proto, Ze se méni sami nezaméstnani, nebo proto, Ze jsou jako zménéni
vnimani. Nevyfesena zlstava diskuse o tom, zda stav zavislosti dominuje, ¢i zda pozorované

413
1

, je proto formou pietrvavani

"% Tzn. zavislost na stavu (statusu), v némz se nezaméstnany nachézi. Stavova zavislost (state dependence) se
vice mén¢ shoduje se zavislosti na délce trvani nezaméstnanosti (duration dependence). Podrobnéjsi vysvétleni
téchto termintl, které poskytl M. Tessaring, je k dispozici v knihovné.
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rozdily v mirdch nahody jsou vysvétlovany osobnimi charakteristikami (heterogennost
v urovni vzdélani, pohlavi atd.), které jiz byly pfitomny na zac¢atku obdobi nezamé&stnanosti.

Ramecek 4.11: Mira odchodti z nezaméstnanosti, mira nahod a stavova zavislost

Odliv z nezameéstnanosti je méfen mirou odchodi. Mira odchod® udava pomér po¢tu nezaméstnanych
opoustéjicich nezaméstnanost v pribéhu stanoveného obdobi a poctu nezameéstnanych na zacatku
tohoto obdobi (viz napft. tabulka 4.10).

Jestlize je obdobi (bézné jeden rok nebo jeden mésic) stanoveno nekonecné malé, je mira odchodl
nazyvana mirou nahod a oznaCuje pravdépodobnost opusténi urcitého stavu (nezaméstnanosti)
v ur¢itém okamziku v daném obdobi. Jsou-li miry ndhod konstantni, ma dlouhodobé nezaméstnany
stejnou pravdépodobnost, Zze nezaméstnanost opusti, jako n¢kdo, kdo je nezaméstnany jen nékolik
tydn.

Neni-li nahoda konstantni, mluvime o zavislosti na délce trvani neboli stavové zavislosti.
K negativni stavové zavislosti dochdzi, klesaji-li miry nahod sdélkou doby stravené
v nezaméstnanosti: pravdépodobnost opusténi nezaméstnanosti se stava tim mensi, ¢im déle nékdo
zUstava nezamestnany.

V tomto piipad¢ se tvrdi, Ze samo trvani nezaméstnanosti ma v ur¢itém smyslu autonomni dopad na
pravdépodobnost odchodli — pfesahujici individualni charakteristiky (napf. v€k, pohlavi, dosazené

vzdélani, praxe, etnicky ptivod atd.): nezaméstnany se postupné stava ,nezaméstnatelnym®.
Pramen: Bollens, 2000.

Ptivrzenci negativni stavové zavislosti predkladaji nékolik prikladi:

* QOdrazovani a demotivace nezaméstnanych, které mohou vést k navyku a k rezignaci a tim
k omezeni aktivity pfi hledani mista.

= Ztrata nebo eroze ziskanych kvalifikaci (formalnich a neformdlnich) nebo zastaravani
kvalifikaci, které jsou starSiho data a nejsou nadale pouzivany.

* Negativni dopady nezaméstnanosti na pracovni postoje a disciplinu (napt. dodrzovani
domluvenych schiizek, soustfedéni na praci, socialni integrace atd.). Protoze tyto dusledky se
obvykle projevi po pfijeti do zaméstnani, mohou potencidlni zaméstnavatelé nepiimo spojovat
dlouhodobou nezaméstnanost se ztratou pracovnich postoji.

* Tento posledni argument mize byt zevSeobecnén jako ztrata reputace. Zaméstnavatel ma
obvykle omezené informace o produktivit¢ uchazee o zaméstnani (,,asymetrické
informace®), a proto se muze rozhodovat o piijeti uchazecli podle délky trvani jejich
nezaméstnanosti. V tomto ptipad¢ se mira nadhody bude snizovat s délkou trvani, aniz by se
braly v uvahu jiné aspekty.

Vede-li dlouhodobd nezaméstnanost ke sklienosti a k navyku, ke ztraté¢ kvalifikace a
pracovnich postojii, je dilezité jednat preventivné, napi. vytvaiet doCasné subvencované
programy pracovnich zkuSenosti a zaméstnani, aby se zabranilo procesim odtrzeni od svéta
prace. Dlouhodobé nezaméstnani mohou byt reaktivovani praci v socialnich podnicich a/nebo
programy piipravy, které mohou nahradit ztracené nebo zastaralé¢ kvalifikace a znovu
vybudovat pracovni postoje. Povinna ucast mize byt feSenim probléma a navykul, zatimco
programy hledani zaméstnani mohou byt Iékem na sklicenost (Cockx, 1998).

Tyto postupy byly velmi doporu¢ovany na summitu EU v Lucembursku v roce 1997.

4.1.2.4. Vysvetleni heterogennosti

Heterogennost nezaméstnanych neboli strukturdlni zkresleni neni zanedbatelnym divodem

pro pietrvavani nezaméstnanosti. Je to zejména posun v poptavce v neprospech lidi s nizkou

kvalifikaci, ktery je pozorovatelny ve vSech primyslovych zemich.

Tt1 vysvétleni tohoto posunu v poptavce (Dréze a Sneessens, 1997):

(a) Technologickeé zmeny tykajici se kvalifikaci. Predpoklada se, ze 1idé s vyssi kvalifikaci se
snadnéji ptizptisobi novym technologiim a tudiz je po nich vyssi poptavka. Navic nové
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Tabulka 4.11: Podil vysoce kvalifikovanych technologie nahrazuji mechanickou opa-

osob zaméstnanych v odvétvi sluzeb, EU-15, kujici se praci, kterou tradi¢né vykona-
v PfﬂcenteCh i vali pracovnici s nizkou kvalifikaci.
Sluzby Podil vysoce |y Deindustrializace. Strukturdlni posun od
kvalifikovanych o , v s <, 1 .
Distribuce 113 prumyslovyc’hrodvetw k Ofivetwpq sluzveb
Hotely, restaurace 72 vede ke ztratdm pracovnich mist vyza-
Doprava’ komunikace 12,1 dujiCiCh jen nizkou kvalifikaci a k rustu
Finan¢ni sluzby 25,9 zaméstnanosti lidi s vyssi kvalifikaci (viz
Obchodni sluzby celkem 38,3 tabulka 4.11). Pramyslova odvétvi,
Reality L 22,8 navzdory klesajicimu poctu pracovnich
Pronajem nemovitosti 16,2 , < y , ,
Poditadové Sinnosti 523 mist, rovnéz ‘Vykazujl rostouci podil
Vyzkum a vy voj 63.4 vysoce  kvalifikovanych  pracovnikil
Ostatni obchodni &innosti 36,8 (OECD, 1996; Gromling a kol., 1998).
Statni sprava 26,0 (¢) Konkurence ze zemi s levnou pracovni
Skolstvi 62,1 silou — zrychlujici se po otevieni stiedni a
Zdravotnictvi, socidlni price 36,4 vychodni Evropy — miize byt chapina
Jiné obecni, socialni a osobni sluzby 22,7 . e ci1 . , . v
Exteritoridlni organizace 39,9 Jako_ Zvysenaj p oten01a1n’1 n%) idka méné
Ekonomika celkem 19.8 kvalifikovanych pracovnikd.

Pramen: Evropska komise, 1999.

4.1.2.5. Meéreni nesouladu na trhu prace

Nesoulad na trhu prace oznacuje situaci, kdy volnd mista zlstdvaji nenaplnéna, nebo kdy
existuje vysokd mira nezaméstnanosti v uréitych regionech, odvétvich, kvalifikacich,
povolanich nebo v ur€itych skupinach (napt. v€kové skupiny, skupiny Zen a muzii) — pficemz
se zaroven vyskytuje nedostatek pracovnikll a nezaméestnanost.

Lze rozlisit rizné formy nesouladu, napt.:

» nesoulad v kvalifikacich, ktery znamena, ze kvalifikaéni pozadavky pracovnich mist
neodpovidaji kvalifikacim pracovniki;

» regionalni nebo geograficky nesoulad, ktery ukazuje, ze existuji zaroven regiony
s vysokou nezaméstnanosti a regiony s dobte fungujicimi trhy prace;

* prumyslovy, odvétvovy nebo profesni nesoulad, ktery znamend, ze v urcitych segmentech
trhu préce je podobna situace.

Meg¢feni nesouladu — zaméfime se na nesoulad v kvalifikacich — je v mnoha aspektech
problematické (podrobnéji viz Bollens, 2000).

Srovnavani miry nezaméstnanosti a miry volnych pracovnich mist jako v Beveridgové
kiivce (ramecek 4.12) se stietavd s problémem, nebot” podniky maji malo podnéti k tomu,
aby oznamovaly sva volnd mista, je-li nezaméstnanost vysokda. Kromé toho nejsou podniky
v mnoha zemich povinny nechat svd volnd mista zaregistrovat na Ufadech prace. Inzerce
v tisku rovnéz neni v mnoha ohledech reprezentativni. Vhodnym zdrojem by mohly byt
pravidelné ptehledy volnych mist, ty jsou vSak dosti nakladné a provadi je jen n€kolik malo
zemi (napt. Nizozemsko, Némecko a Belgie).

V politickém kontextu pravdépodobné nebude situace zvySeného nesouladu v kvalifikacich
permanentné feSena klasickymi opatfenimi aktivni politiky trhu prace. Docasnd pracovni
praxe, subvencované programy piijimani pracovnikil a vSeobecné snizeni nakladi na pracovni
sily s nizkou kvalifikaci miize pomoci jen malo. Nesoulad v kvalifikacich je predevsim
problém nizkych kvalifikaci, a proto zde musi byt prostor pro ndpravu problému kvalifikaci
prostfednictvim profesni piipravy a vzdélavani a obecné zvySenim kvalifikaéni drovné

* Je tieba poznamenat, 7e obyvatelé stfedni a vychodni Evropy maji relativné vysokou troveti kvalifikace.
V disledku hospodaiskych problémt ve svych zemich vSak jsou ochotni pfijimat nizko kvalifikovanou a hife
placenou praci.
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obyvatelstva. ZvySeni urovné kvalifikaci pracovnikli s nizkou kvalifikaci vSak muze byt
dosazeno pouze pomoci dostate¢né dlouhych programii uznavanych na trhu prace.

Ramecek 4.12: Beveridgova kiivka

Beveridgova kiivka ukazuje vztah mezi podilem téch, ktefi hledaji zaméstnani (mira
nezamestnanosti), a volnymi misty (mira volnych mist). Predpoklada se, Ze tento vztah je inverzni,
jinymi slovy, ze zvySeni po¢tu volnych mist ceteris paribus snizi po¢et nezaméstnanych a naopak.
Beveridgovu ktivku lze chapat jako métitko objektivnosti procesu piifazovani na trhu prace.
Z pozorovaného vyvoje — vysoké miry nezaméstnanosti, pretrvavani, zaroven se vyskytujici vysoka
mira nezaméstnanosti a vysoka mira poctu volnych mist — v pribé¢hu doby vyplyva, ze kiivka se

vychyluje smérem ven a ptifazovaci proces na trhu prace se stava méné a méné efektivni.

4.1.2.6 Teorie a realita

Ke konkurenci ptfi hledani pracovniho mista muaze dojit dokonce 1 v piipadé Cisté
heterogennosti uchazeci (bez stavové zavislosti). V situaci zvySené nezaméstnanosti mohou
lidé s vyssi kvalifikaci sestupovat po kvalifikaénim zebticku tim, ze snizi své limitni mzdy a
nahrazuji lidi s nizkou kvalifikaci, ktefi se brzy dostanou na dolni konec. Se zlepSenim
pomérti na trhu prace by se postaveni lidi s nizkou kvalifikaci mélo zlepsit, alesponi v pfipadé,
ze konkurence o volna mista je jedinym pusobicim mechanismem. V tomto ptipad¢ neni
nesoulad preferovanym vysvétlenim (Cockx, 1998).

4.1.3.2. Nezaméstnanost a psychologicko-socialni podminky

Lidé¢, ktefi se stanou nezaméstnanymi, zazivaji vazné zhorSeni své psychické pohody, napf.
v disledku ztraty manifestovanych a latentnich funkci a/nebo kvili pocitu bezmocnosti.
Poznani, Ze pravdépodobnost nalezeni jiného mista je mald, vyvolava znacny stres. Mnohé
nezaméstnané to odradi od dalSiho snazeni, protoZe ztrati motivaci.

Vysoka mira stresu vSak neni udrzitelna po dlouhou dobu. Pokud stav nezaméstnanosti
pokracuje, nezaméstnany se ve snaze omezit kognitivni disonanci ptizplisobi nové situaci tim,
ze zméni své preference. Dlouhodobé nezaméstnani se mohou stdhnout z trhu prace a snizit
své usilovani o ziskdni zaméstnani. Hleddni prace bude vyrazné omezeno. Psychicka
rovnovaha se obnovi, i kdyz na nizsi Grovni.

4.1.3.3. Zastaravani a erose kvalifikaci

Podle poznatkll socialni psychologie miize bezmocnost zmensovat motivaci k ziskani novych
kvalifikaci, a mozna snizuje i efektivitu poznavani. Nezaméstnanym lidem se miize zdat uceni
obtizné&jsi, 1 kdyz jsou motivovani. Bezradni lidé si nezapamatuji nové poznatky tak rychle
jako lidé, ktefi se bezmocni neciti (Darity a Goldsmith, 1993), a obvykle stihnou vyfesit méné
ukoll, napt. kvili vyssi Grovni stresu. To napovida, Ze v programech profesni piipravy
dlouhodob¢ nezaméstnanych by se méla poskytovat i psychologickéa podpora.

4.2. Nadbytecna kvalifikace: divody a disledky
4.2.1. Definice

Z mechanistického pohledu nezaméstnanost znamena, ze celkovy individualni lidsky kapital
zustava nevyuzit; v ptipad¢ ,,podzaméstnanosti a nadbyte¢né kvalifikace neni vyuzita Cast
lidského kapitalu.?' Existuje ndkolik diivodd pro to, Ze politici a vefejnost vénuji znaéné
mensi pozornost nadbyte¢né kvalifikaci nez nezaméstnanosti. Hlavnimi z nich jsou problémy
s méfenim a bifimée vetejnych transferovych plateb nezaméstnanym (Biichel, 2000).

' To odpovida definici OECD, ktera rozliSuje mezi ,,nezaméstnanosti“ a ,,podzaméstnanosti*“. Podzaméstnanost
ma dvé kategorie: ,,viditelnou* a ,,neviditelnou* podzaméstnanost. ,,Viditelna“ znamena, ze pracovnik pracuje
méné hodin, nez si preje, ,,neviditelnd*, ze pracuje na miste, kde jeho kvalifikace neni dostate¢né vyuzita.
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Budeme definovat ,,nadbyte¢nou kvalifikaci podle Biichela (2000) jako situaci, v niz
jednotlivec nemutze, nebo mize jen v nepatrné mife vyuzit v zaméstnani svou profesni
kvalifikaci ziskanou (formalnim) vzdélavanim a profesni ptipravou.

Tato definice ma dvé dimenze: horizontalni a vertikdlni. K horizontadlni nadbytecné
kvalifikaci dochazi tehdy, kdyz jednotlivec vykonava pracovni ukoly vyzadujici kvalifikace
odlisné od téch, které ziskal ve vzdélavani a ptipravé, vykonava vSak praci na stejné Grovni.
Napt. kvalifikovany néstrojat zaméstnany jako kvalifikovany klempif.

Vertikdlni nadmérna kvalifikace — jak jiz tento termin naznacuje — vznikd tehdy, kdyz
pozadovana kvalifikace je vyrazné nizsi, nez kvalifikace, kterou pracovnik ma. Jinak feceno,
praci by mohl vykonévat pracovnik s formalni kvalifikaci niz$i urovné.

Réamecek 4.15: Prehled teorii vysvétlujicich nadbyte¢nou kvalifikaci

=  V neoklasicistni teorii nejsou nezameéstnanost a nadbytecna kvalifikace ,,zadné udalosti, jinymi
slovy je to jen kratkodoba nerovnovaha, ktera je bezprostfedn¢ vyrovnana tpravou mezd a vyrobnich
struktur a naslednou zmeénou nabidky pracovnich sil. V tomto modelu jsou nezaméstnanost a
nadbytecna kvalifikace pouze doCasnym a kratkodobym jevem.

= Teorie lidského kapitalu (ktera je zalozena na neoklasicistni teorii) se vztahuje nejen na formalni
kvalifikace, ale také na (pracovni) zkusSenosti. Oboji dohromady tvoii ,lidsky kapital pracovnika.
Jsou-li formalni kvalifikace a zkuSenosti vzdjemn¢ se nahrazujicimi prvky, pak stejna ,.zasoba“
lidského kapitalu mize disponovat riiznym mnozstvim obou slozek. Pokud jsou brany v tivahu jen
formalni kvalifikace (nikoliv pracovni zkuSenosti jako alternativni/nadhradni prvek lidského kapitalu),
neni mozné podat zadny diikaz nadbyte¢né kvalifikace nebo neadekvatniho zaméstnani.

=  Teorie prirfazovani si vS§ima rozmistovani lidi sriznymi kvalifikacemi na pracovni mista
s riznymi kvalifikacnimi pozadavky. Vzhledem ke slozitosti rozmistovaciho procesu jsou Spatna
pfifazeni nevyhnutelna. Podle této teorie se ve slozité strukturovanych trznich ekonomikach nelze
vyhnout nesouladu ve form¢ nadbytecné nebo nedostatecné kvalifikace.

= Teorie filtru, trideni a signalizovani jsou zalozeny na ptredpokladu, Ze zaméstnavatel pfi piijimani
pracovnika neznd jeho individualni produktivitu (asymetrické informace). Podniky vsSak
predpokladaji, ze certifikaty (jako nastroj tfidéni) ukazuji na vysokou budouci produktivitu. Tak jsou
certifikaty pouzivany jako vstupni filtr pfi pfijimani pracovniki; ,,skutecna® individualni produktivita
se projevi az pozd¢&ji. Zaroven je tato naborova praxe (s formalnimi certifikaty) signalem pro mladé
lidi, aby ziskavali stale vyss$i formalni kvalifikace. V tomto procesu dojde k nadbyte¢né kvalifikaci,
jestlize rostouci pocet mladych lidi bude ziskavat nejvyssi mozné certifikaty (inflace diplomt), aniz by
znali svou budouci kariéru a pracovni ukoly. V tomto piipadé pocet lidi s vysSimi kvalifikacemi
prekroci pocet pracovnich mist, ktera tyto kvalifikace vyzaduji.

=  Jednim z hlavnich pfistupi k vysvétleni neadekvatni zaméstnanosti je model konkurence pri
hledani pracovnich mist. Podniky ocekavaji, ze vysokoskolské vzdélani pracovnikii znamend nizsi
naklady na interni pfipravu a obeznameni s pracovnim prostiedim a také lepsi vysledky nasledného
dalsiho vzdé€lavani. Proto jsou vysokoSkolsky kvalifikovani pracovnici pfi ptijimani na zacatku fronty
uchazecu (také proto, ze zaméstnavatelé predpokladaji, ze socialni kompetence se ziskavaji predevsim
na vyssich urovnich vzdélavani). Disledkem je, Ze podniky maji sklon davat piednost ,,nadbytecn&*
kvalifikovanym uchaze¢im. Tato praxe v pfijimani zaméstnancii mize posilovat tendenci k ziskavani
nadbyte¢nych kvalifikaci a mlize mit za nasledek nahrazeni pracovniki s nizsi kvalifikaci.

= Dalsi hodn¢ pouzivany pfistup je zaloZen na teorii prifazovani pracovnich mist, podle niz jsou
pracovni mista a pracovnici na trhu prace vzajemné ptifazovani. Ziskaji-li lidé informace o ,,lepSim
pfifazeni®, zméni podnik; podobné zaméstnavatel propusti jednoho pracovnika a pfijme jiné€ho.
Hlavnim indikatorem nadbytecné kvalifikace v tomto pfifazovacim procesu je doba zastavani mista
(sluzebni 1éta): dlouhodobé zastavani mista miize ukazovat na lepsi pfifazeni a tedy adekvatni
zaméstnani.

= Uzce spojena jsou vysvétleni zalozena na teorii kariérni mobility, coz je dal§i vyvoj teorie
lidského kapitalu. Piijati pracovnici akceptuji (nizsi) nastupni mzdy a ocekavaji budouci kariérni
prilezitosti — a tedy i prubézné zvyseni mezd — jako zisk ze svého vzdélani a profesni pfipravy.
Nejsou-li tato ocekavani a budouci vyssi piijmy realizovany, pracovnici podnik opusti. Vzhledem
k této motivaci pfijmout na svém prvnim pracovnim misté neadekvatni zaméstnani a niz8§i mzdy bude

Zpravodaj — Odborné vzdélavani v zahranici, 2001, ptiloha V/2001 37




pro nékteré jednotlivce rozumné stravit cast své pracovni kariéry v povolanich, kterd vyzaduji vzdélani
niz§i Grovné nez to, které ziskali. Tento jev muize slouzit jako Caste¢né vysvétleni ,,nadbytecného
vzdélani.

= Segmentacni teorie predpokldda na trhu prace existenci segmentli s malou vzajemnou
prostupnosti. Primarni trhy prace jsou vyhrazeny pro klicové pracovniky s dobife placenym a
zajisténym zaméstnanim a sekundarni (periferni) trhy prace jsou charakterizovany nejistymi a méné
hraje velmi dilezitou roli formalni vzdélani. Tento model mtze v kombinaci s modely tfidéni a
konkurence pii hledani pracovnich mist (viz vySe) vysvétlit setrvavani v neodpovidajicich
zamé&stnanich. Jakmile jsou vSechna adekvatni pracovni mista naplnéna v ramci primarni segmentu,
musi se novi uchazeci presunout do periferniho segmentu. Vzhledem ke znacné neprostupnosti mezi
obéma segmenty, se zaméstnani na sekundarnim trhu prace stava samo o sob& negativnim t¥idicim

nastrojem (U€inek stavové zavislosti), a tak posili nerovnost Sanci i u l1épe kvalifikovanych pracovniki.
Pramen: Biichel, 2000.

4.3. Nedostatek kvalifikaci v Evropé

Typické ptiklady nesouladu na trhu prace se mohou vyskytovat zaroven se strukturalni
nezamé&stnanosti a nedostatkem kvalifikaci. Tyto jevy existuji vedle sebe vinou nedostatecné
mobility nebo vysoce strukturovanych trhli prace v oblasti specifickych kvalifikaci, regiont a
zemi. V nékolika zemich EU se pravé projevuje nedostatek kvalifikaci. VéEtSinu chybéjicich
kvalifikaci v zdpadni Evropé tvoii kvalifikace v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii (IKT) a tato situace je hlavni pfi¢inou zpomaleného vyvoje ,elektronické
spole¢nosti“ nebo ,,spolecnosti informaci®.

4.3.1. Divody a dusledky

Diskuse o nedostatku kvalifikaci neni nova. Napf. v roce 1999 prohlasil Poradni vybor pro
pramyslovy vyzkum a rozvoj EU (IRDAC), ze vyssi investice do technického vyzkumu a
vyvoje mozna nepiinesou ocekavany ekonomicky prospéch kvili nedostatku kvalifikovanych
pracovnikl. Podle IRDAC to bude ptekazkou pro evropskou konkurenceschopnost.

Evropska komise (1998) konstatovala, Ze vysokd nezaméstnanost v EU je doprovéazena
deficitem v kvalifikacich a nedostatecnou tendenci k investovani. Koncem roku 1998 se
odhadovalo, Ze ptl miliénu pracovnich mist ziistdva neobsazenych v disledku nedostatku
odbornikii v informacnich technologiich. Tento nedostatek se neomezuje jen na dodavatele
IKT, ale ovlivituje také uzivatelska odvétvi, a v nich hlavné malé a stfedni podniky. Potencial
IKT neni dosud plné¢ vyuzit. Opatfeni navrhovand Komisi sleduji mimo jiné posileni
podnikatelstvi a vytvareni novych forem podnika.

Ve vztahu ke vzdélavani a profesni piipravé se Evropskd komise pfimlouva za ,pfijeti
naléhavé preventivni akce véetné prerozdéleni zdrojii ve prospéch kurzi vypocetni techniky,
zvySen¢ho durazu kladeného na preSkolovani starSich pracovnikii (a nezaméstnanych),
dalsiho vzdélavani a rozvoje partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem pfi
transparentné¢ stanoveném obsahu kurikuli v souladu stechnickym rozvojem a Iépe
anticipovanymi potifebami kvalifikaci® (Evropska komise, 1998).

Ustav pro vyhledové technické studie (IPTS) ze Spole¢ného vyzkumného stiediska
Evropské komise ocekava s odkazem na sviij ,,Projekt budoucnosti® rozsifeni globalniho
nedostatku kvalifikaci v disledku rychlé expanze aplikaci a trhi IKT (IPTS, 2000). ,,Existuje
absolutni nedostatek vysoce kvalifikovanych védeckych pracovnikii v informatice a vypocetni
technice. Nedostatek odbornych znalosti by mohl byt nejzavaznéjsi piekazkou uskutecnéni
masivniho nartstu novych technologii, které by mohly pfijit v piistich letech. Je také velky
rozdil mezi poptavkou a nabidkou pracovnikd schopnych pouzivat pocitac¢ a Internet jako
ucinné nastroje. V pracovnich silach i ve spolecnosti se projevuje nizka znalost zakladt IKT.*
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S rozSifovanim vyznamu elektronického obchodovani se organizace stavaji zavislej$i na
IKT. Ekonomicky dopad elektronického obchodovani je nejmarkantnéjsi v oblasti vztahii
mezi podniky, kde mnohé podniky jednaji se svymi dodavateli a dalSimi partnery
prostiednictvim elektronického spojeni. Partnefi, kteti neudrzi krok s timto vyvojem, riskuji,
ze se stanou mén¢ schopnymi konkurovat.

Dalsi divod zvySujiciho se rozporu mezi nabidkou kvalifikaci a poptavkou po nich
v nékterych oblastech — zejména v technice a vypocetni technice — je spatfovan v pomalém
prizptisobovani se systémi vzdélavani a profesni ptipravy vcetné¢ vysokoskolského
vzdélavani.

Na makroekonomické urovni jsou nejziejmé&j$imi dasledky nedostatku kvalifikaci nizsi
kvalita a produktivita, vyssi mzdy a ,nizkd rovnovaha kvalifikaci® (Haskel a Holt, 1999).
Autofi rozliSuji nedostatek kvalifikaci, obtize s pfijimdnim zaméstnancl, mezery
v kvalifikacich a tézko obsaditelna pracovni mista. Méfeni vSech téchto jevl spolu tuzce
koreluji.

Ne vSechny tyto nedostatky lze pfipsat deficitim v profesni ptipravé nebo v kvalifikacich
jako takovych, jsou zplsobeny také situaci v jednotlivych zemich. Mnohé zemé, které se
potykaji s rozpoctovymi omezenimi, zkracuji v poslednich 10 — 15 letech vydaje na vypocetni
techniku ve vysokoskolském vzdélavani. Podniky nebyly vzdy ochotné piijimat specialisty
v IKT pro stfednédobou a dlouhodobou potiebu. Rostouci nezaméstnanost absolventt téchto
obortl, jako tomu bylo pocatkem 90. let, negativné ovlivnila rozhodovani mladych lidi
studovat vypocetni techniku a s ¢asovym zpozdénim vedla ke snizenému poctu absolventl
tohoto oboru.

Zbyva oteviit diskusi o tom, zda nedostatky v této oblasti jsou trvalé, nebo zda odrazeji
»pavucinové cykly®, které se mohou v nadchézejicich letech obratit. To znovu ukazuje, ze
zejména politika vzdélavani a profesni pripravy musi brat v tvahu dlouhodoba zpozdéni mezi
vytvafenim a vyuzivanim kvalifikaci.

4.3.2. Svédectvi o nedostatku kvalifikaci v Evropé

V soucasné dob¢ neexistuji zadné reprezentativni a srovnatelné idaje o nedostatku kvalifikaci
v Evropé. Resenim by mohla byt analyza volnych pracovnich piilezitosti. Jak vsak uvadi
Bollens (2000), udaje o volnych mistech musi byt interpretovany velmi opatrné: podniky
nejsou povinny nechat svad volnad mista registrovat, mnoha volnd mista neodrazeji skutecné
kvalifika¢ni pozadavky a inzeraty jsou né¢kdy podavany spise proto, aby se prozkoumal trh,
nez aby se obsadilo konkrétni misto. Né&kolik zemi vSak hlasi soucasné problémy
s nedostatkem pracovnich sil.

» Podle reprezentativniho Setfeni vice nez 4000 podnikii v Britanii vroce 1997, které
nechalo zpracovat Ministerstvo Skolstvi a zaméstnanosti (DfEE), podniky sdéluji, ze mnozi
pracovnici postradaji zakladni kompetence (Haskel a Holt, 1999). Jsou to (v sestupném potadi
od nejvice chybéjicich kompetenci): pocitacova gramotnost, uméni jednat se zdkaznikem,
komunikacni dovednosti, praktické dovednosti, uméni fidit, osobni kompetence, zékladni
rozumoveé schopnosti, schopnost Cist, psat a pocitat.

» Podle Setfeni britskych podnikd provedeného Masonem (1998) ty firmy, které hlasily
problémy s pfijimanim absolventd technickych obort, nejcastéji zminovaly nedostatek
komunika¢nich dovednosti, pfislusnych pracovnich zkusenosti a obchodniho ducha.

= Svédsky statisticky ufad (1999) oéekava v souladu se svou prognézou vypracovanou do
roku 2005 vyznamné nedostatky pracovnikli v nésledujicich profesich: stavebni inzenyfi,
programatofi pocitaci, nékteré kategorie ucitelll, zaméstnanct ve zdravotnictvi a ekonomd.

= V Némecku byly nedostatky v kvalifikacich jako ptekazka inovaci a vykonnosti podniki
podrobeny dlouhé debaté. Podle ,,Mannheimského panelu inovaci“ je vSak nedostatek
kvalifikovaného personalu pouze malou ptekazkou pro inovace; vysoké ndklady, dlouhodoba
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navratnost, vysoké riziko proveditelnosti a nedostatek kapitalovych zdroji ma podle
stanovisek podnikl daleko vétsi vyznam. Nedostatek kvalifikaci je mnohem vétsi piekazkou
inovaci v malych a stfednich podnicich nez ve velkych firmach.

V Némecku také zacaly vroce 1999 debaty o podpofe imigrace pocitacovych a

elektronickych odbornikii ze zahraniCi, ktefi by zaplnili mezery v IKT a v pocitaCovém
sektoru. Némeckd vlada schvalila vydavani do¢asného pracovniho povoleni (,,zelené karty*)
pro tyto odborniky. Pokracuji diskuse o tom, zda by schodky IKT nemohly byt vyrovnany
stale dosti pocetnou skupinou nezaméstnanych technikii nebo odbornikii na vypocetni
techniku.”” Soucasny schodek je navic pipisovan sniZeni rozpo&ti pro katedry techniky a
vypocetni techniky na vysokych Skoldch koncem 80. a zacatkem 90. let a masivnimu
propousténi technikll a inzenyrti pocatkem 90. let, které spolu s demografickym poklesem
vedlo ke sniZeni poctu studenti a absolventil.
» Na evropské urovni existuje jen nékolik aktualnich kvantitativnich analyz, které se
zabyvaji rozsahem a profilem nedostatkli v kvalifikacich. Mezinarodni sdruZzeni pro praci
s daty (IDC, 2000) oc¢ekava, ze schodek v kvalifikacich v zapadoevropskych zemich dosahne
do roku 2003 poctu 1,7 milionu odbornikii v informacnich technologiich. Poptavka po
kvalifikacich v informaénich technologiich se 1isi podle druhu technologie.

Metody odhadii provadénych Mezinarodnim sdruZenim pro praci s daty (IDC)

Odhady nedostatkt jsou zaloZeny na dlouhodobém Setfeni Grovné nabidky kvalifikovanych odbornikt
v odvétvi sluzeb v informaéni technologii a poptavky po nich. Udaje o poptavce jsou odvozeny z vice
nez 12 000 rozhovorti s manazery informacnich systémt v Evropé, z nichz vychazi méteni mnozstvi
potfebné prace (profily poptavky). Tyto profily jsou ovéfovany zkoumédnim trendd u
»Zzprostiedkovateli* (zejména naborovych agentur), kteti podle odhadt obsazuji 40 az 70 % volnych
mist v oblasti informacnich technologiich.

Udaje o nabidce jsou odvozeny od vystupu (absolventtl) vysokych $kol a jinych vzd&lavacich
zafizeni a byly ziskany od akademické obce v zapadni Evropé. Kromé toho se piedpoklada, ze 12 %
nové nabidky pracovnich sil v oblasti informac¢nich technologii tvoii rekvalifikovani pracovnici
z jinych obort.

Pramen: IDC a kol., 2000.

Tabulka 4.15: Deficit kvalifikaci v informa¢nich  Tabulka 4.15 wukazuje odhad deficitu
technologiich v Evrop&®™, 1998-2003 kvalifikaci v informacnich technologiich

: 1998 2000 2003 | v Jetech 1998-2003. Podle odhadu IDC se
Poptavka (1000) 8772 10421 13071 | olkovy deficit kvalifikaci v informaénich
Nabidka (1000) 8313 9189 11331 technologiich . - 2003 tali
Deficit (1000) 459 1232 1740 | ‘echnologlich zvysuje a v roce ~Vls s¢ ustall
Deficit (%) 3 2 13 | piiblizné na 13 procentech. Obrazek 4.14
@ Evropska unie a Svycarsko ilustruje odhadovanou miru nedostatku
Pramen: IDC a kol., 2000. kvalifikaci v informacnich technologiich

podle zemi. Nejvyssi schodek se v roce 2003 ocekava v Rakousku, v Dansku a v Némecku
(kolem 15 % a vice); nejnizsi schodek (11 % nebo mén¢) je ocekavan v Lucembursku, ve
Francii, v Recku a v Portugalsku, coz je vSak ovlivnéno také niz§imi absolutnimi hodnotami.

4.3.3. Postupy pro piekondvani schodku v kvalifikacich na evropské urovni: ,,e-iniciativa“

Se zamérem pripravit dlouhodobéjsi perspektivy pro ekonomiku zalozenou na znalostech a
odstranit nedostatky ve znalosti informacnich technologii se Evropska rada na svém zvlastnim
zasedani v Lisabonu (v bieznu 2000) shodla na tom, ze existuje né¢kolik specifickych

wev

*? Na jate roku 2000 bylo v Némecku registrovano 31 000 nezaméstnanych poéitatovych odborniki a 57 000
techniki; na druhé strané ufady prace registrovaly jen 14 000 volnych mist pro pocitacové odborniky a 7000 pro
techniky.
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na znalostech zaloZenou ekonomikou na svéte s vétsim poctem lepSich pracovnich ptilezitosti
a s veétsi socialni soudrznosti (Zavery predsednictva, Lisabon, 23.-24. biezna 2000). Proto je
tteba pfijmout néktera opatieni:

* poskytnout kazdému obcanovi nezbytné kvalifikace pro zivot v informacéni spole¢nosti,

= zajistit, aby se Skoly a zafizeni profesni pfipravy staly mistnimi stiediska pro ziskavani
védomosti, otevienymi pro vSechny a zaméfenymi na vSechny cilové skupiny;

» definovat a pfijmout evropsky ramec pro zakladni kvalifikace v perspektivé celozivotniho
uceni a systém uznavani téchto kvalifikaci;

= poskytnout vS§em obCaniim zakladové znalosti, aby se tak pieklenula propast mezi témi,
kdo maji ptistup k novym technologiim, a témi, kdo tento pfistup nemaji;

* rozvijet védomosti o tom, jak nejlépe vyuzivat e-Learning ve vzdélavani a profesni
piiprave.

Sdéleni Komise o ,,e-Learning — Navrh vzdélavani zitrka* (2000) stavi na doporucenich a
zavérech zasedani Evropské rady v Lisabonu v roce 2000 a navrhuje soubor cill, kterych ma
byt dosazeno v pristich tfech letech. Priklady téchto cilii jsou:

* poskytnuti internetového spojeni vSem Skolam do konce roku 2001 a rychlého
internetového spojeni a multimedidlnich prostiedkti do konce roku 2002;

» vysSkoleni dostateéného mnozstvi uciteld v pouzivani Internetu a multimedidlnich
prostiedkii do roku 2002;

= vytvofeni transevropské vysoce rychlostni sit¢ pro specifickou komunikaci spojujici
vyzkumné Ustavy, univerzity atd.

Obrazek 4.14: Odhadovany deficit kvalifikaci v informacnich technologiich v zemich Evropské
unie, v Norsku a ve Svycarsku v roce 2003, v procentech

I EU IRLUK CH D DK A

L = Lucembursko; P = Portugalsko; EL = Recko;

F = Francie; NL = Nizozemsko; S = Svédsko;

FIN = Finsko; B = Belgie; N = Norsko; E = gpanélsko;
I =Ttalie; EU = Evropska unie; IRL = Irsko;

UK = Spojené kralovstvi; CH = Svycarsko;

D = Némecko; DK = Dansko; A= Rakousko.
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5. Budouci kvalifikaéni poZzadavky™

Predpovedi zamestnanosti a kvalifikaci jsou v nékterych zemich OECD vypracovavany
pravidelné, casto s pouzitim sofistikovanych modelu. Prvni zprava o vyzkumu odborného
vzdelavani a pripravy v Evropé poskytla prehled metodologii a zjisténi o nabidce kvalifikaci a
predpovedich poptavky po nich (Tessaring, 1998).

Predpovedi kvalifikaci maji informovat politické cinitele o tom, jaky vyvoj na trhu prace Ize
ocekavat, budou-li pokracovat minulé trendy. Vysledky tvori jeden ze vstupii strategického
rozhodovani o Skdle a strukture programii vzdelavani a profesni pripravy, ktery potrebuji
vladni urednici, poskytovatelé vzdelavani a profesni pripravy, podniky a odborové svazy.

Je vsak dosti diskutabilni, zda jsou tyto predpovédi uZitecné také pro rozhodovani
Jednotlivcir o vzdeélavani a profesni priprave. V nékterych zemich, napr. v USA, jsou velmi
podrobné informace o budoucich trendech povazZovdamy za podstatné pro osobni volbu
vzdelavani. V jinych, napr. v Nemecku a v Nizozemsku, hraji predpoveédi potieb kvalifikaci
pro jednotlivce vice ¢i méné podradnou roli a jsou adresovany spise politickym ciniteliim a
sluzbam profesniho poradenstvi.

V této kapitole se mluvi také o predpovédich provadenych na regiondlni urovni a na urovni
podnikii i o kvalitativnich predpovédich, napriklad scénarich a monitorovacich cvicenich.

5.1. Cile predpovidani

Clovéku neni dano znat budoucnost, a proto musi byt piedpovédi chapany jako podminéné
modely: Co se stane, kdyz ...? Takto maji pfedpovédi charakter projekci minulosti do
budoucnosti, které se splni za predpokladu, Ze nedojde k Zadnym dramatickym Sokum.
Nékteré druhy Sokid vSak mohou byt zahrnuty jako podminény ptedpoklad, napf. v ramci
scénafe.

Ugelem predpovédi je, umoznit rozhodujicim &initelim na viech arovnich, aby si uvédomili
dasledky uskutecnénych nebo neuskutecnénych akci. Piedpovédi mohou poskytovat naznak
dlouhodobého a relativné stabilniho vyvoje, naptiklad demografickych zmén a jejich
disledkt pro vzdélavani, profesni piipravu a zaméstnanost. Cim rychlejsi jsou zmény, tim

vvvvvv
vvvvvvv

vvvvvv

zalozené na nedostacujicich udajich a pouzivajici fixni koeficienty, byly nachylné k omylim
a nebyly brany piili§ vazné.

Ptredpovédi ¢asto zahrnuji nékolik variant, napt. ukazuji, jaky budouci vyvoj Ize ocekavat,
pokud budou minulé tendence (Casové fady) pokracovat (trendova varianta), pokud struktury
zamestnanosti ziistanou stabilni (varianta status quo), nebo ukazuji budouci disledky urcitych
politickych opatieni (politickd varianta). Naptiklad pfi srovnani varianty status quo
s politickou variantou ukazi rozdily mezi vysledky dopady téchto opatieni.

Piedpovédi maji také hodnotici a varujici funkci v tom, Ze ukazuji nutnost akce nebo varuji
pied nezadoucim vyvojem. Predpovédi nikdy nemohou anticipovat budouci realitu. Mohou
vSak slouzit jako didakticky ndstroj a zlepSovat porozuméni a povédomi zainteresovanych
Ciniteld tykajici se budoucich moznosti a zptisobt, jak je ovlivnit.

2 Tento oddil je zaloZen hlavné na zpravé R. A. Wilsona, 2000: ,,Forecasting skill requirements at national and
company levels*. In: Training in Europe. Second report on vocational training research in Europe: background
report. Editors: P. Descy — M. Tessaring. Luxembourg, Office for Official Publications of the European
Communities 2001. Vol. 2.
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5.2. Metody a pristupy

5.2.1. Predpovédi na narodni a regiondlni urovni

Byla piijata fada riiznych pfistupii k anticipaci potfeby a nabidky kvalifikaci. Nékteré zahrnuji
formalni, kvantitativni metody, jiné jsou méné formalni a maji kvalitativni povahu. Obréazek
4.15 ukazuje prehled nékterych obvyklych pristupt.*

Obrazek 4.15: Metody anticipace nabidky kvalifikaci a poptavky po nich (priklady)

Kvantitativni pfistupy
Mechanistické/ Behavioralni/ Setieni nazord | Demografické/ Orientacni Zjistovani
extrapola¢ni ekonometrické | zaméstnavatell Skolské testovani (audity)
techniky metody ucetnictvi (benchmarking) kvalifikaci
(napf. Setfeni
domacnosti)

Kvalitativni pfistupy

Delfské techniky Scénare Piipadové studie Zaméfené skupiny | Pristupy holistického
modelovéni

5.2.1.1. Makroekonomické a odvétvove predpovedi

Behavioralni/ekonometrické modely jsou pouzivany k predpovidani makroekonomického a
odvétvového vyvoje zaméstnanosti na narodni Grovni, napt. ve formé simula¢nich modelt.”
Dostupna data obvykle nejsou dostacujici k tomu, aby umoznovala podrobnéjsi specifikaci
(odvétvovych) cCiselnych udajli o zaméstnanosti, zejména podle profesnich a kvalifika¢nich
struktur.

Konvenéni ptedpovédi poptavky po kvalifikacich pouzivaji techniky extrapolace, vétSinou
zalozené na vyslednych celkovych makroekonomickych a odvétvovych cCiselnych udajich.
Pouzivaji funkce produkce® k odhadim budouciho po&tu pracovnich mist, ktera budou
k dispozici pro rtizna povolani nebo kvalifikace, pokud se zakladni ptedpoklady (vétSinou
ekonomické parametry) stanou realitou a pokud minulé trendy budou pokracovat.
Nejobvyklejsi metodou jsou ,,pozadavky na pracovni silu“. Provadéji se dal$i zpfesnéni
tykajici se odhadu vlivu technickych a socidln¢ ekonomickych zmén na povolani a
kvalifika¢ni pozadavky (napt. Weidig a kol, 1998 pro Némecko).

Nedavné predpovédi se pokouseji zavadét misto tradinich klasifikaci povolani klicové nebo
obecné pouzitelné dovednosti (ptiklady z USA a ze Spojeného kralovstvi jsou uvedeny ve:
Wilson, 2000). Green (1998) se pokousi demonstrovat hodnotu rtznych typt klicovych
dovednosti s pouzitim vyrovnani hédonickych mezd, zatimco Business Strategies Ltd. (BSL,
1996, 1998) se pokouseji takovéto koncepty aplikovat piimo. Obecné se pouziva stale vice
multidimenzionalnich piistupli, zahrnujicich pracovni funkce, pracovni ukoly, zptisobilosti,
obecné pouzitelné dovednosti atd. Zlstavaji vSak podstatné potiZze s operacionalizovanim
téchto kategorii.

Setieni ndzorii zaméstnavatelii byla povazovana za cennou alternativu nebo dokonce
nahradu za predpovidani potieby pracovnich sil. Brzy se vsak stala predmétem silné kritiky,

* Dalsi informace o metodach predpovidani a aplikaci viz téz Wilson (2000), Strietska-Ilina (1999), Tessaring
(1998) a dalsi zde uvedené odkazy.

* Napiiklad pro ilustrovani (kombinovanych) Gé¢inkii zmén tirokovych mér, mzdovych nakladi, hospodatské
politiky, pracovni doby atd. na zaméstnanost.

*% Tzy. spojeni mezi hrubym narodnim produktem, produktivitou a daldimi mirami primyslového vystupu a
zaméstnanosti.
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pokud jde o jejich spolehlivost’’, teoretické zéklady a ucelovou povahu. Nicménd existuji
nékteré ptiklady z nedavné doby svédcici o tom, Ze tento ptistup, je-li provadén promyslenym
zpusobem, muze poskytnout cenné informace o kvalitativnéjSich problémech, napf.
o detailnich aspektech soucasnych kvalifikaénich pozadavkl pro kratké obdobi (viz Wilson,
2000). Tim maji mnoho spolecného s delfskymi technikami a vytvarenim scénait, jak se
uvadi déle.

Predpovédi nabidky kvalifikaci sahaji od zjednoduiujicich extrapolaci mér ulasti®® (ve
vzdélavani, profesni ptiprave, praci) k vyspélym modelim toku lidského kapitalu, které
modeluji pfiliv, odliv a pfechody lidi v riznych postavenich (vzdélavani, profesni piiprava,
zaméstnani atd.). V nékterych zemich (napt. v Nizozemsku a v Némecku) jsou udaje o toku a
prechodu lidi odvozovany od systémua podavani zprav v demografii nebo ve vzdélavani. Ve
slozitych modelech jsou pouzivany ekonometrické analyzy casovych tad k vysvétlovani
minulych trajektorii a k jejich promitani do budoucnosti.

Tak zvané ,audity kvalifikaci zalozené na ptehledu kvalifikaci, které¢ jednotlivci maji
(odvozované napft. z Setfeni domacnosti), byly v poslednich letech hodné uzivany k analyzam
»zasob® kvalifikaci, které jsou k dispozici v n€kterych mistnich oblastech. Tyto audity se
zabyvaji predev§sim hodnocenim nabidky kvalifikaci, ne poptavkou po kvalifikacich na trhu
prace.

5.2.1.2. Predpovedi na regionalni a mistni urovni

Predpovédi v nekterych zemich obsahuji také prostorovou (regionadlni) dimenzi (ptehled
pfistupt viz Blin, 1999). Napftiklad ve Spojeném kralovstvi jsou po mnoho let provadény
podrobné analyzy standardnich regionti (Walesu, Skotska, Severniho Irska a deviti regiond
Anglie) (Wilson, 2000). Ve Francii vyvijeji regionalni pozorovaci stanice pro povolani a
pripravu (Observatoire régional de [’emploi et de la formation — OREF) ptfedpovédi v oblasti
vzdélavani a profesni pfipravy na podporu decentralizace. V Némecku poskytuji spolkové
zem¢ predpovédi poctu zak a studentd, koordinované Stalou konferenci ministri kultu.
Regionélni pfedpovédi zaméstnanosti, které obsahuji také indikatory kvalifikaci a profesi,
jsou provadény Ustavem pro vyzkum prace a povolani (IAB, napi. Tassinopoulos, 1996;
Blien a Tassinopoulos, 1998; Oberhofer a kol., 1999).

Koncem 80. a zacatkem 90. let se v mnoha zemich ptesunul diraz na predpovédi na mistni
urovni, ¢astecné spojené s makroekonomickymi predpovéd'mi. Ptikladem je ¢innost OREF
(ve Francii) a IAB (v Némecku) — viz vySe.

Ve Spojeném kralovstvi vyvinul Ustav pro vyzkum zaméstnanosti (Institute for
Employment Research — www.warwick.ac.uk/ier) ve spolupraci s Cambridge Econometrics
(CE) v roce 1993 model ptedpovidani vyvoje mistni ekonomiky (Local Economy Forecasting
Model — LEFM) (Wilson a kol., 1995). Model byl uren k tomu, aby mistnim uZzivatelim
poskytoval Uplnou databazi ekonomiky a trhu prace pro mistni oblast, jako odraz modela
pouzivanych CE/IER na narodni urovni. Odpovidajici data jsou poskytovana také v ramci
souboru pro region a pro celé Spojené kralovstvi. Od té doby byly ustaveny LEFM pro vice
nez 100 mistnich oblasti ve Spojeném kralovstvi. Hlavnimi zdkazniky jsou rady pro pfipravu
a podnikani (TEC), mistni Ufady, sluZzby profesniho poradenstvi a dal§i. Modely jsou
pouzivany k tomu, aby produkovaly ptfedpovédi mistniho trhu prace, které tvoii jadro
mnohych ,hodnoceni mistniho trhu prace” a pfibuznych zprav. Verze LEFM byly zaloZeny
také pro zemé& mimo Spojené kralovstvi, vdetné Némecka a Spanélska. Wilson (2000)
predklada podrobnéjsi prehled ryst tohoto modelu.

" Neni napiiklad mozné, aby podniky v jednom odvétvi soutasné zvysily své podily na trhu (Ahamad a Blaug,
1973).

¥ Lidé v profesni ptipravé atd. jako podil na celkové populaci (nebo odpovidajici vékové skuping) vyjadieny
v procentech.
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5.2.1.3. Kvalitativni predpoveédi

Radu rtiznych piistupii lze povazovat za kvalitativni metody. Nezabyvaji se predevsim
ziskavanim piesnych kvantitativnich tdaji o budouci poptdvce po kvalifikacich a jejich
nabidce, ale spiSe hodnocenim trendd a budoucich moznosti. Lze rozlisit tyto ptistupy:

» Techniky monitorovani a anticipace zmén, které jsou velmi popularni ve Francii (popis
viz Giffard a Guegnard, 1999), ale také v jiznich statech Evropy, které nemaji dostacujici
statistiky trhu prace nebo tam, kde jsou zna¢né regionalni nerovnosti (viz napt. Vergani a
Muscella, 1999; Antonio, 1999);

» Delfsky pristup*, ktery spo¢iva ve shromazd’ovani nazort ur¢it€ho poctu lidi (experta,
ucastnikll) za ucelem identifikace soucasnych a moznych budoucich klicovych problémd.
Dals$im podobnym piistupem je vyvijeni ptipadovych studii na zaklad¢ strukturovanych
rozhovoru;

= Zaznamy uspéchii a neuspéchii v praci (viz Wilson, 2000), které byly zalozeny Narodnim
ustavem ekonomického a socidlniho vyzkumu Spojeného kralovstvi (National Institute of
Economic and Social Research — NIESR). Zamétuji se na soucasnou situaci a Casto vyzaduji
podrobné kvantitativni analyzy a mezinarodni srovnavani. Ackoliv anticipace budoucich
zmén jsou velmi kvalitativni, mohou dodat dulezité vhledy, které dopliuji a podporuji
vysledky kvantitativnich projeket;

= DalSim pfistupem je uspotadani ,zamérenych skupin“. Diskuse o tématu zidjmu je
zaloZzena na predem piedlozenych materidlech. Konzultant vybizi k diskusi a strukturuje ji.
Tento zplisob se pouziva v nékterych projektech ADAPT zahajenych Evropskou komisi;

= Konstrukce scéndrii budouciho mozného nebo pravdépodobného vyvoje je dal$im, jiz
n¢jaky Cas pouzivanym piistupem (viz Tessaring, 1998a a oddil 5.4.2 nize). Scénare usiluji
o vyuzivani védomosti a odhadl expertll (jako v delfské metod€) tykajici se urcitého tématu.
Vysledky jsou analyzovany pomoci technik socialnich véd a potom jsou seskupeny podle
nékolika kritérii. Na tomto zéklad¢ jsou budovany (alternativni) scénate, které mohou objasnit
prislusné politické strategie a akce;

= Ne¢které zemé se pokusily vyvinout holistictejsi pristupy k hodnoceni dlouhodobé
budoucnosti. Rozlisuji naptiklad dlouhodobé a kratkodobé hnaci sily konkurence, které jsou
zastoupeny nékolika indikatory, aby se koncept operacionalizoval. Tento pfistup neposkytuje
zcela presné predpovédi, pokud je vibec poskytuje, ale spiSe pfedstavuje — podobné jako
nékteré pristupy scénait — politicky nastroj pro tfeseni dalekosdhlych problémi. Ptikladem
tohoto pfistupu jsou studie Henley Centra budoucnosti prace (Henley Centre of the future of
work) v Londyné, ,,Projekt budoucnosti Ustavu pro vyhledové technické studie (Institute for
Prospective Technological Studies — IPTS) Evropské komise a Svédského projektu predvidani
(,,Swedish Foresight Project) (viz oddil 5.4.2 nize).

5.2.2 Piedpovédi na virovni podniku®

Podniky a jini zaméstnavatelé maji také ziejmy zajem na monitorovani svych pracovnich sil a
na hodnoceni disledki takovych faktord, jako je v€kova struktura pracovnich sil, miry ubytku
a ménici se modely poptavky pro pfijimani pracovnikd. Planovani personalu na urovni
podniku je nyni dobte zavedenou manazerskou funkci, zejména ve vétsich podnicich.

Rozsah pfistupt a metod je dosti Siroky a sahd od jednoduchych praktickych zasad k dosti
propracovanym modelim, které jsou obdobou vyse popsanych modeli na ndrodni urovni.
Vseobecné maji tendenci zaméfovat se vice nez narodni modely na kratkodobé nebo
sttednédobé vyhlidky a odrdzeji zajmy podnikd pfi feSeni bezprostiednich problémul
spojenych s pfijimanim, ubytkem a fluktuaci personalu.

¥ Tento oddil shrnuje Wilsontv (2000) piehled planovani zaméstnanosti na trovni podniku.
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Existuje mnozstvi literatury na toto téma, z néhoz je velka Cast piili§ specificka, nez aby
méla obecnou platnost vzhledem k cilim této zpravy. Je vSak uzitecné poskytnout strucny
piehled nekterych klicovych problémd.

5.2.2.1 Techniky planovani

Bartholomew, Forbes a McClean (1995) podavaji souhrnnou zpravu o riiznych technikach
pouzivanych k vytvoteni podnikovych pfedpoveédi pracovnich sil.

Vychozim bodem pro vétSinu tradicnich modeli pracovnich sil v podniku je existujici
zasoba (nabidka) zdroji pracovnich sil v podniku a ubyvani téchto zasob. Matematika
markovskych fetézcl poskytuje hotovy modelovaci ramec pro ptedvidani téchto ubytki a pro
zkoumani alternativnich scénai, pti nichz je brana v uvahu analyza kariérnich vzorca.
Ptedpovidani poptavkové strany lidskych zdroji vyzaduje odliSny pfistup, protoze se zabyva
spiSe povolanimi nez lidmi. Neexistuje zadny urcity poptavkovy model, protoze determinanty
poptavky na trovni podniku jsou v zévislosti na dané organizaci velmi rozmanité.

Znacéné rozdily jsou patrné mezi poptavkou po zaméstnani v priimyslovych odvétvich (napf.
ve vyrobnich podnicich) a v neobchodnim sektoru (napf. mistni sprava nebo zdravotnictvi).
Existuje velké mnozstvi praci o planovéani v oblastech zdravotnictvi a socidlnich sluzeb,
vzdélavani a statni spravy.

Predpovidani provadéné v podnicich fungujicich v primyslovych odvétvich je velmi
rozmanité. Je pfevazné vysoce technické a spada spiSe do opera¢niho vyzkumu, nez do SirSich
ekonomickych a socialnich véd, na nichz se zakladaji moderni predpovédi. Problémem v této
oblasti je, Ze tento vyzkum obvykle neni kviili obavdm o obchodni tajemstvi zvetejiiovan.

Tam, kde jsou ¢asové fady tidaju k dispozici po dostateéné dlouhou dobu a v dobré kvalitg,
se pouziva regresni modelovani. Tam, kde neni dostatek informaci o pfi¢innych proménnych,
lze pouzit jednoduchou metodu extrapolace trendi. Je to slozit€jsi forma, v jaké muize byt
pouzita tfida autoregresivnich modell s pohyblivym primérem (ARIMA) vyvinutd Boxem a
Jenkinsem (1970). Obvyklym problémem na trovni podniku zlstavaji relativné kratké ¢asové
fady konzistentnich tdajl, na nichz tyto modely mohou byt zaloZeny a které jsou disledkem
pokracujici restrukturalizace organizaci. Pfilezitosti pro vybudovani lepsich modeli
poptavkové strany pro specifickd podnikova povolani se zlepSuji, protoze se vytvareji
databaze zaznamtl o zaméstnanich.

Reilly (1996) popsal n¢které obecnéjsi a méné kvantitativni ptistupy k hodnoceni podnikové
poptavky po zaméstnani. Mezi témito metodami jsou casové studie (tj. zkoumani
racionalizace a produktivity prace méfenim pracovniho ¢asu), které ustavuji optimalni zdroje
pro planovani podnikovych operaci. S touto technikou je spojena analyza ¢innosti, kterd mize
byt pouzita k identifikovani po¢tu zaméstnancii pottebnych pro specifické ukoly. Obé metody
predpokladaji, ze podnik je schopen piesné urcit rozsah svych budoucich operaci
odpovidajicich o¢ekavané trzni produkeci.

V mnoha mensich podnicich pfedpovidaji poptavku (jak po produkci, tak po zaméstnani)
vedouci manaZzeti na zéklad¢ subjektivniho posudku. Kritéria pro vytvareni téchto posudki
nejsou nikdy jasné formulovana, takze chyby v piredpovédich nemohou byt prezkoumany a
existuje jen mald moznost zlepSeni predikce na zakladé minulé zkuSenosti.

5.2.2.2 Hodnoceni a zlepSovani modelii planovani zaméstnanosti v podniku

Obchodni tajemstvi zakryva mnohé modely produkované korporativnim sektorem, a tak neni
mozné hodnotit, jaké maji vysledky pokud jde o ptesnost ptredpovédi. Je pravdépodobné, ze
predikce zmén v existujici zdsobé zaméstnanct je efektivnéjsi, protoze se zvysila
propracovanost modelovani na strané nabidky. S modely pro pfedpovidani zmén v poptavce
zustavaji i nadale potize a zda se, Ze nedostatky v této oblasti se budou podobat tém, s nimiz

se potykaji narodni metody ptredpovidani zaméstnanosti.
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Podnikové modely planovéani zaméstnanosti zlistadvaji cennym nastrojem pro planovani
lidskych zdroji a rozvoj vhodnych strategii pfipravy a vzdéldvani. Literatura i nadéle
produkuje zpravy z mnoha rtiznych zemi, které demonstruji vyvoj modelii pouzivanych pro
pfedpovidani zaméstnanosti na rozli¢nych trovnich agregace (viz napi. Khoong, 1996 a Kao
a Lee, 1998). Navic bylo vramci programu Evropské komise Leonardo da Vinci I
vypracovano nékolik specifickych studii o anticipaci kvalifikaci na urovni podniku a odvétvi.

5.3 Omezeni a prospésnost predpovidani kvalifikaci

Ptistup zalozeny na pozadavcich na pracovni sily a obecnéji pfedpovidani zaméstnanosti byl
nékolikrat kritizovan (viz napf. Colclough, 1990)*°. Na omezeni tohoto pistupu jako
zakladniho fidiciho mechanismu pro systémy vzdélavani a profesni pfipravy bylo poukdzano
také v 1. kapitole 1. Casti této zpravy.

Wilson (2000) zaznamenava nékolik problémii a omezeni spojenych s predpovédmi trhu
prace a kvalifikaci. N&které z nich lze v zésad¢ tesit; jiné pravdépodobné zlstanou v dohledné
budoucnosti nefesitelné.

1. Hranice chapani

Tento problém se vztahuje zejména na vysvétlovani chovani rGznych ciniteld (na vSech
urovnich). Adekvatni metody mohou identifikovat a izolovat klicové prvky, ziistane vsak
obtizné rozplést cely soubor vlivnych faktorti. Chovani neni pfedem urceno, ale odpovida na
vngjsi faktory, které jsou Casto skryté. Jednim z feSeni je hodnotit citlivost pfedpovédi na
alternativni pfedpoklady, napt. na politicka opatieni, zahrani¢ni ekonomiky nebo mozné Soky.
Jinou cestou, jak zlepS$it kvalitu pfedpovédnich modeldi, je provadéni ,retrospektivnich
predpovédi®, jinymi slovy modelovani predpovédi zalozenych na informacich z urc¢itého data
v minulosti a srovnavani vysledkl se (znamym) dal§im vyvojem.

2. Metodologické obtize

Pti vypracovavani predpovédi se objevuji urcité metodologické a analytické problémy. Zde
neni misto pro jejich podrobné prezentovani.’' V metodologickych otazkach bylo
v poslednich letech dosazeno zna¢ného pokroku. Ne vSe se vSak jiz realizuje v praktickém
piedpovidani.

3. Nedostatecnost udajii

To je jeden zkliCovych problémil, snimiz se pracovnici tvofici predpovédi stietavaji.
Problémy se tykaji nedostatku, kvality a/nebo nedostatecného rozkladu tdajii o povoléanich,
kvalifikacich, vyd&lcich, tocich a moznosti jejich vzajemné kombinace.’> Za kvalitni,
pravidelné informace neexistuje nahrada. Mnohé evropské zem¢ si musi poradit s pouzitim
omezenych udaju. Proto jsou jejich pfedpovédi méné zdivodnitelné a jsou podrobeny silné
kritice.

4. Statistické infrastruktury

Rozdily mezi jednotlivymi zemémi (pokud jde o historii, systémy atd.) také odrazeji rozdily
v obecném priistupu k piredpovidani i ve specifickych problémech tykajicich se dostupnosti
udajl. Zemé v tomto sméru vyspélé, naptiklad USA a nékteré evropské zemé, hodné investu;ji
do shromazd’ovéani dat, modelovani a predpovidani. Jiné zemé s méné rozvinutou statistickou
infrastrukturou pouzivaji ptevazné kvalitativni pfistupy zaloZené na Setfenich provedenych ad

vvvvvv

socialni poptavce viz Gottsleben a Tessaring, 1974 a Kiihlewind a Tessaring, 1975.

3! Problémy naptiklad vznikaji pii analyze ¢asovych fad (napf. multikolinearita, fale$né spojitosti, simultdnnost)
a mohou se stat predmétem zavadégjiciho ovliviiovani. Pouzité proménné mohou byt naruseny fadovou korelaci,
heteroskedasticitou nebo mohou byt zkresleny opominutymi proménnymi.

32 Ve vétsing piipadii pochazeji idaje z vybérového Setieni pracovnich sil. V zavislosti na velikosti vzorku neni
mozné kombinovat na agregatni Grovni vice nez omezeny pocet charakteristik (napfiklad odvétvi x povolani x
kvalifikace). Rozsifeni poctu charakteristik a/nebo dalsi rozklad bude mit za nasledek zvySené chyby pokud jde
o reprezentativnost udaja.
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hoc nebo na dalSich metodach. Wilson (2000) predstavuje nékteré rysy adekvatni statistické
infrastruktury:

= Vyvoj standardizovanych systémi klasifikace. Nedavny vyvoj se projevil zaclenénim
vSeobecnych dovednosti (napfiklad pocitani, ¢teni a psani, feSeni problémt, socidlnich
dovednosti). Podobné usili bylo vynalozeno v USA, ve Spojeném kralovstvi, ve Francii,
v Némecku, v Nizozemsku a ve Svédsku. Totéz plati o zaglenéni regionalni a mistni urovné
(napt. v Némecku nebo ve Spojeném kralovstvi).

* Pravidelna celostatni Setfeni domdacnosti a zaméstnavatelli. Tato Setieni by méla byt
provedena v dostatetn¢ velkém vzorku, aby bylo mozno kombinovat pfislusné klicové
proménné (odvétvi, povolani, kvalifikaci). Srovnatelnost mezi jednotlivymi zemémi by méla
byt zarudena (napf. pomoci klasifika¢nich systéma ISCO, ISIC, NACE a ISCED™). V tomto
ohledu se Evropské Setfeni pracovnich sil provadéné Eurostatem stalo primarnim zdrojem
srovnavanych udaji.

» Rozvoj prostiredklt pro elektronicky pfistup k ndrodnim a mezindrodnim datovym
souborum. Podstatného pokroku bylo dosazeno na mezindrodni urovni, napi. pokud jde
o datové soubory Eurostatu, OECD a ILO. Mnohé zjejich statistik jsou piistupné
prostiednictvim Internetu nebo CD-ROM; n€kdy je vSak pfistup umoznén jen organizacim.
Nékteré zemé vyvijeji elektronicky ptistupné datové soubory na narodni Grovni. Pfikladem je
Americky informacéni systém trhu prace (American Labor Market Information System —
ALMIS) a Narodni informacni on-linovy systém pro pracovni sily (National Online
Manpower Information System — NOMIS) ve Spojeném kralovstvi. V Némecku poskytuji
vyzkumnym pracovnikliim pfistup ke statistickym 0Udajim (i kdyZ omezeny elektronicky
pristup) dvé hlavni instituce: Stfedisko pro dotazovani, metody a analyzy (Zentrum fiir
Umfragen, Methoden und Analysen, Mannheim — ZUMA; www.zuma-mannheim.de), které
umozituje napiiklad piistup k udajim z mikrocensu, a Ustiedni archiv pro empiricky socialni
vyzkum (Zentralarchiv fiir Empirische Sozialforschung, Kolin, http://za.uni-koeln.de), ktery
je jedinym vetejnym archivem tidaju ze socidlniho vyzkumu v Némecku.

5.4 Predpovédni aktivity v Evropé
5.4.1 Predpovidani na narodni urovni

Ptehledy narodnich aktivit v pfedpovidani prezentovali Heijke (1994) a Tessaring (1998a).
Strietska-Ilina (1999) poskytuje ptehled praktik pfedpovidani ve Francii, v Némecku, v Irsku
a v Nizozemsku i v nékterych vychodoevropskych zemich. Tento projekt je provadén v ramci
programu Leondardo da Vinci II a stale pokracuje. Haskel a Holt (1999) posuzovali prednosti
a omezeni této Cinnosti se zaméfenim na Spojené kralovstvi. Wilson (2000) ptedstavuje
komplexni ptehled ptedpoveédi provedenych v nékolika evropskych zemich, zejména ve
Spojeném kralovstvi, v Irsku, v Italii, ve Spanélsku, v Nizozemsku a v Némecku.

Ve Francii ztratilo tradiéni pfedpovidani potfeby lidskych zdroji dobrou povést po
energeticke krizi v 70. a za¢atkem 80. let. Generadlni komisariat pro planovani (Commissariat
Général du Plan) provedl projekce az do konce 90. let (pfehled minulych a budoucich aktivit
a aktivit v Némecku, Spojeném kréalovstvi a USA viz Commissariat Général du Plan, 1991).
Predpovidani ve Francii pouziva nej€astéji kvalitativni metody k monitorovani a anticipaci
zmén (Giffard a Guegnard, 1999). Regiondlni vyhledové studie provadéji Regionalni
pozorovaci stanice pro povolani a profesni ptfipravu (OREF). Vyjimkou jsou ptedpovédni
aktivity, které provadi Utad pro informace a ekonomickou prognézu (BIPE). BIPE se zabyva
hlavné¢ odvétvovymi predpovéd'mi, zpracovava vsSak také predpovédi budouciho poctu

%3 Nova klasifikace ISCED (viz kapitola 1.1 této &asti) poskytuje zlepSeny néstroj pro srovnavani zemi v oblasti
vzdélavani a profesni piipravy.
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mladych lidi opoustéjicich vzdélavani a profesni piipravu a jejich vyhlidek na zaméstnani
(Aguettant a Ait-Kaci, 1997). [Dalsi informace: http://www.bipe.fr]

V Némecku se vseobecnymi a specifickymi predpovéd'mi zameéstnanosti zabyva nékolik
instituci (pfehled viz Tessaring, 1997).
= Pokud jde o pfedpovédi poptavky po kvalifikacich a jejich nabidky uskute¢nily Ustav pro
vyzkum trhu prace a povolani (IAB, Norimberk, www.iab.de) a Prognos AG v Basileji
(www.prognos.ch) od roku 1985 né¢kolik ptedpovédi, 1 kdyZ ne v pravidelnych intervalech
(viz Tessaring, 1998a). Posledni piedpovéd™* vypracoval Prognos AG v roce 1998 a tykala se
vlivu technickych a socialné ekonomickych faktorti na pracovni ukoly (Weidig a kol., 1998).

» Predpoveéd ucinkl expanze vzdélavani a demografického poklesu na budouci kvalifika¢ni
struktury (nabidkova strana) zalozenou na Uletnim systému vzdélavani IAB
(Bildungsgesamtrechnung — BGR) zpracoval Reinberg a kol. (1995).

» Kromé toho se n¢kolik univerzit a vyzkumnych tstavli zabyva predpovidanim kvalifikaci,
1 kdyZ ne pravideln€. Za zminku stoji Technické univerzita Berlin (G. Weisshuhn), Némecky
ustav pro vyzkum hospodafstvi (DIW, www.diw-Berlin.de) a Pracovisté socialniho vyzkumu
v Dortmundu (Sozialforschungsstelle — SFS, www.sfs-dortmund.de).

» Spolkové zemé pravidelné publikuji predpovédi poctu zaki ve vSeobecnych a odbornych
Skolach a studentl vysokych skol. Tyto prace jsou koordinovany Stalou konferenci ministri
kultu (Kultusministerkonferenz — KMK).

* Spolkovy Ustav pro odborné vzdélavani (Bundesinstitut fiir Berufsbildung — BIBB,
www.bibb.de) zah4jil spolu s dalsimi némeckymi ustavy dlouhodoby projekt ,,VEasné
rozeznavani pozadavki na kvalifikace* (viz obr. 4.15).

V Irsku provadi profesni a kvalifikadni predpovédi pravidelné Ustav ekonomického a
socialntho vyzkumu (Economic a Social Research Institute — ESRI, http://www.esri.ie).
Nékteré informace o pouzitych metodologiich a vybranych vysledcich byly uvedeny v prvni
zpravé o vyzkumu odborného vzdélavani a piipravy (Tessaring, 1998). Nov¢jsi piehled
poskytuje Hughes (1999).

V Nizozemsku ma dlouhou tradici ve zpracovavani predpovédi poptavky po kvalifikacich a
jejich nabidky Vyzkumné stiedisko pro vzdélavani a trh prace (ROA, www.unimaas.nl/roa)
Maastrichtské univerzity (viz Tessaring, 1998a). Pfedpovédi se soustied’uji na kratkodobou a
sttednédobou poptavku po doplnéni pracovnich sil a na modely toku pro nabidku absolventt
Skol na rbznych kvalifikacnich urovnich a v riznych oborech. Navic jsou explicitné
zvazovany substitu¢ni procesy, tj. presuny lidi s ur¢itou kvalifikaci mezi riznymi povolanimi.
Nejnovéjsi prehled podavaji de Grip a Marey (1999). Vysledky pfedpovédi ROA jsou piimo
pouzivany jako zdroj informaci v rdmci vzdélavacich a profesnich poradenskych sluzeb (viz
napft. Metze, 1995).

Ve Spojeném krdlovstvi provedl v minulosti Ustav pro vyzkum zaméstnanosti Univerzity ve
Warwicku (IER, www.warwick.ac.uk/ier) n¢kolik ptfedpovédi poptavky po pracovnich silach
(viz Tessaring, 1998a, s. 299 a nésledujici). Ministerstvo Skolstvi a zaméstnanosti (DfEE,
www.dfee.gov.uk) po mnoho let shromazd’uje a analyzuje Udaje o trhu prace. Ty jsou
publikovany v ,,Labour Market Trends* (dfive The Employment Gazette). DfEE ma dlouhou
tradici v zadavani vyzkumu trhu prace vcetné predpovédi poptdvky po pracovnich silach.
Nedavno byla publikovana anticipace budoucich potieb kvalifikaci Komisi pro kvalifikace
v ramci DfEE (Haskel a Holt, 1999; Ize stahnout ze serveru DfEE).

Predpovéd poptavky po pracovnich silach podle povolani ve Finsku byla popsana
v publikaci Tessaring, 1998a).

Ve Svédsku predlozil Ustiedni statisticky ufad — Statistiska Centralbyrdn (1999) piedpovéd
pfechodu ze vzdélavani do svéta prace a poptavky po pracovnich silach do roku 2005.

3 Pedpovéd potieby kvalifikaci planuje IAB na rok 2000/2001.
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»VypoCty ukazuji, ze v obdobi do roku 2005 zazijeme nedostatek v nabidce nékterych
kategorii ucitelti, ekonomi/sociologli, techniki/ptirodovédct a oSetfovatelského personalu,
zatimco bude nadbytek lidi vzdélanych v humanitnich védach a v oblastech zaméfenych na
sluzby. I nadale bude velky ptebytek lidi, kteti maji ukoncenou pouze 9. tiidu zakladni Skoly,
1 kdyz se situace v zaméstnanosti zlepSuje tak, jak pfedpokladaji vladni cile zaméstnanosti.
Ocekavana nerovnovaha nezbytné neznamend zvyseni nezaméstnanosti pro doty¢né skupiny.
SpiSe zdaraziuje nutnost adaptace a realizace vladniho cile vytvofit podstatny pocet novych
pracovnich piilezitosti.

Narodni projekt ,,Svédsky vyhled“ svedl dohromady né&kolik aktért, aby diskutovali
o podporovani dlouhodobé (10 az 20 let) souhry mezi technickymi, ekonomickymi a
socialnimi procesy vcetn¢ vzdélavani a ptipravy jako ustfednich oblasti. Cilem je naznacit
sméry pro investice do vzdélavani, vyzkum a vyvoj. Projekt se opird o panelové diskuse
expertl, bez pouziti delfskych dotaznikl. Pouziti scénaiti je volitelné a panely se v tomto
ohledu vyznamng li§i. Primarnim cilem je budovéani konsensu a to vysvétluje vybér metod.*

Nékolik zemi stiedni a vychodni Evropy (napi. Ceska republika, Polsko) planuje
v budoucnosti provadét predpovédi kvalifikaci. Prehled programi, metod a dostupnych
statistickych udajt je uveden v publikaci sestavené Strietskou-Ilinou (1999).

5.4.2 Scénare na evropské urovni

Az dosud neexistuji zadné kvantitativni predpovédi poptavky po kvalifikacich a jejich
nabidky na evropské urovni. Existujici pfedpovédi maji prevazné kvalitativni povahu a/nebo
pouzivaji nekteré indikatory (napt. demografické trendy, technicky vyvoj atd.), které slouzi ke
konstruovani scénatit nebo naznakd mozného budouciho vyvoje.

Ne&kolik scénafi bylo popsano v prvni zpravé CEDEFOP o vyzkumu odborného vzdélavani
a pripravy (Tessaring, 1998b) a neni tfeba je v této zpravé opakovat. Misto toho se strucné
podivame na tfi scénafe, které byly vypracovany v nedavné minulosti.

Ustav pro vyhledové technické studie (Institute for Prospective Technological Studies —
IPTS) Spole¢ného vyzkumného stiediska Evropské komise (http://www.jrc.es) v Seville
(Spanélsko) zahajil v poloviné roku 1998 projekt ,, Budoucnost®. Do projektu bylo zapojeno
nékolik vyzkumniki a projekt mél za twkol zjistovat jednotlivé a kombinované U¢inky
technickych, ekonomickych, politickych a socidlnich hnacich sil. Byla publikovana tada
zprav poskytujicich vyznamnou hodnotici a vyhledovou analyzu v evropském méftitku
(webova stranka projektu ,,Budoucnost IPTS: http://futures.jrc.es).”®

CEDEFOP zahdjil v roce 1999 spole¢né s Evropskou nadaci odborného vzdélavani (ETF,
Turin, www.etf.eu.int) a s Expertnim stfediskem Max-Goote (Univerzita Amsterodam; e-
mail: willem@goote.educ.uva.nl) scénat pro odborné vzdélavani a piipravu v Evropé s ucasti
péti zemi EU a péti zemi stiedni a vychodni Evropy (Rakouska, Némecka, Recka,
Lucemburska/Belgie’’, Spojeného kralovstvi, Ceské republiky, Estonska, Mad'arska, Polska a
Slovinska).

Scénar je zaloZen na delfském dotazovani provadéném u nékolika stovek expertll z oblasti
odborného vzdélavani a pripravy v kazdé ze zemi, kteti byli tdzani na své nazory tykajici se
trendd, strategii a Ciniteld v odborném vzdélavani a piiprav€. Vysledky by mély odhalit
mozny a pravdépodobny vyvoj v systémech odborné¢ho vzdélavani a ptipravy (az do roku
2010) zvazovanim trendl v trojim hlavnim kontextu:

(a) ekonomika a technika;

3 Dalsi informace: www.iva.se/tekniskframsyn.nu nebo www.tekniskframysn.nu

36 vysledky projektu byly prezentovany na zavéreéné konferenci 10.-11. tinora v Bruselu. Vétsina z piispévki
nebyla do konce roku 1999, ani do zacatku roku 2000 k dispozici, a proto neni mozné je v této zpravé podrobnéji
analyzovat.

37 Tyto dvé zemé byly zkoumany spoleéné.
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(b) zaméstnanost a trh prace;
(c) profesni ptiprava a védomosti.

Projekt by mél rovnéz identifikovat strategie a cCinitele vztahujici se k odbornému
vzdelavani a pripravé. Prvni faze tohoto projektu byla ukoncena na jate roku 2000. Druha
faze, kterd se zamétfuje na prohloubeni a zlepseni pevnosti/konzistentnosti vysledkii, bude
ukoncena v roce 2001.

,Oddéleni vyhledovych studii“ Evropské komise zpracovalo Scenarios on the future of
Europe until 2010 (European Commission; Forward Studies Unit 1999). Tyto scénare
odrazeji expertizu nékolika ufednikli Komise a byly vypracovany prostiednictvim
brainstormingu. Scénafe zahrnuji vSechny hlavni aspekty evropského vyvoje: trhy,
ekonomiku, zaméstnanost a technologie; socialni, politické, demografické, kulturni a
hodnotové zmény; globalizaci a rozSifeni EU; roli narodnich a evropskych organizaci,
socialnich partnerti a nevladnich organizaci atd.’® ®
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