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Zajistovani kvality v odborném vzdéldvani
Tato priloha navazuje na pfilohu é. 111/2005, ktera vysla v dubnovém Zpravodaiji pod
nazvem Zaklady Spoleéného ramce zaqjistovani kvality (CQAF) odborného vzdélavani
a pripravy v Evropé. Zamérujeme se v ni na pristup nékterych evropskych zemi k za-
jisfovani kvality v odborném vzdélavani. Informace jsme éerpali ze zprav o Setfeni
nazvaném Peer review on self-assessment (volné prelozeno jako Vzdajemné posuzo-
vani sebehodnoceni), které od podzimu 2004 do Unora 2005 uverejnily nékteré zemeé
na strankach virtualni komunity nazvané Quality Assurance in VET (Zajistovani kvali-
ty v odborném vzdélavani a pripravé - OVP)'. Setfeni provadéla od ¢ervna do fijna
2004 odborna pracovni skupina (TWG) Quality in VET.

Podminky pro zajisfovani kvality

* Existuje na ndrodni trovni obecny postup nebo
dohoda o pouzivini sebehodnoceni (jako soucdst
politiky zajistovani kvality)?

» Existuje n¢jaky obecny rdmec, podle kterého se
poskytovatelé OVP mohou pfi provddéni sebe-
hodnoceni fidit?

* Jaky je vztah mezi centrdlnim stanovenim pra-
videl a mistni flexibilitou poskytovatela OVP?

Dénsko

V Dénsku jsou poskytovatelé OVP ze zdkona povinni
systematicky zajistovat kvalitu, tzn. shromazdovat vy-
sledky prace, hodnotit je a srovndvat je s cili stanove-
nymi na lokdln{ a ndrodni Grovni. Poskytovatelé poci-
te¢ntho a dalstho OVP provddéji sebehodnoceni a
zvetejtiuj akéni plén zlepdovéni jednou roéné. Skoly a
ministerstvo spolupracuji prostfednictvim dotazniku,
zaméfeného na strategické a operativni fizeni. Podkla-
dem pro tvorbu dotazniku byl Model excelence Evrop-
ské nadace pro management kvality (EFQM)*. V n¢-
kterych skoldch se pouzivd model MARS vytvofeny na
zdkladé Demingova cyklu kvality (viz strana 16). Po-
skytovatelé vzdélivini nemusi pii zajistovani kvality
pouzivat néjaky konkrétni rdmec, mohou si vytvofit
model, ktery nejlépe odpovidd jejich velikosti, cilovym
skupindm, poptivce po oboru apod.

Finsko

Vzhledem k soucasné politice decentralizace rozhodo-
vani v oblasti vzdéldvéni je ve Finsku vykondvdn vétsi
tlak na sebehodnoceni poskytovatela OVP. Sebehod-
noceni se tak na ndrodni Grovni stdvd vyznamnou me-
todou evaluace a rozviji se spole¢ny rdmec pro sebe-
hodnoceni.

Ve $kolské legislativé je zakotven pozadavek sebe-
hodnoceni a externi evaluace (kontroly). Zdkon o od-
borném vzdéldvani uklddd jeho poskytovatelim povin-

nost hodnotit poskytované vzdélavdni a vytvdfet si
vlastni systém sebehodnoceni, ktery by byl efektivni a
pomahal externi evaluaci. Poskytovatelé OVP nemusi
pouzivat konkrétné stanoveny rdmec pro zajiStovdni
kvality. Jsou jim vSak doporuc¢ovdny postupy, modely,
rdmce a ndstroje sebehodnoceni, které mohou pfizpu-
sobit vlastnim potfebdm. Cilem je, aby poskytovatelé
OVP provadéli interni audity, pouzivali peer review
(vzdjemné posuzovdni instituci na stejné urovni) a
benchmarking jako souddst sebehodnoceni. Moznost
externiho auditu/evaluace spole¢né se sebehodnocenim
vyuzivd stéle vice poskytovatela OVP.

Jednou z metod zajistovdni kvality v OVP je udileni
cen kvality. Pro sebehodnoceni jsou pouzivina kritéria
pro udileni ceny kvality (od roku 2001 vytvofend na
zdkladé modelu EFQM).

Externi hodnotitel, kterého si poskytovatelé OVP
sami vyberou, by mél provddét externi audit/evaluaci
nejméné jednou za tfi roky. Poskytovatelé OVP by se
v rdmci fizeni kvality méli zaméfit na zmény ve vzdéld-
véni (prostfednictvim sebehodnoceni, hodnoceni kur-
z0 a studijnich jednotek), na kvalitu vyuky, na uplat-
néni studentil na trhu préce a na zpétnou vazbu z pod-
nikd a organizaci o urovni know-how absolventi. Ma-
nagement vzdéldvacich instituci by si mél vytvofit
vlastni evaluaci tak, aby vyuzil ndrodni evaluacni stra-
tegii, jeji metody a vysledky.

V soucasnosti ve Finsku probihd projekt, jehoz ci-
lem je zmapovat rizné pfistupy k fizeni kvality, k se-
behodnoceni (napt. EFQM?, Balanced Scorecard,
CQAF’, ISO* apod.). Jednim z cilt projektu je téz
vytvofeni konkrétnich metod a praktickych néstroju
pro poskytovatele OVP s ohledem na CQAF. Dal$im
cilem je vytvofeni a ovéfeni ukazateld kvality pro
OVP.

Kone¢ny vykonnostni index ve finském systému
financovani zalozeném na vykonnosti se sklddd z né¢ko-
lika ukazatelt. Ukazatelam je pfifazena rtiznd viha
podle toho, co je na systémové tGrovni zvoleno za prio-
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ritu. Nejvyssi véhu (40 %) md ukazatel uplatnéni ab-
solventtl na trhu prace. Pomoci téchto ukazateltr kvali-
ty lze nésledné srovndvat jednotlivé poskytovatele OVP
mezi sebou (tyto vysledky jsou piistupné na Internetu)
a provadét benchmarking.

Irsko

V dusledku zavedeni Ndrodni soustavy kvalifikaci a
pozadavkil zékona o kvalifikacich (vzdéldvdni a profes-
ni pfipravé) z roku 1999 dochizi ve vyvoji sebehodno-
ceni k rozsdhlym zméndm. Témito zménami se od
roku 2001 zabyvéd Rada pro osvédceni o dal$im vzdéls-
véni a profesni pripravé (Further Education, Training
and Awards Council — FETAC)’. Ukolem FETAC je
vyddvat osvédéeni o absolvovdni dal$tho vzdéldvdni,
schvalovat vzdéldvaci programy, monitorovat a zajisto-
vat kvalitu programi a urcovat standardy. Konkrétné
to znamend, ze FETAC zodpovid4 za stanoveni postu-
pa pro zajisténi kvality vzdéldvacich programi. Pfi
vytvafeni ndstroju zajistovani kvality vychdzi FETAC
z nejlepsich zkusenosti poskytovatelt OVP a z konzul-
taci se zainteresovanymi stranami. FETAC svou ¢in-
nosti uplatiiuje na ndrodni Grovni obecné platnou
politiku pro pouzivini sebehodnoceni poskytovatela
OVP.

FETAC vytvotila pro poskytovatele OVP obecnd
doporuceni, ptiru¢ku a ptiklady pro vytvdieni postupti
samotného hodnoceni.®* FETAC prohldsila sebehodno-
ceni za jedno z kritérif zajistovdni kvality. Sebehodno-
tici zprdva poskytovateld OVP by méla byt vzdy dopl-
néna o akéni plén zlepSovani.

Iddlie

V odborném vzdéldvini a piipravé v Itdlii dochdzi
k zdsadn{ reformé. Jednim z hlavnich cild reformniho
procesu je zlepseni kvality. Na ndrodni Grovni se o kva-
litu usiluje s pouzitim metod evaluace a sebehodnoceni
skol a zafizeni profesni pfipravy. Sebehodnoceni je
uplatiiovano na dobrovolné bézi, neexistuje pro né
spolecny rdmec ¢i obecné platnd politika.

V Iddlii plati celostdtni smérnice pro akreditaci po-
skytovatela OVP (Decreto Ministeriale N°166 del 25
maggio 2001). Jednotlivé regiony vsak maji zna¢nou
miru autonomie, pokud respektuji zdkladni standardy
stanovené v zékoné o akreditaci.

Norsko
Na zacdtku je diilezité zminit, ze v Norsku je vSeobecné
a odborné vzdélavini poskytovino v jednotné stfedni
skole, ¢asto dokonce i v jedné budové.

V souladu se zdkonem o vzdélavéni (kapitola 14.1)
vydalo ministerstvo Skolstvi vyhldsku o sebehodnoceni
$kol a podnikii pfipravujicich u¢né. Skoly/podniky tak

maji stanovit systém pro evaluaci toho, jak je vyucovi-
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ni organizovdno, jak je provddéno a pfizplisobovino
potfebdm zdka/uc¢nu a jak spliiuje pozadavky kurikula.
Krajské urady odpovidaji za providéni tohoto systému.
Kraje stanovuji administrativni zptsob pro poskytové-
ni Gdaji a dalsich informaci potfebnych k posouzeni
rozvoje a stavu kvality ve vzdéldvdni, véetné OVP. Ze
zdkona mohou krajské urady podle své potteby zvolit
odpovidajici ptistup. Ministerstvo nebo odbor pro
primdrni{ a sekunddrni vzdéldvdni maze pozddat o shr-
nujici zprdvy o tom, jak je sebehodnoceni providéno
na lokdlni drovni. Na ndrodni drovni neexistuje zidny
spole¢ny rdmec pro sebehodnoceni poskytovatela

OVP.

Rakousko

Na zajistovdni kvality OVP je tieba pohlizet ze tif rtz-
nych hledisek. Z hlediska pocdte¢niho odborného
vzdéldvani a pripravy, kvalifika¢ni pfipravy na trhu
price a vzdéldvani dospélych.

V oblasti poc¢itecniho OVP je v porovndni s ostat-
nimi zminovanymi oblastmi nejlepsi systém zajistovani
kvality. Pro odborné stiedni $koly a odborné vyssi
skoly (BMS a BHS) existuje kontrola kvality. Iniciativa
pro zajistovani kvality na ndrodni drovni podporuje
podobné mistni aktivity. Sebehodnoceni je nekdy prv-
nim krokem v mistnich iniciativdich nebo prvkem
standardniho postupu pro fizeni kvality.

V ucnovstvi spolupracuji profesni skoly s u¢ebnimi
podniky. S vyjimkou modelovych podniki, kde je
ptiprava u¢nt integrovdna do podnikovych opatieni
pro zajistovani kvality, vSak neni sebehodnoceni uplat-
novano.

V oblasti kvalifika¢ni ptfipravy na trhu price samot-
né tfady prdce vzdéldvani neposkytuji, ale smluvné ho
zajistuji u riznych poskytovatelia. Zejména pokud jde
o investice do infrastruktury (vycvikovd stiediska
apod.) jsou od poloviny 90. let vyzadoviny duikazy
systému fizeni kvality. Neexistuji vSak zddné predpisy
pro udélovani jednotlivych kvalifikaci.

Razné strategie pro zajistovani kvality byly ustaveny
v sektoru vzdéldvani dospélych, které se vztahuje k za-
méstndni. Jednd se vétSinou o kombinaci externiho
hodnoceni (jazykové certifikdty apod.) a sebehodnoce-
ni instituce. Nékteré velkd zafizeni vzdélavdni dospé-

lych jsou viak certifikovina podle ISO*.

Slovinsko
Slovinskd zprdva se zabyvd pouze vzdéldvanim dospé-
lych.

Slovinské sttedisko vzdéldvani dospélych (Andragoski
center Slovenije — ACS)” s podporou Ministerstva $kol-
stvi, védy a sportu vytvofilo model sebehodnoceni
nazvany Nabizeni kvalitniho vzdélavini dospélym



(Offering Quality Education to Adults — OQEA, slovin-
sky Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje —
POKI; v dal$im textu pouzivime zkratku slovinského
ndzvu). Tento model je v soucasnosti pouzivin pro
formdlni OVP a v§eobecné vzdéldvini dospélych, miize
vsak byt pouzit i pro informdlni vzdélavani dospélych.

Ve $kolnim roce 2004/05 vstoupil v platnost novy
zékon o vy$$im odborném vzdélavini (Zakon o visjem
strokovnem  izobrazevanju), ktery uklddd povinnost
ustavit komisi pro kvalitu vysstho vzdéldvdni ,jez vy-
tvofi podminky pro realizaci a rozvoj kvality ve vzdéld-
vaci préci skol“ a bude se podilet na dalsich akrivitdch,
napf. na organizaci benchmarkingu doma i v zahraniéi.

Ptipravou vyhldsky o standardech a norméich ve
vzdélavini dospélych (Odredba o standardib in norma-
tivih v izobrazevanju odraslih) byla zahdjena v roce
2004 reforma v oblasti vzdélavdni dospélych. Predpo-
kladd se, Ze ministerstvo $kolstvi podpofi zavddéni
sebehodnoceni u organizaci vzdélavini dospélych. Fi-
nanéni prostfedky budou predev$im urc¢eny na spolu-
financovdni odborné pfipravy skupin zabyvajicich se
rozvijenim kvality a rtznych aktivit na podporu rozvo-
je kvality. Mély by také podporovat vytvofeni sité po-
radc v otizkich kvality ve vzdéldvini dospélych a
financovat nékolika celondrodnich pobidek ke kvalité.

Nirodni shromdzdéni Slovinské republiky pfijalo
Usneseni o ndrodnim programu vzdéldvani dospélych
ve Slovinské republice do roku 2010 (Resolucija o naci-
onalnem programu izobrazevanja odraslih v Republiki
Sloveniji do leta 2010), které stanovuje cile rozvoje
vzdélavini dospélych, prioritni oblasti vzdéldvdni do-
spélych a aktivity nutné pro realizaci vzdéldvani dospé-
lych do roku 2010. V paragrafu 3.4 se vyslovné uvddi
“vytvofeni mechanismu, které zajisti standardy kvali-
ty“. Od roku 2001 jsou rozhodnutim ministerstva
skolstvi finan¢né podporoviny vzdéldvaci organizace,
které pouzivaji k sebehodnoceni model POKI. Soucas-
nd legislativa a ministerstvo $kolstvi kladou znaény
diiraz na kvalitu vzdéldvdni, pfesto samotni Slovinci
citi, Ze jsou v oblasti kvality stédle jesté na zacdtku.

V roce 1999 byl ve Slovinsku vytvofen model pro
evaluaci a rozvoj kvality POKI. V praxi byl poprvé
ovéfovan v roce 2001. Od ¢ doby ho vyuzilo nebo
vyuzivd 45 % viech lidovych univerzit, 19 % stfednich
skol a 7 % soukromych vzdélavacich organizaci, které
poskytuji vzdélavani dospélym. Model POKI pro sebe-
hodnoceni vSak neni upraven vyhradné pro oblast
odborného a profesniho vzdélavani dospélych. Muze
byt pouzit i v jinych formdch vzdéldvani dospelych.

Nékteré vzdéldvaci organizace (dosud jen Sest) pou-
zivaji k hodnoceni kvality standardy ISO, jiné se pusti-
ly do aplikace modelu excelence EFQM. Nekteré

sttedni odborné skoly se v roce 2004 zapojily do pro-
jektu Hodnoceni a zajistovani kvality ve vychové a
vzdéldvani, dosud vsak nejsou k dispozici zddné adaje.

Uditelé a vzdéldvaci organizace pfi ukondovdni vzdé-
lavaciho programu ¢asto vyuzivaji dotazniky, aby zjisti-
li, co si ucastnici mysli o jeho kvalité. Tyto ddaje jsou
vSak vyuziviny pouze v omezeném rozsahu, a proto
nelze mluvit o systematickém piistupu k sebehodnoce-
ni.

Vzdéldvaci organizace mohou pro systematické hod-
noceni a rozvijeni kvality pouzivat model sebehodno-
ceni POKI. Tento model ponechdvd dostatek prostoru
pro pfizpisobeni obecného rimce specifickym potfe-
bdm organizace. Pokud se v$ak vzdéldvaci organizace
rozhodne pro organizované a financované zavedeni
tohoto rdmce, je pouzivini modelu v prvnich dvou
letech pevnéji fizeno a organizace musi plnit pfedepsa-
né ukoly.

Vzdéldvaci organizace md volnost pfi:

* vybéru ukazatell pro sebehodnoceni,

* stanoveni standardu kvality,

* vytvéfeni kritérif pro evaluaci kvality,

* vybéru riznych metod pro shromazdovini dat a
informaci,

* interpretaci shromdzdénych dat,

* pouzivini ziskanych dat,

* pldnovéni opatieni pro zlepsovini kvality,

* evaluaci Gspé$nosti opatieni pro zlepsovéni kvality.

Pokud se poskytovatelé nerozhodnou pro model
POKI, mohou si zvolit vlastni piistup k realizaci sebe-
hodnoceni. V takovém piipadé je jim k dispozici sou-
bor moznych ukazatelt a otdzek pro hodnoceni kvality
ve vzdélavani dospélych.

Velka Britdnie

Vysledkem vlddni politiky je to, Ze poskytovatelé OVP
jsou povinni svym zfizovatelim kazdoro¢né predlozit
sebehodnotici zpravu. K realizaci sebehodnoceni po-
mahd poskytovatelim OVP spole¢ny inspekéni rdmec
a dokumenty obsahujici doporuceni k sebehodnoceni.
Poskytovatelim je doporucovino, aby sebehodnoceni
zafadili mezi bézné ¢innosti a cyklus zajistovéni kvality.
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Trendy v sebehodnoceni

V téro Cisti jsou uvedeny informace o souvislostech a
podminkdch, které jsou diilezité pro porozuméni
ndrodnim  systémiim a jimi popsanym  postupiim.
Proto se autofi zminuji o vseobecnych trendech
v OVP stejné jako o Sirsich politickjch souvislostech,
které se tykaji OVP.

Trendy ve vzdéldvini v§eobecné

* Jaky je vztah mezi OVP a vSeobecnym vzdéld-
véanim na jedné strané a vysokoskolskym vzdélavi-
nim na druhé strané? Je vyvoj v nich podobny?
Existuji zde néjaké synergické procesy? Dochdzi
v nich k podobnym procestim?

* Jaky md systém OVP vztah k soucasnym tren-
dim na trhu price? Zlepsuje sebehodnoceni vztah
OVP a trhu préce?

» Existuji v OVP n¢jakd tradi¢ni partnerstvi?

Diénsko
Jak pro vSeobecné, tak pro odborné vzdéldvani jsou
stanoveny velmi podobné politické priority.

Jak pro OVP, tak pro dalsi odborné vzdélévani a
ptipravu (DOVP) plati podobné vyhldsky tykajici se
zajistovani kvality a v obou typech vzdéldvini je po-
dobny systém fizeni. V dal$im odborném vzdéldvani a
pripravé (systém vzdéldvani pro trh price) vak nejsou
systémy pro zajistovani kvality bézné pouzivdny.

OVP a DOVP jsou spolu tésné propojeny a objevuji
se zde stejné tendence. Zdmérem je ziskat lepsi syner-
gické ucinky, napf. soustfedénim se na hodnoceni
neformélniho vzdéldni a kompetenci tcastnikii.

V Didnském systému OVP a DOVP se socidlni
partnefi a firmy tradi¢né zapojuji do rozvoje odborné-
ho vzdélavani na celostdtni i lokdlni drovni. Jak jiz bylo
zminéno, sebehodnoceni je dulezitou otdzkou, protoze
oborové komise zodpovidaji za vytvdfeni pfislusnych
programit OVP a zajistuji, aby byly v souladu s potfe-
bami firem tak, aby Zdci mohli pracovat v téchto fir-
méch.

Finsko

Ve finském vseobecném a odborném vzdéldvini lze
nalézt urcité podobnosti ale i odlisnosti. Napt. ve Fin-
sku neexistuje spole¢nd ndrodni metodika ¢i model
sebehodnoceni, ktery by musel byt pouzivin ve vseo-
becném, v odborném vzdélavdni a piipravé a ve vyso-
koskolském vzdéldvani.

OVP ma delsi tradici v fizeni kvality a ve vyuzivdni
modelt kvality nez vSeobecné vzdéldvani. Ve vieobec-
ném vzdéldvani dosud neexistuje systém cen kvality a

4

také je zde velmi omezené vyuzivin systém externich
audita pii zlepSovdni kvality. Ve vysokoskolském vzdé-
lavani jsou pomérné casto, stejné jako v OVP, vyuzivi-
ny modely a néstroje fizeni kvality.

Ve finském vzdéldvacim systému je tradici zapojovat
socidlni partnery napf. do tvorby ndrodniho zdkladni-
ho kurikula a do rozvijeni systému kvalifikaci zaloze-
ného na kompetencich. V soucasnosti se i firmy na
lokdln{ trovni velmi aktivné zapojuji do udeni na pra-
covisti a do tvorby testtl dovednosti.

Irsko

Nérodni rdmec kvalifikaci pfinesl vétsi synergii mezi
systémy dalsiho, vSeobecného a vysokoskolského vzdé-
lavani. Zatadil tak osvédceni (diplomy) vsech téchto
systémi vzdéldvani do jednotného rdmce. Zaméril versi
pozornost na piistupové, transferové a postupové cesty
z4kt. Vsichni poskytovatelé vzdéldvani musi nyni uva-
dét, jaké maji Zdci moznosti pfi vybéru zaméstndni a po
jakych trasich mohou postupovat v dalsim vzdéldvani.

Rada pro osvédceni o vysokoskolském vzdéldvni a
ptipravé (Higher Education and Training Awards Coun-
cil — HETAC) udéluje v novém rdmci kvalifikaci
osvédéeni na drovni 6-10. HETAC tak md stejnou
funkci jako FETAGC, s tim rozdilem, ze pisobi ve vyso-
kém skolstvi, napt.:

* vytvéii a udéluje osvédcent,

* uréuje standardy,

* validuje programy,

* monitoruje a hodnot{ kvalitu programi.

Obecné je charakteristickym rysem dal$tho vzdéla-
véni jeho rozmanitost, Sife zdbéru a propojenost s dal-
$imi oblastmi, jako je napf. zaméstnanost, profesni
ptiprava, socidlni péce, péée o mlddez, skolstvi, sprave-
dlnost, obecni a dobrovolnicky sektor. Vybory pro
odborné vzdélavani (vocational education committees) a
Skoly sekunddrni trovné poskytuji programy dalstho
vzdéldvani.

Programy dalsiho vzdélavani jsou poskytoviny také
prostiednictvim jinych ministerstev fadou agentur pro
profesni piipravu, napt. Utadem pro odbornou ptipra-
vu a zaméstnanost (Foras Aiseanna Saothair — FAS),
Vyborem pro vzdélavéni, pfijimani a ptipravu v hote-
lovych sluzbdch, vefejném stravovdni a turistickém
pramyslu (Council for Education, Recruitment and
Training in Hotel, Catering and Tourism Industry —
CERT), Ndrodni radou pro profesni osvédceni (Natio-
nal Council for Vocational Awards — NCVA), Irskym
tfadem pro rozvoj zemédélstvi a potravindistvi ([rish
National Agriculture and Food Development Authority —
TEAGASC) a obecnimi organizacemi. FETAC posky-
tuje ndrodni certifikaci a nabizené programy tak mo-



hou vést k osvéd¢enim spadajicim pod Junior Certifica-
te (niz$i sekunddrni vzdéldni) nebo Leaving Certificate
(vyssi sekunddrni vzdéldni).

Utad pro odbornou p¥ipravu a zaméstnanost (FAS)
vyviji profesni pfipravu reagujici na potiebu nezamést-
nanych ziskat kvalifikace a na vzdéldvaci potieby ruz-
nych odvéwvi. FAS #di odvétvové vybory odborné
ptipravy (Industry Training Committees — ITC) v mno-
ha odvétvich. Vybory zahrnuji zdstupce zaméstnavate-
la a odborovych svazii. Prezkoumdvaji a doporucuji
potiebu profesni pfipravy v jednotlivych odvétvich.

Od poskytovatelit OVP dosud nebyl ziskdn dostatek
informaci pro zodpovézeni otdzky, zda sebehodnoceni
zlepSuje vztah mezi OVP a trhem price, ani otdzky,
zda v Irsku existuji v oblasti OVP néjakd tradi¢ni part-
nerstvi.

Itdlie

V minulosti bylo odborné vzdéldvini a pfiprava méné
atraktivni nez veobecné vzdélavani. V roce 2001 bylo
do profesni ptipravy zapojeno jen 26 % 15-24letych
hledajicich prdci, a v témze roce si jen 25,3 % zdka
vyssich sekunddrnich $kol vybralo odbornou skolu.

Zikon 144/99 o pocdtecni profesni piipravé zavedl
povinnou profesni ptipravu (obbligo formativo), tzn.
povinnost zistat v jednom ze tif proudii vzdéldvaciho
systému (vzdéldvdni, profesni pfiprava, uénovstvi) do
18 let véku. Toto opatfeni vedlo k reformé pocdtecni
profesni pripravy. Zdkon také zavedl novy smér - vyssi
technické vzdélavani a ptipravu (Istruzione e Formazio-
ne Tecnica Superiore — IFTS).

Neddvno zahdjil zdkon 53/03 reformu systému vzdé-
lavdni a pfipravy a zdkon 30/03 reformu ucniovstvi a
zavedl nové a flexibilnéj$i zaméstnanecké smlouvy.

Zdkon 53/03 zakotvil ,prdvo/povinnost Ucasti ve
vzdélavini a odborné ptipravé® (diritto-dovere all’istru-
zione e alla formazione professionale) po dobu nejméné
12 let. Pfitazlivost profesni pfipravy se zvysila tim, Ze
toto pravo/povinnost bylo mozné plnit Glasti v profes-
ni pftipravé. Pravo/povinnost mize byt ve vSech pfipa-
dech splnéno ziskdnim profesni kvalifikace.

V této souvislosti vénovali Italové v poslednich 10
letech vétsi pozornost “analyzdm potfeb trhu price”.
Proto se d4 fici, ze odborné vzdéldvani a pfiprava md
v soucasnosti bliz k trhu price. Samoziejmé je evident-
ni, Ze tento proces miize byt rozvijen i aplikovdnim
ndstrojli sebehodnoceni.

Norsko

V Norsku existuji cesty vedouci z profesni ptipravy do
vSeobecného vzdéldvini. V nékterych oborech oteviraji
specidlni odborné kurzy se vSeobecnymi predméty
moznost pokracovat ve vysokoskolském studiu.

Spolupréce mezi skolami a mistnimi podniky naby-
vé stdle vice na vyznamu. Lze doufat, Ze to bude stimu-
lovat vzdjemné obohacovéni, z né¢hoz ziskaji uzitek jak
skoly, tak svét price.

V Norsku existuje silnd tradice partnerstvi mezi
tfady pro vzdéldvini a socidlnimi partnery ze svéta
prace.

Rakousko

Asi 80 % mladych Raku$ant studuje na vy$si sekun-
dérni drovni v OVP. V nékolika uplynulych letech tak
ziskalo v odbornych vyssich skoldch (BHS) certifikdt
sekunddrniho vzdéldvéni (a diplom OVP) vice studen-
th nez ve vSeobecné vzdéldvacich vyssich skoldch
(AHS). Diskuse o kvalit¢ je podporovdna v obou sfé-
rich vzdéldvani, predevs$im vsak v OVP. Ve vseobecné
vzdéldvacich skoldch je dulezité v prabéhu rozvoje
skoly vytvétet profil studia, zatimco v odbornych sko-
ldch je duleZitéjsi interakce mezi trhem prdce a skolou.

V soucasné dobé prochdzi rakouské vysokoskolské
vzdelavéni radikdlnimi zménami poté, co byla posilena
autonomie vysokych skol. V budoucnosti budou prav-
dépodobné tradi¢ni akademické postupy pro zajistovd-
ni kvality doplnény novymi. A v tuto chvili se nedd
fict, jak budou vyuzZity zkusenosti ze Skolského systé-
mu.

Slovinsko

Pohlizime-li na vztah mezi OVP a vSeobecnym vzdéld-
vénim na jedné strané a vysokoskolskym vzdéldvanim
na druhé strané z hlediska kvality, zjistime, Ze oba sys-
témy se k sobé v poslednim desetileti pfiblizily. Dtive
vysoké skoly nedtivéfovaly kvalit¢ OVP a vSeobecného
vzdéldvani, a proto si vytvofily vlastni systém vstupnich
pozadavka (pfijimaci zkousky), které jim mély pomoci
pfi hodnoceni schopnosti potencidlnich studentt. Po
zavedeni externi evaluace znalosti pfi ukoncovéni od-
borného a vseobecného sekundirntho vzdélavani (ma-
tura a poklicna matura), zacaly vysoké skoly upoustét
od svych mechanismu vybéru studenti.

Vysokoskolské instituce zavedly systémy sebehodno-
ceni dfive nez $koly v OVP a ve veobecném vzdélavi-
ni, pfesto jest¢ pretrvdvaji velké problémy a nékdy i
odpor vuci této metodé. V kazdém pripadé vysoké
skoly v systémové organizaci predstihly ostatni a tyto
trendy se nyni pfendseji na nizs$i Grovné vzdélivani.

V poslednich nékolika letech se na obou drovnich
projevily dva trendy, které mély vliv na kvalitu.
V odborném vzdéldvdni a piipravé, ve vieobecném
vzdéldvini i ve vysokoskolském vzdéldvani se casto
ménila kurikula. Nékdy pod vlivem ndrodnich okol-
nosti (reformy) a né¢kdy mezindrodnich okolnosti (Bo-
lonisky proces). Z hlediska kvality je pozitivni, Ze tyto
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zmény odrdzeji moderni vyvoj a trendy; md to vsak
také negativni dusledky, protoze rychlé zmény kurikula
nejsou doprovizeny dal$imi nezbytnymi opatfenimi
(vzdéldvéni uditeld, studijni materidly atd.), coz vede ke
snizovani kvality vzdéldvéni.

Dalsim trendem je rychlé rozsifovani sit¢ OVP,
vSeobecného vzdélavani i vysokoskolského vzdéldvéni.
K podstatnému rozsifeni doslo v oblasti v$eobecného
vzdélavéni, vysstho odborného vzdélévani (visje stro-
kovno izobrazevanje) a téz jsou otevirdny nové vysoké
skoly. Vétsi nabidka nepochybné ovliviiuje konkurenci
v negativnim i v pozitivnim smyslu. Paradoxné to mi-
ze zpusobit pfitvrzeni standard kvality, nékdy vsak
také jejich uvolnéni.

Obecné lze fici, ze pozdéji doslo ke zméndm ve vy-
voji kvality ve vSech oblastech vzdélivini. Evropské
podnéty (Lisabonskd deklarace, Kodanskd deklarace)
hodné prispély k témto zméndm a k intenzivnim akti-
vitdim v oblasti rozvoje kvality a sebehodnoceni. Utast
Slovinska na mezindrodnich vyzkumnych projektech a
vysledcich zdtraznila potfebu zintenzivnéni ¢innosti
v oblasti rozvoje kvality na vSech drovnich vzdélavéni.
Miizeme konstatovat, ze se ve Slovinsku zkousi riizné
druhy sebehodnoceni ve vsech oblastech vzdéldvdni.
V poslednich deseti letech bylo do $kolské praxe zave-
deno nekolik projeket, které rozvijeji cinnosti sebe-
hodnoceni.

Je charakteristické, Ze tyto prvni pokusy o fizeni
kvality v oblasti vzdéldvani, byly velmi sporadické a
vzdjemné nezdvislé. Proto byla v roce 2003 ustanovena
nirodni komise pro hodnoceni a zajistovini kvality
v pfedskolnim, zdkladnim a stfednim vzdéldvani a
v institucich pro vzdéldvini dospélych (Nacionalna
komisija za wugotavljanje in zagotavljanje kakovosti
v vzgoji in izobragevanju) s cilem propojit rizné aktivi-
ty a zajistit koordinovanou ¢innost v oblasti hodnoceni
a rozvoje kvality.

Komise je koordina¢nim orgénem pro celou oblast
vzdéldvani veetné predskolniho, zdkladniho, stfedniho
vseobecného a odborného vzdélavani, vzdélavani do-
spélych a vzdélavini skupin se specidlnimi potfebami.
Timto zplisobem se zajisti lepsi vyména informaci mezi
riznymi oblastmi a koordinovanéjsi ¢innost v sebe-
hodnoceni a ¢innostech zajistovani kvality na ndrodni
trovni. Ustanoveni ndrodni komise dokazuje podporu
a strategicky zdjem stdtu o cinnosti sebehodnoceni na
riznych trovnich systému vzdélévani.

Vzdéldvaci organizace, které pusobi ve vzdéldvani
dospélych jsou jiz tradi¢né spojeny se zaméstnavateli a
trthem préce. Vzhledem k tomu, Ze vétSinou funguji na
vzdéldvacim ,volném trhu“, musi se rychle pfizptso-
bovat zméndm na trhu price. Tato citlivost vzdélava-
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cich organizaci na zmény trhu price md, pokud jde
o kvalitu vzdéldvani dospélych, pozitivni i negativni
disledky. Pozitivni dusledky se projevuji rozvojem
novych vzdéldvacich programi a vzdéldvaci nabidky,
kterd je vytvdfena na zdkladé novych potieb znalosti na
trthu prdce. Jsou téZ rozvijeny nové formy a metody
vzdéldvani, které jsou pfizptsoboviny riznym cilovym
skupindm (napf. profesni pfiprava zaméstnanca, vzdé-
lavdni nezaméstnanych, zvySovdni funkéni gramotnosti
apod.)

Projevuji se vsak i nékteré negativni dasledky,
zejména je-li jedinym kritériem dspéchu vzdéldvaci
organizace zisk a ve jménu zisku jsou snizovdny stan-
dardy kvality vzdélavdni dospélych (méné hodin na
vzdéldvaci programy, absence jakékoliv dalsi pomoci,
poradenstvi pro dospélé tcastniky placené ze skolného
atd.)

Vzhledem k tomu, Ze organizované sebehodnoceni
nema ve vzdéldvani dospélych dlouhou tradici, bylo by
obtizné hodnotit, jaky md piimy vliv na trth price. Ze
zku$enosti Rady pro stfedoskolské zkousky a hodnoce-
ni s realizaci modeld sebehodnocen{ se d4 usoudit, Ze
sebehodnoceni ma vliv na to, co si vzdéldvaci organiza-
ce mysli o svém posldni - zda vzdéldvaji jen pro dobré
zndmky na vysvédéenich nebo pro vytvifeni dobie
kvalifikovanych pracovnich sil. V nékterych pripadech
pak vedlo aplikovini modelu k zahdjeni Gspésné ko-
munikace o nabidce a kvalité¢ vzdélévani mezi vzdéldva-
cimi organizacemi a zaméstnavateli.

Vzdéldvaci organizace, které obdrzely certifikdt ISO,
casto uvddéji, ze zdkladnim motivem pro ziskdni certi-
fikdtu bylo to, Ze ho zaméstnavatelé vyzadovali, nebo ze
se vzdéldvaci organizace domnivala, Ze by certifikdt pro
ni mohl znamenat konkurenéni vyhodu pfi spoluprici
se zaméstnavateli.

V oblasti odborného a profesniho vzdéldvini dospé-
lych tradi¢né existuje spoluprdce a partnerstvi. Stdt a
zaméstnavatelé se riznym zpusobem zapojuji do pli-
novéni odborného a profesniho vzdélavani dospélych
(na ndrodni drovni, v oblasti své odbornosti, na trovni
jednotlivych vzdéldvacich organizaci). Kvalita vztahu a
spolupridce mezi zainteresovanymi stranami je vSak
casto problematickd. Model POKI je jednim z néstro-
j, které se pokouseji povzbudit a posilit partnerstvi
tam, kde jde o rozvoj kvality v oblasti vzdéldvini do-
spélych.

Velké Britdnie
V soucdasné dobé ve Velké Britdnii neptsobi v jinych
sektorech trendy, které by mohly mit vliv na soucasny
rozvoj odborného vzdéldvéni a piipravy a na pouzivani
sebehodnoceni.



Odborné vzdélavani a priprava je u vétiny poskyto-
vateltl smiSeno se vSeobecnym vzdéldvdnim a podobnd
situace je i ve vysokoskolském vzdélavdni.

OVP by mélo mit vztah k souc¢asnym trendim na
trthu prdce, ale tato spojeni nejsou vzdy vytvorfena.

V soucasnosti se proces celozivotniho vzdéldvani
méni z procesu vedeného poskytovateli (provider-led)
na proces vedeny poptavkou (demand-led).

V Anglii jsou socidlni partnefi a obcanskd spole¢nost
velmi mélo zapojeni do rozvoje OVP.

Trendy v sebehodnoceni

Trendy v odborném vzdélévini a pfipravé

» Jaky je vztah mezi sebehodnocenim a akreditaci
vzdéldvacich organizaci/poskytovatela OVP?

* Jakd je role sebehodnoceni ve vztahu k dal$im
ndstrojim hodnoceni kvality (ISO, EFQM)?

» Jak duilezity je vliv evropské spoluprice (napt.
Kodansky proces a price odborné pracovni skupi-
ny pro kvalitu v OVP - TWG Quality in VET) na
tento proces?

Diénsko

V Dénsku se projevuji tyto trendy:

» Krat$i flexibilngj$i programy OVP (ddnské progra-
my OVP majf riznou dobu trvdni — v praméru 3%z - 4
roky);

* Flexibilngjsi struktura a individudlni vzdéldvaci cesty
(hodnoceni vysledkii neformalniho vzdélavani);

* Dotace pro skoly jsou zaloZeny na principu ,néco za
néco®, napf. zvldstni dotace za studenty, ktefi ukondi
program studia.

Akreditace je zélezitosti ministerstva, které hodnoti
informace a dokumenty vzdéldvacich organizaci,
jakmile tyto organizace zddaji o dotace nebo se uchdzeji
o cenu kvality.

Nistroje kvality - skoly si vybiraji konkrétni ndstroje
¢i modely s tim, ze musi brdt v potaz vyhldsku o kvalité
OVP (viz bod 1 - zékonnd povinnost mit systém pro
zajistovani kvality). V dalsim odborném vzdéldvéni a
ptipravé neboli ve vzdélévani pro trh price (Arbejd-
smarkedsuddannelserne — AMU) se pouzivd obecny
systém kvality.

Kodansky proces je rdimcem pro porovndvéni. Ddn-
sko se snazi doplnit ndrodni smérnici tak, aby dostdlo
stanovenym pozadavkam. V této oblasti zbyvd jesté
vykonat mnoho price.

Finsko

Ve finském OVP neni akreditace pfili§ pouzivdna.
Poskytovatelé vSak musi mit licenci pro pocitecni od-
borné vzdéldvini a pripravu. Pokud jde o kvalifikace
zalozené na kompetencich, pouzivd se urcity druh
akreditace.

Poskytovatelé OVP a vzdéldvaci instituce pouzivaji
k sebehodnoceni model EFQM. Ministerstvo financi
doporucilo pouzivat k evaluaci ve vefejném sektoru
model EFQM/CAF®. Pro sektor vzdéldvani je doporu-
¢ovano pouzivat kritérii Finské ceny kvality a od roku
2001 jsou pfejimdna kritéria Evropské ceny kvality
(EFQM). V roce 2004 byl zahdjen projekt zabyvajici se
monitorovanim toho, jaky pouzivaji poskytovatelé
OVP systém fizeni kvality. Vysledky tohoto projektu
budou podrobné zpracovdny a odrazi se v modelu
CQAF. Polytechniky (ammartikorkeakoulut/yrkeshig-
skolor) a stiediska vzdélavdni dospélych nejcastéji pou-
zivaji standardy ISO.

Kodansky proces predstavuje pro Finsko vzorovy
rdmec. V této oblasti bylo stanoveno hodné plina a
podniknuto mnoho aktivit. Napf. plin na vyuziti
CQAF jako vzorového modelu, v némz byla zaktuali-
zovana doporuceni pro poskytovatele vzdéldvacich
sluzeb, pro vzdéldvaci instituce a pro pouziti v piipravé
ucnu. Predpokldda se, Ze tato doporuceni budou vyuzi-
ta na rznych drovnich vzdéldvéni. Na zdkladé téchto
doporuceni jsou vytvdfeny praktické ndstroje, které by
pomohly uditelim a zaméstnavatelam pfi fizeni kvali-
ty. Probihd vytvafeni ndstroji pro zajistovani kvality a
pro udeni na pracovisti. Piikladem téchto néstroju je
také kvalita procesu vyvoje kurikula a kvalita kurikula
poskytovateldt OVP. Do budoucnosti se téz plinuje
srovndni modelu EFQM a modelu CQAF a diskuse
o jejich integraci na raznych drovnich vzdéldvani.

Irsko

Od lednu 2005 je zavedeni procesu zajistovani kvality
(QA) prvnim krokem k tomu, aby se vzdéldvaci orga-
nizace mohla zaregistrovat u FETAC. Pozadavek na
sebehodnoceni je neodmyslitelnou souddsti tohoto
procesu, a proto je sebehodnoceni povinné pro vsechny
vzdéldvaci organizace, které chtéji poskytovat programy
vedouci k osvéd¢enim FETAC.

Budou-li vzdéldvaci organizace pouzivat sebehodno-
ceni jako souddst jiného systému hodnoceni kvality
(ISO, EFQM), vyzaduje po nich FETAC, aby zvefejni-
ly evaluaé¢ni zprévu.

FETAC provedla rozsihly vyzkum nérodnich systé-
mu zaji§tovani kvality ve Velké Britdnii, v dalsich ze-
mich EU, v Jizni Africe, v Austrdlii, na Novém Zélan-
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du a v USA, aby si ovéfila, zda je jeji politika v souladu
s mezindrodni politikou dobré praxe.

Kodansky proces poskytuje politicky rdmec pro
spoluprdci pfi zajiStovdni kvality OVP na evropské
trovni. Iniciativy typu CQAF (jedna z &isti procesu)
usnadnuji spoluprdci mezi ¢lenskymi stdty. Diky to-
muto zpusobu spoluprdce se zvySuje divéra v jednotli-
vé ndrodni systémy a porozuméni témto systémuim, a
tim se zlepSuje mobilita drziteld osvédéeni. FETAC
byla aktivnim uGéastnikem téchto iniciativ, a proto
chdpe hodnotu existujici i rozvijejici se praxe.

Mezindrodni piistupy jsou velmi rozdilné, objevuje
se vSak nékolik trendii, které pfispivaji k diskusim na
ndrodni drovni. Nejvyznamnéj$im z nich je to, ze po-
skytovatelé vzdélavini providéji sebehodnoceni a zlep-
Suji pldnovdni, coz je klicovym rysem obecného rdmce
FETAC pro zajistovani kvality.

Itélie

Dosud neexistuje vazba mezi akreditaénimi procedu-
rami a jinymi ndstroji hodnoceni kvality a sebehodno-
cenim. Z diskusi na ndrodni Grovni vSak zfetelné vy-
plyvd, ze by se sebehodnoceni mohlo stdt prvnim kro-
kem na cesté ke kvalité, ktery by predchdzel formdlni,
extern{ akreditaci/certifikaci.

Pro dosazeni tohoto cile je vyznamnd prdce, kterd
byla v Evropé vykondna v oblasti voditek pro dosaho-
vén{ kvality a rozsifovdni dobré praxe.

Poskytovatelé OVP, ktefi zddaji o certifikaci ISO
a/nebo o regiondlni akreditaci, jsou ve skute¢nosti
neformdlné povinni zhodnotit sviij management po-
moci postupt sebehodnoceni.

Norsko
Krajské rady pro profesni ptipravu schvaluji ucebni
podniky (lerebedrifi) obvykle na zdkladé nivstévy pod-
niku a pohovoru s tamnim vzdéldvacim persondlem.
Dobfe fungujici systém sebehodnoceni usnadni evalua-
ci kvality OVP v rtiznych podnicich. Systém ,inspek-
tord u¢nt® zkrati vzdélenost mezi hodnocenim profes-
ni pfipravy u¢ném a krajskou radou pro profesni pii-
pravu.

Obecné nejsou pouziviny zddné specidlni ndstroje
hodnoceni kvality.

Zd4 se, ze krajské rady jsou jen madlo ovliviiovdny
mezindrodnimi trendy v sebehodnoceni.

Rakousko

Asi polovina programu pocitecniho OVP je poskyto-
véna v celodennich profesnich nebo odbornych skolich
a polovina v u¢novském skolstvi. Vétsina skol je vefej-
nych a jsou pod administrativnim a pedagogickym
dohledem. O vytvofeni nové specializace ¢i oboru pii-
pravy nerozhoduji $koly, ale ndrodni spravni orginy na
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zédklad¢ celostdtnich diskusi. ZvySeni autonomie skol
(od 1998) ukézalo Skolskym afadim zajistovani kvality
v jiném svétle. V soucasné dob¢ (predevsim u progra-
mit OVP na vy$$i sekunddrni drovni) je také sledovdna
politika zahrnujici vzdéldvaci standardy.

Povzbuzovéni a zavddéni raznych iniciativ v fizeni
kvality ve $koldch obecné slouzi k tcelu byt ,dobrou
$kolou®. Z tohoto pohledu je pfisuzovin velky vyznam
decentralizovanym, samostatné providénym procesim
sebekontroly kvality. Presto miizeme nalézt standardi-
zované postupy Fizeni kvality (napf. ISO) v oblasti
stfednich Skol a vyssich inZenyrskych skol (Kolleg).

Evropskd rozprava podporuje a zvySuje povédomi
o tomto vyvoji.

Slovinsko

Neexistuje zddné spojeni mezi sebehodnocenim, které
se realizuje pomoci modelu CQAF, a akreditaci vzdeli-
vacich organizaci. Kazdopddné neni proces akreditace
ve vzdélavani dospélych (a v jinych oblastech) vykona-
vén na systémové (ndrodni) Grovni s dostate¢nou inte-
gritou tak, aby mohl byt hodnocen jako kritérium
kvality. Systém by mél byt zlepsen a vice integrovan do
procesu zajistovani kvality. Jediné spojeni lze pozorovat
v legislativé (pro skolni rok 2004/05), podle které po-
skytuje provédéni sebehodnoceni vyhodu pfi realizaci
vladniho programu Programme 10000+.

Mezi modelem POKI a dal$imi zndmymi modely
tizeni kvality, napt. standardy ISO, EFQM ¢i Investors
in People’ neexistuje z4dny piimy vztah. Pied vytvofe-
nim modelu vSak byl proveden pomérné dikladny
pruzkum a srovndvaci analyzy raznych modela pouzi-
vanych v Evropé v oblasti vzdéldvdni a managementu
(EFQM, ISO atd.)

Model POKI zahrnuje, kromé charakteristik urco-
vanych zemi ptvodu, také obecné charakteristiky (prv-
ky), které jsou obsazeny ve vSech Gspé$nych modelech
kvality pouzivanych v soucasnosti v Evropé, a které
umoznuji srovndvani. Vychozimi koncepcemi modelu
jsou Demingtv cyklus kvality PDCA (viz strana 16),
koncepce neustdlého rozvijeni se atd., diagram wvstup-
proces-vystup a kontextové faktory kvality — model
CIPP (viz strana 16).

Organizace vzdélavdni dospélych si mohou vybrat
z riznych modelt fizeni kvality. V' soucasnosti je ve
Slovinsku jen nékolik organizaci vzdéldvani dospélych,
které obdrzely certifikdc ISO a dal$i zacaly pouzivat
model EFQM. Nékteré vzdéldvaci organizace se roz-
hodly pro kombinaci rtiznych modelt. V' programu
jsou téz organizace, které uz ziskaly certifikic ISO a
nynf se $koli pro pouzivini modelu POKI, jez je uzpu-
sobeny pfimo pro vzdéldvini dospélych.



Vstupem do EU se Lisabonskd strategie stala zdvaz-
nou i pro Slovinsko. Do vzdéldvani dospélych pfineslo
¢lenstvi v EU fadu novych dkola. Pro dalsi vyvoj Slo-
vinska je dulezité vybavit oblany znalostmi, schop-
nostmi a dovednostmi, se kterymi by mohli konkuro-
vat na evropském trhu price a aktivné vyuzivat moz-
nosti mobility.

V poslednich letech se Slovinsko Gcastnilo nékolika
mezindrodnich Setfeni, kterd umoznuji srovndvat kvali-
tu vlastntho vzdélavaciho systému se systémy ostatnich
zemi a vyvozovat z toho disledky. Vysledky mezini-
rodniho Setfeni funkéni gramotnosti dospélych ukazu-
ji, Ze je nutné zvysit kvalitu vzdélavdni dospélych.

Slovinské stfedisko vzdélavani dospélych sleduje, co
je nového v kvalité vzdéldvani dospélych na evropské
trovni. Prici odborné pracovni skupiny (TWG) Qua-
lity in VET hodnoti jako velmi uziteCnou. Stejné tak
vnimd svoji Gcast ve virtudlni komunité Quality Assu-
rance in VET', kterd mu umoznuje informovat pied-
stavitele sit¢ vzdeldvini dospélych o nejnovéjsim vyvoji
v sebehodnoceni a fizen{ kvality (prostfednictvim $ko-
leni, kazdoro¢nich setkdni se ¢cleny sité pro vzdéldvani
dospélych organizovanych ministerstvem $kolstvi atd.).
Druhou vyhodou je, ze je mozné neustdle srovndvat
vlastni model a aktivity se situaci, vysledky a smérni-
cemi stitd EU a uvddét do praxe nové piistupy.

Velk4 Britdnie

Vztah mezi sebehodnocenim vzdéldvacich organizaci a
jejich akreditaci zprostfedkovavaji financujici orgdny
(funding bodies). Finanéni prostiedky pro poskytovatele
OVP jsou zajistény dohodou o ndrodnich tarifech.

Spojeni mezi procedurami interniho sebehodnoceni
a externi verifikaci obstardvd pravidelnd inspekéni ¢in-
nost.

Vysledky Evropské spoluprdce (napf. Kodansky
proces a price odborné pracovni skupiny Quality in
VET) pfispivaji k procesu sebehodnoceni. Vzdy je vak
nutné pfizplsobit je mistnim podminkdm, protoze
poskytovatelé OVP maji ve Velké Britdnii znaénou
autonomii.

Praktické zkusenosti se sebehodnoce-
nim

Piinosy (silné strénky)

» Jaké jsou hlavni pfinosy (silné strinky) soucas-
nych pristupt k zajistovdni kvality a pouzivdni
sebehodnoceni?

= Jaké jsou hlavni vysledky, kterych bylo dosazeno

zavedenim sebehodnoceni?

Irsko

Byvalé orgdny udélujici osvédéeni vytvofily dobré po-
stupy pro zajistovani kvality a sebehodnoceni. Nyni je
tieba tyto postupy prevést tak, aby odpovidaly poza-
davkim zdkona o kvalifikacich (vzdéldvadni a profesni
ptipravé) z roku 1999 (Qualifications (Education and
Training) Act 1999).

Hlavnich vysledktt v oblasti zajistovdni kvality je
jesté tieba dosidhnout. Od roku 2005 je proces zajisto-
vani kvality FETAC otevien poskytovatelim OVP,
takze se vysledky teprve za¢nou ukazovat, napt. rozvoj
politiky a postupti, struktura poddvani zprdv, udaji o
studentech a programech.

Itdlie

V piipadech, kdy byly zavedeny modely a néstroje
sebehodnoceni, byly zaznamendny tyto pfinosy:

* snaha o inovativni analyzu subsystémta OVP;

®» roz$ifeni kultury kvality;

* zvy$end pozornost vénovand potfebdm trhu préce;

* zlepseni kvality profesni pfipravy a zapojeni uéiteld,
instruktort a zainteresovanych stran do vzdéldvaciho a
vychovného procesu.

Norsko
Hlavni silnou strdnkou soucasnych pfistupt je, Ze jsou
ve Skolském zdkoné vytvorfena pravidla pro zajistovani
kvality a sebehodnoceni a ze jsou stanoveny priority
pro rozvoj kompetenci.

Neexistuje z4dnd dokumentace o hlavnich vysled-
cich. Za nejdualezitgjsi vysledek je povazovdno vétsi
zaméfeni na kvalitu OVP.

Rakousko

Nabidka systémt kvality je prizpisobena potfebdm
skol v danych mistnich podminkdch. Tim lze dosdh-
nout toho, ze systémy fizeni kvality budou Skolami
kladné akceptovdny. Procesy rozvoje $kol mohou byt
realizovany postupné v jednotlivych fézich.

Ve vzdélavdni dospélych se vytvofila vétsi transpa-
rentnost v nabidce kurzfi, zvlasté v nabidce kurzi,
které nesmétuji k ziskdni certifikdtu (tyto kurzy tvori
vétsinu).

Slovinsko

Modelem POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izob-
razevanje — nabizet dospélym kvalitni vzdéldvini) bylo
dosazeno téchto pfinosi:

* model POKI zajistuje lepsi péci o kvalitu vzdéldvdni
dospélych ptimo ve vzdéldvacich organizacich;

* model POKI ,stimuluje“ k spoluticasti management
organizaci ve véech klicovych ¢innostech;

* ustanoven{ tym kvality pfimo ve vzdéldvacich or-
ganizacich;
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* byla zahdjena diskuse o andragogickych standardech
kvality;

* vznikla fada odbornych iniciativ o tom, jak zlepsit
situaci ve vzdéldvacich organizacich;

* zvysila se potfeba dal$iho vzdéldvéini v andragogice;

* ¢lenové tymu kvality zndmkuji sebehodnoceni jako
dobré nebo velmi dobré;

* {lenové tymu kvality ziskali nové znalosti o tom, jak
systematicky a pldnovité realizovat sebehodnoceni ve
svych organizacich;

* moznost spoluprdce s dal$imi poskytovateli vzdéld-
véni pii aplikaci modelu POKI;

= Slovinské stfedisko vzdéldvani dospélych poskytuje
stale poradenstvi, vzdéldvani a motivaci.

Velka Britdnie

Ve Velké Britdnii jsou to tyto hlavni pfinosy:

* zkusenosti se sebehodnocenim a chdpdni jeho vy-
znamu u vSech poskytovatelt OVP;

* podstatné zlepseni poskytovatela OVP.

Praktické zkusenosti se sebehodnoce-
nim

Nedostatky (slabiny)

®* Jaké jsou hlavni nedostatky (slabiny) sou¢asnych
piistupt k zajistovani kvality souvisejicich s pouzi-
tim sebehodnocenim?

Irsko
Nedostatek prosttedka, vzdélavani, podpory.
Pozadavek sebehodnoceni je pro nékteré poskytova-
telé novinkou, a proto se musi hodné se ucit.
Je tieba vytvofit kulturu, v niZ by potieba sebehod-
noceni byla pfijimana jako samozfejmost.
Itdlie
V Iddlii neexistuje systém fizeni kvality na ndrodni
trovni, jednotlivé pokusy o sebehodnoceni jsou izolo-
vané a nejsou spojené s uzndvanymi postupy a modely
akreditace a certifikace.

Norsko

Hlavni slabinou je nedostatek kompetenci pro provi-
déni sebehodnoceni u poskytovatelt OVP na mistni
trovni a nedostate¢nd dokumentace vysledki.

Rakousko

Skoly

Velkd rozmanitost metod a pestrost postupt ve vétsiné
pfipadt znemoznuje ,meta-hodnoceni®. Kromé toho
nelze data shromdzdénd decentralizovanym zptsobem
vyuzit na Grovni systému. V mnoha pfipadech se na
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zajistovani kvality pohlizi jako na zdlezitost profese,
protoze klicovymi aktéry jsou samotni uéitelé. Z toho
plyne, Ze je obtiznéjsi brét v Gvahu cile spolecnosti jako
celku.

Vzdéldvini dospélych

Instituce, které jsou financoviny podle poptivky, maji
Casto finan¢ni problémy, které jim brdni v tom, aby
realizovaly procesy fizeni kvality a pouzivaly je nejen
jako marketingovy ndstroj, zvldsté, kdyz neexistuji
zddné relevantni predpisy a instituce k tomu neni nu-
cena konkurenci ze strany jinych zafizeni.

Slovinsko
Zavedeni modelu do vzdéldvacich organizacich trvd
ptili§ dlouho a je ¢asové ndro¢né.

Realiza¢ni tymy peclivé naplénovaly informacni
¢innosti, s jejich realizaci vsak nebyly prili§ Gspésné.
Utitelé nejsou dostatecné kvalifikovdni pro realizaci
sebehodnoceni.

Realiza¢nim tymiim se nepovedlo ziskat zdjem ucite-
la, keefi vétsinou uvadéli, ze v procesu sebehodnoceni
nebyli zapojeni. Vétsina z nich se vSak tcastnila ale-
spon féze shromazdovani dat — pfi vypliovani dotazni-
ka.

Velka Britdnie
Financujici orgdny (funding bodies) neuplatiuji viaci
poskytovatelim OVP konzistentni piistup.



Praktické zkusenosti se sebehodnoce-
nim

Obtize s realizaci

Obtize spojené s realizaci patii pravdépodobné mezi
nejrozsivenéisi problémy pri pouzivdni sebehodnoceni
Jako souldsti celkového systému  zajistovdni kvality.
Ndsledujici otdzky se zaméfuji na identifikaci a posu-
zovdni nejzdvaznéjsich faktoril.

Jak byly splnény predpoklady pro tspésnou realiza-
ci sebehodnoceni?

= Jaky byl ddn prostor diskusi o vizi, posldni a hod-
notach?

* Do jaké miry byly zainteresované strany v OVP
motivovdny k tomu, aby pouzivaly sebehodnoceni?

* Jaké miry autonomie bylo pfi realizaci sebehod-
noceni dosazeno?

* Do jaké miry byly vytvofeny platformy a pfilezi-
tosti pro dialog?

* Do jaké miry bylo mozné produkovat dokumen-
taci a data?

Jakd byla reakce na sebehodnoceni v piipadech,
které popisujete? Zatadte do kategorii:

1 — odmitnuti?

2 — odpor?
3 — zdjem?

4 — zévazny slib?

Co povazujete za nejnutnéjsi pro dalsi zlepseni?
= Vice viidé¢ich osobnosti? Vice aktivit?

= Véusi rozsifovani informaci?

* Vice voditek a praktické podpory?

* Vice dat pro rozhodovani?

* Néco jiného?

Irsko
Od roku 2001 FETAC vede podrobny a Siroce rozsife-
ny konzultaéni proces zahrnujici ustaveni skupiny
nazvané Quality Assurance Consultation Group. Ve
skupiné jsou: orginy vyjmenované v zikoné o kvalifi-
kacich (FAS, CERT, TEAGASC, BIM — Irsky vybor
pro mofisky rybolov), zdstupci studenttl, poskytovatelé
dalstho vzdélavani z vefejné, soukromé, obecni a dob-
rovolné sféry, ministerstva odpovédnd za vzdélavdni a
profesni pfipravu, sektor vysokoskolského vzdéldvéni,
socidlni partnefi a jiné ndrodni orgdny zapojené do
dal$tho vzdélavani a ptipravy.

Vyuzivani sebehodnoceni v Irsku je stdle v zacdtcich.
Na instituciondlni Grovni se zabyvd procesem zajisto-
véanim kvality FETAC. Ta nyni bude informovat sku-

piny poskytovateld OVP o jejich povinnostech a po-
skytovat jim rady.

Byly zpracovdny pftiru¢ky pro zajistovdni kvality,
jako pomucka pro poskytovatele, aby porozuméli po-
zadavkim FETAC (systémovd udroven) a dovedli je
spojit se svymi vlastnimi postupy (troven poskytovate-
le). V rdmci testovaci fize predlozilo 50 poskytovatela
OVP FETAC zédosti o evaluaci zajistovdni kvality. To
prokdzalo, ze pro FETAC je uzite¢né testovat proces a
dokumentaci, a pro poskytovatele projit procesem a
identifikovat postupy, které jiz pouzivaji, a ty, které je
tieba jesté vytvofit.

Itdlie

Na zdkladé¢ nékolika piipadt sebehodnocent, které byly
identifikovdny v Itdlii, lze tézko navrhnout spole¢ny
rdmec pro zajistovani kvality. V budoucnosti bude pro
vyvoj realiza¢niho procesu sebehodnoceni nutné vytvo-
fit ndrodni smérnice kvality a zajistit vice ¢innosti a
praktické podpory pro poskytovatele OVP.

Norsko

O sebehodnoceni se mdlo systematicky diskutovalo.
Presto byly vytvofeny projekty a experimenty, v nichz
bylo sebehodnoceni tstfednim prvkem.

Vzhledem k nedostatku dokumentace je tézké zafa-
dit reakce na sebehodnoceni do kategorii.

Nékteré zkusenosti ukazuji na potiebu informaci a
vedeni. Obecné budou motivaéni aktivity podnécovat
a podporovat sebehodnoceni a rozvoj kvality.

Rakousko

Skoly

V Rakousku jsou k vyméné informaci a dokumenta
o fizeni kvality vyuzivina méné “vefejnd“ féra, nez
oficidlni elektronickd sit kvality (QN) Spolkového
ministerstva vzdéldvdni, védy a kultury BMBWK'",
kterd by méla slouzit k rozvoji a k profesionalizaci $kol-
ského systému.

V soucasnosti jsou Skoly konfrontoviny s trendem
zvySovéni autonomie a s potiebou lokdlné orientova-
ného rozvoje kvality, a v tomto ohledu pocituji urcity
stupenl nejistoty spojeny s o¢ekdvdnim. Obavy prameni
z toho, Ze by toto samo o sobé mohlo zvysit efektivitu
skol.

Vzhledem ke $patnym zkusenostem spojenym s hod-
nocenim $kol a ndslednym uvefejnénim zebficka je
v mnoha ptipadech odmitdn benchmarking.
Vzdéldvini dospélych
Poskytovatelé vzdélavdni dospélych se nedohodli na
tom, zda jednotnd strategie kvality vyresi zdkladni pro-
blémy ve vzdélavini dospélych. Souhlasi vsak s tim, Ze
je potiebnd vétsi transparentnost nabidky (pedagogické
poradenstvi a informace) a Ze potize plynou z nedosta-
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te¢ného financovani z vefejnych prostfedka. Neexistuje
vsak jednotny ndzor na potiebu ndstroju zajistovani
kvality v tomto segmentu vzdéldvaciho systému, keery
se fidi poptdvkou a nabidkou. Pfesto mnozi poskytova-
telé aplikuji prvky sebehodnoceni a nékeefi je také
spojuji s externim hodnocenim.

Slovinsko

Posldnilvize/hodnoty

Poskytovatelé vzdélavani pouzivajici model POKI musi
definovat své posldni, vizi a zdkladni hodnoty. Pro
organizaci je velmi dtlezité védét, kam chce dojit a
¢eho chee doséhnout dfive, nez za¢ne hodnotit svoji
troven kvality. Praktické zkusenosti s uplatnénim mo-
delu POKI ukazuji, ze manazefi a zaméstnanci v nékte-
rych vzdéldvacich organizacich stéle jesté nejsou schop-
ni strategicky uvazovat. To je moznd dusledek toho, Ze
v minulosti byla kurikula stanovena na ndrodni trovni.
Proto stile jesté neni zvykem, aby kazdd vzdéldvaci
organizace méla své posldni a vizi. A je$té¢ méné je zvy-
kem, aby si jasné stanovila své hodnoty. Kdyz se vzdé-
ldvaci organizace setkd s témito ¢innostmi v rdmci mo-
delu POKI, povazuje to za tkol, ktery je tfeba splnit, a
o posldni, vizi a hodnotich se za¢ne diskutovat v rdmci
celého pracovniho kolektivu. Vysledky ukazuji, Ze
organizace, jejichz management se aktivné dcastni
realizace modelu POKI nebo podporuje ¢innosti sebe-
hodnoceni a fizeni kvality, jsou Gspésnéjsi.

Motivace k pouziti sebehodnoceni

Motivace vzdéldvacich organizaci k provddéni sebe-
hodnoceni je dosti slabd, v poslednich letech se vsak
zna¢né zlepsila. Zdjem vzdéldvacich organizaci o sebe-
hodnoceni roste. Jsou pro to dva diivody. Po vzdéldva-
cich organizacich se ¢astéji vyzaduje, aby prokdzaly, ze
systematicky pecuji o kvalitu své cinnosti, cheéji-li
konkurovat a byt uspésné v raznych mezindrodnich a
ndrodnich vefejnych soutézich o (spolu)financovini
vzdéldvani dospélych. Druhym davodem je, Ze si né-
které vzdélavaci organizace opravdu uvédomuji, jak je
dtlezité starat se o kvalitu svych sluzeb. Obvykle jsou
to ty nejlepsi, které se zaméfuji na rozvoj a jsou ve
svém oboru na pfednim misté. Jsou také nejuspésnéjsi
pii realizaci sebehodnoceni.

V mnoha vzdéldvacich organizacich jsou manazefi,
ktefi skute¢né nechdpou redlné divody pro realizaci
sebehodnoceni. Nékdy takovd organizace vstoupi do
projektu POKI, pficemz hlavnim motivem je finan¢ni
podpora od ministerstva Skolstvi a to, Ze Gcast v ndrod-
nim projektu je dobrd pro status Skoly. Jsou-li toto
jediné motivy pro zapojeni se do projektu POKI, je
obvykle velmi obtizné dosihnout dobrych vysledka.
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Neékteré organizace vSak v pribéhu projektu POKI
svoji motivaci zvysi a dobrych vysledkt dosdahnou.
Ucitelé maji stile jesté slabou motivaci pro provadé-
ni sebehodnoceni. Chdpou sebehodnotici ¢innosti jako
nadbyte¢ny ,piivések” ke své hlavni préci — vyucovdni.
Samostatnost v realizaci sebehodnoceni
Skolen{ v rdmci modelu POKI umoztiuje tymiim pro
kvalitu samostatné provddét a pldnovat sebehodnoceni.
Prvni evaluace modelu POKI vsak ukdzala, Ze vzdéli-
vaci organizace potfebuji v této oblasti dalsi znalosti.
V tvodu byly vyjmenovany body, v nichz model POKI
déva vzdéldvacim organizacim pfi realizaci sebehodno-
ceni plnou autonomii. Ukdzalo se vsak, Ze nékteré
organizace nemohou ,vyuzit“ tuto autonomii, protoze
nemaji dostatek znalosti. Zdvaznym problémem muize
byt definovani standardi kvality, metodika a interpre-
tovani vysledki. Clenové realiza¢nich tymi citi, Ze by
potiebovali stdlé poradenstvi— konzultanty, na které by
se mohli obracet.
Platformy a p¥ileZitosti pro diskusi
Jednim z kli¢ovych cila, kterého by mohlo byt dosaze-
no systematickou realizaci sebehodnoceni ve vzdéldva-
cich organizacich, je — podle konceptu modelu POKI —
»podpora a implementace pfistupu tymové spoluprice,
partnerstvi a tGcasti na rozhodovini o vyvoji ve vzdéli-
véni dospélych ve vzdéldvaci organizaci®. Jednim z nej-
dulezitéjsich principti modelu POKI je princip rozvije-
ni kultury vzdélavani a kvality. Pro efektivni pouziti
sebehodnoceni ve vzdéldvacich organizacich je nutné
rozvijet uvnitf organizace vhodné klima, které by sti-
mulovalo v rdmci stdlého rozvoje kulturu udeni se
z vlastnich zkusenosti. Tento pfistup vyzaduje motivaci
a spoluprici co nejvétsiho poctu osob zapojenych
v ¢innostech managementu kvality. Proto jsou v mode-
lu POKI zabudovény metodické prvky, napt. systema-
ticky informacni pldn, diskuse o vysledcich mezi véemi
zaméstnanci atd. Ty maji stimulovat roz$ifen{ vyznamu
kvality mezi zaméstnance a aktivné je zapojit do evalu-
ovani a zlep$ovani kvality. Jednim z klicovych kroki
sebehodnoceni, ktery model POKI pfedjimd, je spo-
le¢nd diskuse tykajici se vysledka sebehodnoceni a
spole¢nych pldnti na zlepsovdni realiza¢nich opatieni.
Zkusenosti s implementaci modelu POKI ukazuji,
ze je tézké dosdhnout skute¢ného dialogu o otdzkich
kvality. Nékteré organizace a jednotlivei stdle nemohou
pfipustit, Ze kvalita v nékterych oblastech nemusi sou-
hlasit s jejich predstavami. Zaméstnanci vzdéldvacich
organizaci nejsou zvykli na tymovou prici, aktivni
tcast v diskusi atd., a proto je tyto piistupy nutné po-
vzbuzovat vzdéldvanim a poradenstvim.



Vytvdreni dokumentii a dat

Problém spocivd zejména v interpretaci shromdzdénych
tdaji a informaci a v tom, jak jsou chdpdny z hlediska
jejich vyuziti v pldnech pro zlepSovdni kvality. Zamést-
nanci vzdéldvacich organizaci nemaji dostate¢né zna-
losti metodiky. Proto je tieba hledat feseni, kterd by
byla praktickd a jednoduchd pro vSechny.

Reakce na sebehodnoceni

V ptipadé modelu POKI je Gcast v zdjmu vzdéldvacich
organizacich, protoze se zapojuji dobrovolné. V prabeé-
hu projektu se vsak projevuje odpor ¢dsti zaméstnanci
(ucitelé, clenové realiza¢niho tymu, ktefi se nezapojili
do projektu dobrovolné, apod.).

Potfeba dalstho zlepsovini

Zkusenosti ukazuji, Ze pro proces sebehodnoceni jsou
dilezité tyto prvky: viidcovstvi, rozsifovani informaci,
metodické vedeni a data. Tém je tieba vénovat zvld$tni
pozornost. Pozitivnim pfistupem je také vytvdfeni
raznych motivaénich mechanismu, které by mély zvy-
$it zdjem vzdéldvacich organizaci a jejich zaméstnanct
o systematickou péci o kvalitu (napt. cena kvality nebo
»vyména nejlepsi praxe®).

Velka Britdnie

Od roku 1993, kdy bylo zavedeno sebehodnoceni, jiz
bylo pfekondno mnoho obtizi spojenych s jeho realiza-
ci.

Zavéry o modelu CQAF a jeho prispé-
vek k dalsi evropské spolupraci
Zévislost na kontextu

* Identifikujte prvky, které vyuzivaji sebehodno-
ceni jako integrdlni soucdst systému zajiStovdni
kvality.

Irsko

Viz Zajistovéni kvality v dalsim vzdélavéni a pfipravé:
Policy & Guidelines for Providers, Appendix 4: Quality
Assurance Agreement, Programme Validation and Natio-
nal Monitoring.

Podstatnou souddsti systému zajistovani kvality je
hodnoceni vlastnich programt a sluzeb providdéné
poskytovatelem vzdéldvéni. Je to zptsob rozvijeni pro-
gramu konstruktivnim dotazovdnim, které vede k pozi-
tivnim doporuc¢enim a k plinovini zlep$eni. Sebehod-
noceni by mélo byt chdpdno jako proces prospésny
ptedevsim pro dany vzdéldvaci program, soucasné i
budouci zéky v tomto programu a pro uitele, ktefi na
ném pracuji.

Evaluace je strukturovany a systematicky proces,
ktery zkoumd, zvazuje a poddvd zprivu o efektivnosti
néjaké cinnosti. Md za cil zachyceni, interpretaci a
roz$ifovdni poudeni z provedenych dinnosti. Usiluje
o identifikaci dobré praxe a ziskand zji§téni pouzivd
k informaéni podpote pii vytvifeni budouci politiky a
praxe.

Evaluace bude usilovat o:

* identifikovdni a zaangazovdni zainteresovanych
stran,

" popis ¢innosti,

* ndvrh vhodného zaméfeni a metodiky pro evaluaci,

* shromdzdéni davéryhodnych informaci z raznych
zdroju,

* vyvozeni a odivodnén{ zdvért,

* formulaci doporuceni pro dalsi zlepsent,

®* zajisténi vyuziti a sdileni ziskanych poznatka.

Hodnoceni néjaké ¢innosti muze provddét orgdn,
ktery je viiéi hodnocené cinnosti externi, nebo orgdn,
ktery danou ¢innost vykondvd — v tomto piipadé ob-
vykle mluvime o sebehodnoceni. V kontextu dalsiho
vzdéldvdni a piipravy md byt evaluovdna ¢innost spoci-
vajici v poskytovdni programu ¢i programi a s tim
spojenych sluzeb, a po poskytovatelich se vyzaduje, aby
provédéli sebehodnoceni. Uzndva se, Ze na Cas na pra-
covni vytizeni poskytovatelii jsou vyvijeny razné tlaky,
a tak by povinnost evaluovat své vlastni programy
mohli vnimat jen jako dal$i pozadavek. Pokud se v$ak
k sebehodnoceni pfistoupi pozitivné, muze prinést
uzitek zdkam, ucitelim a vzdéldvaci organizaci jako
celku.

Itdlie

V Itdlii se jesté nedd hovofit o praxi sebehodnoceni, a
proto je velmi obtizné rozlisit mezi piistupy, keeré jsou
neodmyslitelnou souédsti ndrodniho systému, a témi,
které by mohly byt zev§eobecnény, preneseny a rozsi-
feny do dalsich evropskych zemi.

Rakousko

Skoly

Dlouhd tradice $kolni inspekce provddéné vefejnymi
orgdny md vyznamny vliv na strategii kvality. Vzhle-
dem k nejnovéj$imu vyvoji méfeni vysledka vzdéldvani
(TIMSS, PISA) a trendu ke zvy$eni autonomie $kol,
ziskdvaji na vyznamu mistné specifické avahy o kvalité.
Sebehodnoceni je tak pravdépodobné nejvhodnéjsim
ndstrojem zdaraziujicim vyznam individudlnich akei
pro uspé$nost komplexni strategie kvality.

Vzdéldvini dospélych

Situace trzné orientovanych poskytovatelti vzdéldvani
ukazuje, Ze zajiStovdni kvality pfindsi prospéch samo
o sob¢ a je samoziejmosti. Standardy kvality stanovené
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vnéjsim orgdnem by pravdépodobné nepovzbuzovaly
k celkovému cili trvalého rozvoje. Z tohoto diivodu
pfedstavuje sebehodnoceni — tfeba s externim hodno-
cenim - vhodny postup a je dostate¢né pfizptsobitelné
pro nejriznéjsi druhy organizaci (neziskové, ziskové
atd.)

Slovinsko

Jednou z podstatnych vyhod sebehodnoceni je to, ze
umoziluje vétsi zapojeni ze strany jednotlivce nez rtizné
externi formy kontroly kvality. Dal$im pozitivnim
rysem sebehodnocent je to, ze mize byt stdlou ¢innos-
ti, a tim pfispivat k trvalému a fundovanému zlepsovi-
ni kvality ve vzdéldvacich organizacich. To pomdhd
rozvoji cil dané organizace.

Sebehodnoceni jako metoda, kterd muze pomoci
vzdéldvaci organizaci ziskat aktudlni informace o stavu
kvality a o potfebdch uvnitf organizace a v $irsim okolj,
muize byt velmi uzite¢tnou pomuckou pro rozhodovani
managementu.

Ve vzdéldvacich organizacich muze sebehodnoceni
pfispét k otevieni komunika¢nich kandla (vertikdl-
nich/horizontdlnich) a podnécovat k diskusi o zdklad-
nich otdzkdch tykajicich se kvality.

Sebehodnoceni zabranuje negativnim jeviim, které
jsou charakteristické pro externi evaluaci (strach z vy-
sledkti hodnoceni, snaha o zatajeni $patnych vysledka,
odpor, nepfihlizeni ke kontextu atd.). Samoziejmé to
z4visi na tom, aby sebehodnotitelé cestné akceptovali
dobré i $patné vysledky, a na jejich znalostech obecné
platnych standard kvality ve zvolené oblasti.

Velka Britdnie

Sebehodnoceni je nedilnou souédsti systémtt OVP.

Zavéry o modelu CQAF a jeho prispé-
vek k dalsi evropské spolupraci

Pienositelné a rozsifitelné prvky zajistovani kvali-
ty

V' této Cisti jsou popsany proky, které by mobly byt
rozsiteny do celé Evropy.

» Které praktické zkusenosti by (dle vaseho nézo-
ru) mohly byt pfeneseny do dalsich evropskych
zemi?

* Jaké by mohly byt hlavni pfedpoklady pro pfe-
nos?

» Které prvky by mohly byt roz$ifeny na evropské
trovni? Jakd by mohla byt na evropské drovni
pfidand hodnota?

®» Jaké by byly ptedpoklady pro bézné rozifeni?
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Irsko

Charakter celkového modelu FETAC je ddn ndrodni
legislativou. Prvek sebehodnoceni v modelu FETAC
neni specificky pro Irsko a je pfenositelny.

Itdlie

V Itdlii se jesté nedd hovofit o praxi sebehodnoceni, a
proto je velmi obtizné rozlisit mezi piistupy, keeré jsou
neodmyslitelnou souédsti ndrodniho systému, a témi,
které by mohly byt zev§eobecnény, preneseny a rozsi-
feny do dalsich evropskych zemi.

Rakousko

Skoly

V prostiedi striktnich predpist ze strany centrdlniho
tfadu je strategie poskytovdni informaci, ndstroji a
know-how, jak je prezentovdna platformou Q.IS.
(Qualitit in Schulen), dobrym vychozim bodem pro
vytvofeni vzdjemné duvéry a také standarda. Platforma
evropskych ndstroja (poskytujici pokyny pro prislusny
ndrodni kontext) by mohla byt uzite¢nd.

Slovinsko

Proky zajistovdini kvality, které by mobly byt rozsireny
i jinde

Urcovéni oblasti a ukazateli kvality ve vzdélavdni do-
spélych, protoze ty jsou uréeny specidlné pro vzdélavi-
ni dospélych.

Vzdéldvaci program pro ucitele seznamujici s ¢innost-
mi v fzen{ kvality.

Ptirucka ,,Otdzky pro hodnoceni kvality®, kterd muize
byt uzite¢nd véem, kdo méii ukazatele v procesu sebe-
hodnoceni.

Podminky prenosu

Vytvofit skupinu podobnych organizaci vzdéldvani
dospélych z raznych zemich a spole¢né diskutovat
o tom:

» které ukazatele kvality ve vzdélavdni dospélych defi-
nované v modelu POKI by mohly byt zajimavé a uzi-
te¢né pro vzdéldvaci organizace v jinych zemich,

» které otdzky kvality ve vzdéldvdni dospélych obsaze-
né v dotaznicich modelu POKI by mohly byt zajimavé
a uzite¢né pro vzdéldvaci organizace v jinych zemich,

» které moduly a témata ze skoleni k modelu POKI by
mohly byt vyuzity v jinych zemich.

Velka Britdnie

Spojeni mezi sebehodnocenim a pravidelnou inspekci.
Ochota pfevzit riziko vyplyvajici z tohoto spojeni!



Zavéry o modelu CQAF a jeho prispé-
vek k dalsi evropské spolupraci

Navrhy jednotlivych zemi

Na zdvér jsou uvedeny doporuceni a ndvrhy, jak
by se mélo pokracovat ve spoluprici v OVP vieo-
becné a zvldsté v sebehodnoceni na evropské trov-
ni, a jak prendset zkusenosti z postupt v sebehod-
noceni mezi jednotlivymi zemémi.

Irsko
Podpora a propagace CQAF mezi clenskymi stdty.

Zduraznovéni obecnosti modelu, ktery miize byt
v¢lenén do jakéhokoliv systému zajistovani kvality, tzn.
cyklu kvality.

Pokracovat v identifikaci spole¢nych ukazatelt kvali-
ty, které budou umoznovat srovnatelnost a vzdjemné
uznavani.

Itdlie

Vytvofit na evropské drovni ndstroje pro sebehodno-
ceni tak, jako to déld odbornd pracovni skupina
(TWG), a uvést je do kontextu na ndrodni trovni, by
mohlo byt cestou, jak zlepsit sebehodnoceni v zemich,
jako je Itdlie, kde sebehodnoceni nemd tradici.

Organizovdni peer reviews predstavuje nejlep$i zpa-
sob roz$ifovdni dobré praxe a identifikovini prvka
prenositelnosti.

Rakousko

Dobrym vychozim bodem pro zabezpeceni dosazeného
statusu by mohla byt vyména informaci, zkusenosti a
odbornikt. Postupy peer-review, jak jsou zndmy z vy-
sokogkolského sektoru by mohly byt vhodnym néstro-
jem k podpofe jiz zahdjeného usili o dosahovani kvali-
ty. Dal$im pifinosem by mohlo byt dalsi rozvijeni exis-
tujicich kritérii (benchmarks) a ukazatel.

Slovinsko

Bylo by dobré pokraovat v ukazovéni ,piipadt dobré
praxe“ z riznych zemi.

Bylo by uzite¢né, kdyby pripady dobré praxe byly
zvefejnény ve spolecné publikaci.

Bylo by uzite¢né porddat na evropské trovni vice
setkdni, kterd by umoznila diskusi o vyvoji v oblasti
sebehodnoceni a fizeni kvality v raznych zemi a diskusi
o spole¢nych smérnicich.

Virtudlni komunita, ve které jsou shromazdoviny
dulezité evropské dokumenty z oblasti fizeni kvality, je
velmi uZite¢tnym ndstrojem pro kazdého, kdo se musi
zabyvat otdzkami kvality na ndrodni trovni.

Navstévy peer-review jsou velmi dobrym zptisobem
vymény informaci a prezentovdni dobré praxe, proto
by bylo uZite¢né v nich i nadile pokracovat.

Velka Britdnie

Cim vice porozumime systémim kazdé ze zemi, tim
vétsi je pravdépodobnost, ze kazdy muZe piejmout
dobré myslenky a udinit sviij vlastni systém efektivnéj-
8.

! http:/lcommunities.trainingvillage. gr/quality

2 hep:lfwww.efgm.org

3 Common Quality Assurance Framework (Spolecny rdmec
zajistovdni kvality) — viz 163 v leStina na webové strance v pdf
hitp:/fwww.nuov.czlpublic/File/model%20CQAF pdf

* hetp:/fwww.iso.org

> www.fetac.ie

viz Quality Assurance in Further Education and Training:
Policy & Guidelines for Providers. Self Evaluation of Pro-
grammes and Services, s. 39-45. www.fetac.ielqa

7 http:/lwww.acs.sil
8

6

CAF — Common assessment framework v Cestiné viz
hitp:/fwww.npj.czldoc/ CAF1 _cz.pdf

' Standard Investors in People (Investofi do lidi — IIP) byl
vytvoren v roce 1991 ve Velké Britdnii ve snaze podporit vy-
konnost britské ekonomiky. V soulasnosti je ve Velké Britdnii
dréitelem osvédéeni IIP vice nez 35 tisic organizact, které repre-
zentuji sedm milionii lidi (asi tetina britského trhu price). Od
roku 1991 se tento projekt rozsivil do vice nez triceti zemi svéta
a je jedinym mezindrodné uzndvanym standardem v oblasti
tizeni a kvality lidskjch zdrojil, ktery sleduje schopnost podniku
efektivné vyusivar a rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnanci.
19 hetp:/lcommunities. trainingvillage.gr/iquality?

L http:/fwww.qis.at/gn/

Zpracoval Stanislav Michek

Prameny:
Peer review on self-assessment. Guide for reporting and exchan-
ge of information. Austria, Denmark, Finland, Ireland, Italy,

Norway, Slovenia, UK. 2005.
hitp:llcommunities. trainingvillage.griquality
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zpravodaj

Checklist v managementu kvality

Checklist je slovo, které se do cestiny (a jak lze zjistit cetbou némeckych odbornych
¢asopisu, tak i do néméiny') tézko preklada. Anglicko-éeské slovniky nabizeji napfi-
klad vyrazy: Uplny seznam, katalog, kontrolni seznam. V pfipadé managementu
kvality se asi nejvice hodi vyraz kontrolni seznam, v némz odskrtavame jednotlivé
polozky, a tim zaroven postupujeme vpred pfFi Feseni néjakého problému.

Cyklus PDCA

Cyklus PDCA je také moiné pouzit jako checklist.
Skldd4 se ze étyt fézi charakterizovanych slovesy pldno-
vat (plan), udélat (do), zkontrolovat (check), jednat
(act), jak ndzorné ukazuje obrdzek.

Koncept cyklu PDCA
pavodné vymyslel sta-
tistik Walter Shewhart
v pribéhu tficdtych let
20. stoleti v USA. Rik4

se mu téZ ,Shewharttv

cyklus“. Koncem pade-
satych let tento check-
zacal

list prevzal a

ucinné propagovat W.
Edwards Deming, autorita v oblasti managementu
kvality, a od té doby je cyklus PDCA zndm také jako
»,Demingovo kolo“ (‘Deming Wheel').

Podrobnéjsi popis jednotlivych fdzi cyklu:
Plinovat zlepeni cinnosti, tzn. nejdiive zjistit, kde
jsou jaké problémy (zdvady, chyby, nedostatky), a pak
navrhnout feseni.
Udélar zmény navrzené pro feseni problémi nejprve
v malém zku$ebnim méfitku. Tim se omezi moznost
pferuseni rutinni ¢innosti v prabéhu zjistovini, zda
budou zmény fungovat nebo ne.
Zkontrolovat, zda zmény provedené v malém méfitku
dosahly Zddoucich vysledkd nebo ne. Neustdle také
kontrolovat klicové ¢innosti (bez ohledu na provadéné
experimenty) tak, aby bylo zfejmé, jakd je v kazdém
okamziku kvalita vystupu, a aby se zachytily nové pro-
blémy, pokud se objevi.
Jednat znamena realizovat zmény ve vétsim méfitku za
predpokladu, Ze experimenty byly aspésné. To zname-
nid udélat ze zmén rutinni souddst linnosti. Jednat
znamend téz zapojit dal$i osoby, které budou zménami
ovlivnény, a jejichz spoluprice je nutnd pro zavedeni
zmén v $irsim méfitku.

Nebyl-li experiment Gspésny, fize jednat se vynechd
a prechdzi se znovu do féze pldnovat, kde se hledaji
nov4 feseni problému.
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Model CIPP

Evalua¢ni model CIPP je také checklist. Model CIPP
publikoval v roce 1967 Daniel L. Stufflebeam jako
prostiedek pro evaluaci distanéniho vzdéldvani. Zkrat-
ka CIPP je utvofena ze slov context (kontext), input
(vstup), process (proces), product (produkt). Patd verze
tohoto modelu, kterd je k dispozici na webové strdnce,
obsahuje 10 bodu:

Smluvni dohody — evaluace pomoci modelu CIPP ma
byt zalozena na pfedbéznych dohodich s klientem,
které mohou byt v priibéhu evaluace aktualizovany.
Evaluace kontextu hodnoti potieby, aktiva a problémy
ve stanoveném prostiedi.

Evaluace vstupu hodnoti konkurenéni strategie a pliny
préce a rozpocty zvolené metody.

Evaluace procesu monitoruje, dokumentuje a hodnoti
¢innosti programu.

Evaluace dopadu hodnoti vliv programu na cilovou
skupinu.

Evaluace efektivity hodnoti kvalitu a vyznam vysledku.
Evaluace udrzitelnosti hodnoti, do jaké miry jsou vy-
hody programu Gspé&$né institucionalizované a stdlé
v pribéhu doby.

Evaluace prenositelnosti hodnoti, do jaké miry pro-
gram byl (nebo mohl byt) tspésné ptizptsoben a pou-
zit nékde jinde.

Metaevaluace hodnoti, do jaké miry se evaluace drzela
patfi¢nych standardi spravné evaluace.

Zdvérend syntetickd zprdva shromazduje vSechna
zjiténi, k nimz evaluace dospéla. M4 informovat od-
bornou vefejnost o tom, co bylo zimérem, co bylo
udéldno a ¢eho bylo dosazeno, o ziskanych zkusenos-
tech a o zdvére¢ném hodnoceni programu.

I Checkliste ,Qualitit beruflicher Weiterbildung*. Zpravodaj,
2001, ¢ 11, 5. 8.

Prameny:
hitp:/fwww. hei.com.au/beisite2/toolkit/pdeacycl. htm
hitp:/fwww.wmich.edulevalctr/checklists/cippchecklist. htm



