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Reklamace zásilky bavlněných triček
Vážený pane vedoucí,

dne 12. listopadu t. r. jste nám dopravili zásilku bavlněných triček. Přejímku zboží prováděl náš zaměstnanec skladu Vratislav Zelenka. Kontrolou zjistil, že jeden z přepravních kartonových obalů, v němž byla bavlněná trička zn. Jana, velikost XL v počtu 50 kusů, byl značně poškozen – kartonový obal byl zdeformován a jeho spodní část navlhlá a roztržená. Toto zboží proto p. Zelenka do skladu nepřijal. Zajistil fotodokumentaci poškozeného obalu, sepsal protokol o vadách. Protokol a poškozený obal včetně zboží předal Vašemu řidiči.
Žádáme Vás, abyste chybějící část zásilky doručili nejpozději do 20. listopadu t. r. Fakturu uhradíme, až bude zásilka kompletní.

Věříme, že termín pro zaslání chybějícího zboží dodržíte.
S pozdravem

Anna Janů
vedoucí skladu
Fotodokumentace
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