Elektro A+Z, spol. s r. o.

Pražská 50/2, 702 00 Ostrava, Česká republika

Tel.: +420 575 151 515 | Fax: +420 575 151 510
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VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:

<Vážená paní/Vážený pan>


<Jméno Příjmení>
VYŘIZUJE:
Novák
<Ulice>
TEL.:
575 151 515
<PSČ> <MĚSTO>
FAX:
575 151 510



E-MAIL:
info@elektro-az.cz


(
(
DATUM:


Informace o závadě výrobku

<Vážená paní, vážený pane>
dovolujeme si Vás informovat, že jste si v naší prodejně dne <Datum prodeje> zakoupil/a náš výrobek se sériovým číslem <Sériové číslo>, který bohužel obsahuje závadu.

Dostavte se prosím s tímto výrobkem a dokladem o koupi do naší prodejny, vyměníme Vám jej bezplatně za nový. Pokud se nemůžete dostavit osobně, zašlete nám jej poštou.

Svůj výrobek můžete bezplatně vyměnit do 6 měsíců ode dne odeslání tohoto dopisu.

S pozdravem

Ing. František Novák
vedoucí servisu
BANKOVNÍ SPOJENÍ 123-123-123/0100
IČ 12345678
DIČ CZ12345678

