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Vazena pani feditelko,
Spam

Kos prostudovali jsme prilozené fotografie i kupni smiouvu €. 102/2013 a jisti, Ze V4 pozadavek na vjménu posuvnjch
 Oznagens dvefi u rohové skiing S-23 je opravnény. Zaménu za dvere vy3Si o 5 cm zpisobila zfejmé nepozomost skladnika pii

kompletaci dodavky. Za komplikace, které jsme Vam zpiisobili, se velice omlouvame.

sLozky
~ ity Vasi reklamaci uznavame v piném rozsahu. V pondéli 25. biezna 2013 mezi 9. a 10. hodinou Vam nasi montéfi

[ Cervens [modrs piivezou a bezplatné namontuji posuvné dvefe sprévnych rozméri

Dékujeme Vam za pochopeni. Ujistujeme Vas, Ze piistim dodavkam budeme vénovat vétsi pozomost.

2 Kontakty
S pozdravem

Ing. Sofia Kohoutova
vedouci reklamacnino oddélent
Horizont, a. s.

tel.: 475 511 290

fax: 475 511 297
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