Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
38/2013-Kv
Antuka, s. r. o.


pí Helena Srncová
VYŘIZUJE:
Plíšková
vedoucí realizace zakázek
TEL.:
387 513 108
Severní 1234/4
MOBIL:
601 712 334
373 41 HLUBOKÁ NAD VLTAVOU


E-MAIL:
info@renostyl.cz


(
(
DATUM:
2013-02-08
Reklamace povrchové úpravy hradeb
Vážená paní vedoucí, 
dne 7. února 2013 podle objednávky č. 34/13 dokončili Vaši zaměstnanci pískování kamenných schodů a hradeb v objektu Elektrárenská 334 (Lomnice nad Lužnicí), který renovujeme. Dnes jsme zjistili, že dolní část hradeb v délce cca 10 m2 povrchovou úpravou neprošla. Zápis o vadách a fotodokumentaci přikládáme. 

Očekáváme, že se s námi telefonicky spojíte a oznámíte nám, kdy závadu odstraníte. V objektu pracujeme každý všední den od 7:00 h do 16:00 h. Termín předání se blíží, nápravu uvedeného nedostatku požadujeme tedy nejdéle do 14. února t. r. 
Známe Vás dosud jako spolehlivého obchodního partnera, který odvádí svou práci kvalitně. Věříme proto, že reklamaci vyřídíte bez zbytečných odkladů. 
S pozdravem 

Ing. Filip Kvasnička 
obchodní ředitel
2 přílohy

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
38/2013-Kv

ZE DNE:
2013-02-08



NAŠE ZN.:
47/2013-Sr
Renostyl, spol. s r. o.



Ing. Filip Kvasnička

VYŘIZUJE:
Venclová
obchodní ředitel

TEL.:
387 599 886
Zahrádkářská 107/13

FAX:
387 599 887
370 05 ČESKÉ BUDĚJOVICE 5


E-MAIL:
srncova@antuka.cz


(
(
DATUM:
2013-02-12

Odpověď na reklamaci

Vážený pane řediteli, 

posoudili jsme zaslanou dokumentaci i přiložený zápis o vadách. Vaši reklamaci uznáváme v plném rozsahu a za vzniklou chybu se velice omlouváme. Vznikla neúmyslně – byla důsledkem nedostatečné kontroly pískovaných úseků. 

Nápravu můžeme zajistit bohužel až v příštím týdnu, protože řešíme havarijní stav několika pískovacích strojů. Konkrétní termín příjezdu našich pracovníků do objektu Elektrárenská 334 v Lomnici nad Lužnicí proto upřesníme telefonicky v pondělí 18. února t. r. 

Ujišťujeme Vás, že chceme odstranit zjištěnou závadu ihned poté, kdy budou stroje schopné provozu.

S pozdravem 

Helena Srncová 
vedoucí realizace zakázek


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
60/2013-Sy
Renostyl, spol. s r. o.



p. Karel Bradáč

VYŘIZUJE:
Hojer
jednatel

TEL.:
381 003 101
Zahrádkářská 107/13 

FAX:
381 003 110
370 05 ČESKÉ BUDĚJOVICE 5


E-MAIL:
rsjihocesky@solid.cz


(
(
DATUM:
2013-02-19

Urgence renovace 

Vážený pane jednateli, 

podle smlouvy o dílo č. 51/2012 z 3. prosince 2012 jste nám měli do 15. února t. r. předat zrenovovaný objekt Elektrárenská 334 v Lomnici nad Lužnicí, který spravujeme. Do dnešního dne jsme však obdrželi jen telefonické ujištění, že se renovaci věnujete s maximálním nasazením, abyste ji stihli provést včas. 

Vaším prodlením s plněním smlouvy o dílo se dostáváme do situace, kdy nemůžeme vyhovět přáním zákazníků a ztrácíme tak potencionální zájemce o využívání objektu. Očekáváme proto, že plánované práce dokončíte nejpozději do čtvrtka 28. února 2013. Upozorňujeme Vás, že pokud nedodržíte ani náhradní termín, budeme požadovat smluvně sjednané penále za každý den prodlení.

Věříme, že svůj závazek splníte a udržíte si jméno spolehlivého obchodního partnera. 
S pozdravem 

Ing. Jan Synek
obchodní ředitel

Kopie smlouvy o dílo č. 51/2012

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
60/2013-Sy

ZE DNE:
2013-02-19

SOLID – správa budov, a. s.

NAŠE ZN.:
45/2013-Br
Regionální správa pro Jihočeský kraj



Ing. Jan Synek

VYŘIZUJE:
Krupičková
obchodní ředitel

TEL.:
387 513 108
U Studeného potoka 114/2 

MOBIL:
601 712 334
379 01 TŘEBOŇ

E-MAIL:
info@renostyl.cz


(
(
DATUM:
2013-02-20

Odpověď na urgenci

Vážený pane řediteli, 

velice se omlouváme, že jsme ve stanoveném termínu nepředali renovovaný objekt v Lomnici nad Lužnicí a že Vás tak dostáváme do nepříjemných situací při jednáních se zákazníky. 

Dne 8. února t. r. jsme však zjistili závadu na povrchové úpravě hradeb pískováním a nekvalitní práci jsme okamžitě reklamovali. Subdodavatel mohl nápravu zajistit až v tomto týdnu. Dnes jsme reklamovanou část hradeb bez výhrad převzali. Reklamaci i odpověď na ni přikládáme k dopisu. Nyní naši zaměstnanci dokončují rekultivaci terénu. Ing. Filip Kvasnička, který má renovaci objektu na starost, s Vámi dnes nebo zítra dohodne vhodný termín předání. 

Věříme, že s výsledkem naší práce budete spokojeni Vy i potencionální zájemci o nákup objektu, a ujišťujeme Vás, že plnění termínů budeme věnovat větší pozornost než dosud.

S pozdravem 

Karel Bradáč
jednatel

2 přílohy

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
51/2013-Dv
Renostyl, spol. s r. o.



Ing. Pavlína Fořtová

VYŘIZUJE:
Burešová
vedoucí ekonomického oddělení

TEL.:
387 599 886
Zahrádkářská 107/13

FAX:
387 599 887
370 05 ČESKÉ BUDĚJOVICE 5


E-MAIL:
uctarna@antuka.cz


(
(
DATUM:
2013-02-27

1. upomínka

Vážená paní vedoucí, 

při kontrole úhrad od odběratelů jsme zjistili, že jste na náš běžný účet ve stanovené lhůtě splatnosti dosud nepoukázali částku Kč 33.000,-- za povrchovou úpravu (pískování) kamenných schodů a hradeb. Připomínáme Vám, že byla podle faktury č. 40/2013 ze 7. února 2013 splatná do 14 dnů ode dne vystavení faktury, tj. do 21. února 2013. 

Věříme, že nápravu zajistíte co nejdříve. Pokud jste uvedenou částku již uhradili, považujte prosím tuto upomínku za bezpředmětnou. 
S pozdravem 

Ing. Jana Dvořáčková
vedoucí účtárny

Kopie faktury č. 40/2013
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

