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Chybná dodávka madel
Vážený pane vedoucí,
přijměte naši omluvu za chybnou dodávku madel, které jsme se při vyřizování Vaší objednávky dopustili. 
Dnešního dne jsme předali k přepravě zboží se správnými parametry. Nepotřebné komponenty nám můžete zaslat zpět jako Odpovědní zásilku podle čísla dohody 456789.
Ujišťujeme Vás, že naše chyba byla ojedinělá a další případná dodávka zboží bude bezchybná.
Zdravíme Vás
Karel Kopečný
vedoucí expedice
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