Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:


Cestáři, spol. s r. o

NAŠE ZN.:
13/2014-Ha
Ing. Lukáš Vyskočil


jednatel
VYŘIZUJE:
Kuba
Průjezdná 4
TEL.:
499 435 081
541 01 Trutnov
FAX:
499 435 082



E-MAIL:
ubytovani@krakonosovo.eu

(
(
DATUM:
2014-01-02
Urgence zprůjezdnění cesty
Vážený pane jednateli,

jenom velmi neradi Vám připomínáme, že jste měli před vánočními svátky dne 20. prosince 2013 zprůjezdnit příjezdovou cestu k našemu hotelu (Černý Důl č. p. 23), kopii smlouvy přikládáme.
Ve výše zmíněný den se však nikdo z Vašich pracovníků nedostavil a veškeré zásoby potřebné pro provoz našeho hotelu jsme museli stěhovat od hlavní silnice ručně. Také naše parkoviště nebylo pro hosty přístupné a to některé z nich od ubytování v našem zařízení odradilo. Jistě pochopíte, že zprůjezdnění příjezdové cesty je pro nás naprosto nepostradatelné.

Důrazně Vás proto žádáme o neprodlené splnění smlouvy, nebo budeme nuceni od ní odstoupit.
S pozdravem

Petr Hajnej

vedoucí provozu 

Příloha

Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
798/2013-Ko
ZE DNE:
2013-12-19

SOŠ obchodu

NAŠE ZN.:
23/2014-Lo
PhDr. Jiřina Kopecká


ředitelka
VYŘIZUJE:
Horníček
Školní 1
TEL.:
543 131 112
685 01 BUČOVICE
FAX:
543 131 113



E-MAIL:
distribuce@uhliakoks.cz


(
(
DATUM:
2013-12-03
Odpověď na urgenci
Vážená paní ředitelko,

velice se omlouváme za prodlení s dodávkou uhlí do Vaší školy, bohužel nám vypověděl smlouvu náš dopravce a nějakou dobu trvalo, než se nám za něj podařilo sehnat adekvátní náhradu. 
Chápeme, že vzniklá situace Vám jistě způsobila řadu problémů, a proto Vám poskytneme 10% slevu z fakturované částky.
Děkujeme Vám za pochopení a jsme s pozdravem
Ing. Jindřich Lopata
vedoucí distribuce
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

