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Odpověď na reklamaci
Vážený pane předsedo,

obdrželi jsme Vaši reklamaci kancelářských židlí Bristol.
Židle Bristol mají plastová kolečka o průměru 50 mm určeného pro měkké typy povrchů podlah. V katalogu jsou doporučovány na zátěžové koberce nebo standardní koberce s krátkým vlasem. Podle zaslaných fotografií je zřejmé, že židle používáte na plovoucí podlaze, tj. podlaze tvrdé. Používáním židlí v nevhodných podmínkách došlo k poškození, za které však neneseme odpovědnost. 
Vaši reklamaci bohužel nemůžeme uznat.

S pozdravem
JUDr. Hedvika Jánská
vedoucí reklamačního odd.
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

