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Odpověď na reklamaci
Vážený pane vedoucí,
omluvte závažné nedopatření v naší poslední zásilce vinylových rukavic IDEAL. Za vzniklý problém může náš nový zaměstnanec, který zaměnil dodávky pro dvě nemocnice. 
Nemáme v úmyslu ztrácet své dlouholeté zákazníky, a proto okamžitě vysíláme našeho řidiče se správnou dodávkou rukavic. Ubezpečujeme Vás, že všechny další zásilky rukavic budou v požadované barvě i velikosti.
S pozdravem

Ema Kaletová
jednatelka
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