Firmy věří, že hlavním tahounem ekonomiky v blízké budoucnosti 
budou inovace a digitální technologie. Nastávají však problémy 
s vytvářením inovačních týmů a s budováním kompetencí v on-line 
marketingu. Vyplývá to z výzkumu mezi šesti stovkami manažerů 
[bookmark: over-menu]z celého světa. Naprostá většina vidí jako nejdůležitější faktor, 

který zcela zásadně ovlivní jejich podnikání, právě digitalizaci 
a nakupování v e-shopech. Dostupnost zboží a služeb kdykoliv 
a kdekoliv prostřednictvím několika kliknutí vystavuje firmy 
nebývalému tlaku odlišit se od konkurence a získat, ale hlavně 
pak udržet dostatek zákazníků. Firmy zpravidla mají špičkové 

odborníky na výrobní procesy, vývoj nových produktů a personální 
záležitosti, ale tápou v oblasti inovací a v digitálním on-line 
marketingu. Firmy chtějí na měnící se podmínky digitalizovaného 
světa reagovat inovacemi, ale jen zřídka si uvědomují, že inovace 
[bookmark: _GoBack]se nejlépe rodí v různorodých týmech s jedním cílem a filozofií.

