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Odpověď na reklamaci profesních oděvů
Vážený pane Borku,

dnes jsme obdrželi vrácené profesní oděvy spolu s Formulářem pro reklamaci.
Vaši reklamaci však nemůžeme uznat. Pánský rondon je rozpáraný ve švech, což svědčí o tom, že ho u Vás na prodejně zkoušel kupující, který měl mít větší velikost oděvu. Kuchařské čepice mají díru v obvodu zcela záměrně, protože se jí protahuje páseček se suchým zipem pro přizpůsobení čepice obvodu hlavy.

Reklamované zboží Vám posíláme zpět.

S pozdravem
Vladimíra Márová
vedoucí reklamačního odd.
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