Z á h l a v í d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:


TiskSnadno, s. r. o.

NAŠE ZN.:
124/2019-Mr
p. Jan Ctibůrek



Západní 25

VYŘIZUJE:
Vzorný
502 00  Hradec Králové
TEL.:
466 825 369


MOBIL:
721 555 689



E-MAIL:
info@ag.sofia.cz


(
(
DATUM:
2019-02-01

Urgence dodávky blanketů pro osvědčení
Vážený pane Ctibůrku,

připomínáme Vám, že již před několika dny jste nám měli podle objednávky č. 30/2019 ze dne 14. ledna t. r. dodat 500 ks blanketů pro osvědčení pro naše kurzy. 

Ve Vašich obchodních podmínkách zaručujete 14denní dodací lhůtu. Zboží jsme však dosud neobdrželi. Jistě pochopíte, že objednané blankety potřebujeme co nejdříve.

Žádáme Vás proto o okamžité vyřízení naší objednávky, jinak ji budeme nuceni zrušit.

S pozdravem

Ing. Petr Mráz

jednatel

Kopie objednávky č. 30/2019
Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
101/2019-My
SignMaker, a. s.


oddělení reklamací
VYŘIZUJE:
Vzorný
Horní 583
TEL.:
583 246 131
779 11  OLOMOUC
MOBIL:
724 321 987



E-MAIL:
lenex@lenex.eu

(
(
DATUM:
2019-02-01
Reklamace firemních bloků
Vážení dodavatelé,
dne 18. ledna 2019 jsme Vás objednávkou č. 25/2019 žádali o dodání 100 kusů modrých poznámkových bloků opatřených logem naší společnosti, které jsme si vybrali z Vašeho katalogu. 
Po obdržení zásilky jsme zjistili, že polovina z jejich počtu (tzn. 50 ks) má logo vytištěno zrcadlově. O chybě jsme sepsali protokol o vadách, jehož kopii přikládáme. 
Žádáme Vás o výměnu vadných bloků. Věříme, že naši reklamaci vyřídíte obratem.

S pozdravem

Jiřina Myšková
jednatelka
Příloha
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