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Odpověď na reklamaci 
Vážený pane vedoucí,
obdrželi jsme Vaši reklamaci dodávky mléka a smetany.
Omlouváme se, ale při nakládání palet s mléky a smetanou došlo k záměně nepozorností skladníka. Chybně dodané zboží Vám zítra vyměníme v dopoledních hodinách.
Ujišťujeme Vás, že se podobná situace již nebude opakovat.
S pozdravem
Radmila Voráčková
vedoucí reklamačního odd.
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