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Vážená paní ředitelko,

velice nás mrzí, že v poslední dodávce dekoračního textilu a bytových doplňků jsme zaměnili počet polštářků.

Chybějících 10 ks polštářků o rozměrech 40 cm × 60 cm obratem zasíláme. Pro 10 ks polštářků, které jsme Vám omylem poslali navíc, nabízíme 10% slevu v případě, že můžete i tyto polštářky využít. Nenajdete-li pro ně využití, zašlete nám je zpět. 

Ubezpečujeme Vás, že příštím dodávkám budeme věnovat větší pozornost, abychom nemuseli řešit podobné problémy.

S pozdravem

Ing. Jaroslav Náhlovský

vedoucí reklamačního oddělení
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