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2008-12-15
Reklamace kancelářských židlí
Vážený pane vedoucí,
na základě naší objednávky č. 121/08 jste nám měli 2. prosince 2008 dodat pro naši počítačovou učebnu 17 ks kancelářských židlí typu LD seating 300-ZY v modré barvě s opěrkami pro ruce. 

Velmi nás překvapilo, když jsme obdrželi židle v barvě oranžové a u tří kusů z nich navíc opěrky pro ruce chyběly. Tyto židle jsou pro nás naprosto nevyhovující, a žádáme Vás proto o urychlenou nápravu.
O nedostatcích v dodávce jsme sepsali Zápis o vadách, který přikládáme.

Věříme, že naši reklamaci vyřídíte co nejdříve, a jsme s pozdravem

PhDr. Rudolf Jelínek
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