Záhlaví dopisu

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně 

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
87/2009-Ka
Markus, s. r. o.


reklamační oddělení
VYŘIZUJE:
Kohoutová
Školní 1344/2
TEL.:
553 324 213
746 01 OPAVA
FAX:
553 324 233



E-MAIL:
servislodi@quick.cz

(
(
DATUM:
2009-02-16
Reklamace opravy plachet
Vážení obchodní partneři,
po výborných zkušenostech s kvalitou Vaší práce v minulých letech nás velice překvapilo, že jste věnovali naší zakázce podle objednávky č. 32/2009 z 26. ledna 2009 tak malou pozornost. 

Při kvalitativní přejímce jsme zjistili, že z deseti plachet na lodě jste opravili pouze tři a bez opravy jste nechali rovněž dvě plachty na přívěsné vozíky. Spokojeni můžeme být zatím pouze s dodávkou stanových předsíní k obytným přívěsům. Zápis o zjištěných vadách přikládáme k dopisu.
S příchodem teplého počasí se obvykle zvyšuje zájem o půjčování lodí i přívěsných vozíků. Očekáváme proto, že se u nás pro vadné plachty zastavíte co nejdříve a do konce měsíce února je uvedete do pořádku.
Věříme, že k závadám v dodávce došlo jen nedopatřením a že v brzké době obnovíte pověst spolehlivého obchodního partnera.

S pozdravem

Sylvie Kalinová
vedoucí půjčovny

Příloha

Doporučeně 


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
87/2009-Ka

ZE DNE:
2009-02-16



NAŠE ZN.:
100/09-Se
Servis lodí, s. r. o.



pí Sylvie Kalinová

VYŘIZUJE:
Zach
vedoucí půjčovny

TEL.:
553 888 219
K Návrší 240

FAX:
553 888 220
735 11 ORLOVÁ


E-MAIL:
markus@markus.cz 


(
(
DATUM:
2009-02-18

Odpověď na reklamaci

Vážená paní vedoucí,

během dvou desetiletí fungování naší zakázkové výroby jsme se setkali s reklamací opravdu výjimečně. Výhrady ke kvalitě opravy plachet jsou však oprávněné. Za nedostatky vzniklé nedbalostí se omlouváme a Vaši reklamaci uznáváme v plném rozsahu. 

Náš řidič dnes od Vás převzal a přivezl do naší dílny sedm neopravených plachet na lodě a dvě plachty na přívěsné vozíky. S jejich opravou jsme začali okamžitě a do stanoveného termínu, tedy do konce února, Vám je v bezvadném stavu doručíme. 

Ujišťujeme Vás, že budoucím zakázkám budeme věnovat maximální pozornost. Jako omluvu za nekompletní práci obdržíte zdarma krycí plachtu na loď. Do faktury č. 32/09 navíc promítneme 5procentní slevu z ceny opravy. 

S pozdravem

Karolína Sehnalová
vedoucí reklamačního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
61/09-Ha
Družstvo Přemysl



pí Lenka Koláčková

VYŘIZUJE:
Šebková
předsedkyně představenstva

TEL.:
582 332 580
Přemyslovská 786/12

FAX:
582 332 581
796 02 PROSTĚJOV


E-MAIL:
odbm@ouprostejov.cz


(
(
DATUM:
2009-02-17

Urgence rozhodnutí o odkupu 

Vážená paní předsedkyně,

dne 10. prosince 2008 jste projevili zájem o odkup pozemku parc. č. 1414/1 v k. ú. Prostějov o výměře 144 m2, který tvoří část dvorku u domu čp. 786/12 a je veden v územním plánu jako zeleň, ostatní plocha. 

Výbor pro územní rozvoj a majetek prodej pozemku doporučil vzhledem ke skutečnosti, že se nachází ve vnitrobloku domů a že není možné na něj vjíždět a parkovat na něm. Jeho kopii přikládáme.

Do konce měsíce ledna jste se měli vyjádřit, zda souhlasíte s odkupem uvedeného pozemku za cenu Kč 50 000,-- stanovenou znaleckým posudkem. Vaše rozhodnutí jsme však dosud neobdrželi.

Očekáváme, že nám do 24. února 2009 písemně oznámíte, zda s odkupem za uvedenou cenu souhlasíte. Záměr prodeje pozemku byl schválen usnesením R01/09 a vyvěšen na úřední desce. Pokud se nevyjádříte, budeme po uvedeném termínu jednat s dalšími zájemci o odkoupení pozemku. 

S pozdravem

Ing. Jitka Halounová
vedoucí odboru majetku

Příloha

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
61/09-Ha

ZE DNE:
2009-02-17



NAŠE ZN.:
05/2009-Ko
Úřad města Prostějov



Ing. Jitka Halounová

VYŘIZUJE:
Šebková
vedoucí odboru majetku

TEL.:
607 876 123
Bořivojovo nám. 1

FAX:

796 02 PROSTĚJOV


E-MAIL:
lkolackova@centrum.cz


(
(
DATUM:
2009-02-23

Odpověď na urgenci

Vážená paní vedoucí,

omlouváme se za to, že jsme naše rozhodnutí včas neposlali a děkujeme Vám za stanovení náhradního termínu pro vyjádření souhlasu s odkupem pozemku ve vnitrobloku. Na členské schůzi svolané po vánočních svátcích se nesešla potřebná nadpoloviční většina členů družstva, další členská schůze proběhla až minulý pátek. 

O odkup pozemku parc. č. 1414/1 v k. ú. Prostějov o výměře 144 m2 máme stále zájem a cena určená znaleckým posudkem, tedy Kč 50 000,--, je pro nás přijatelná. Plochu se zelení ve vnitrobloku chceme vlastními silami upravit, osázet novými keři a doplnit lavičkami pro odpočinek. Zápis z členské schůze z 20. února t. r., jehož součástí je i rozhodnutí o odkoupení pozemku, k dopisu přikládáme.

Věříme, že radní i zastupitelé města naše rozhodnutí schválí, a těšíme se na další spolupráci.

S pozdravem

Lenka Koláčková
předsedkyně představenstva

Příloha
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

