Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
283/2010-Ma
Galerie KNIHA, s. r. o.



Ing. Vilém Procházka

VYŘIZUJE:
Kotěrová
vedoucí reklamačního oddělení

TEL.:
224 811 130
Václavské nám. 52

FAX:
222 317 983
110 00 PRAHA 1


E-MAIL:
info@oadusni.cz


(
(
DATUM:
2010-02-12

Reklamace dodávky knih

Vážený pane vedoucí,

dne 22. ledna 2010 jsme si podle Vašeho katalogu objednali celkem 25 ks knih, z nichž 5 ks bylo bohužel vadných. 

Jedná se o titul Vítěz je sám od autora P. Coelho. Chybí strany 52 až 60. Sepsali jsme Protokol o vadách, jehož kopii přikládáme. Obratem nám zašlete nové bezvadné knihy. Jakmile je obdržíme, vrátíme vadné výtisky zpět. 

S pozdravem

Ing. Jana Maierová

ředitelka

Příloha


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
283/2010-Ma
ZE DNE:
2010-02-12



NAŠE ZN.:
191/2010-Pr
Obchodní akademie, Praha 1, Dušní 7



Ing. Jana Maierová, ředitelka

VYŘIZUJE:
Moravcová
Dušní 7

TEL.:
222 318 892
110 00 PRAHA 1

FAX:
222 318 893



E-MAIL:
galeriekniha@gmail.com


(
(
DATUM:
2010-02-22

Odpověď na reklamaci 

Vážená paní ředitelko,

velice se omlouváme, že jsme v poslední dodávce zaslali 5 ks vadných knih.

Reklamaci uznáváme v plném rozsahu a obratem zasíláme 5 ks bezvadných výtisků knihy Vítěz je sám od autora P. Coelho. Jakmile obdržíte nové knihy, zašlete nám vadné tituly zpět.

S pozdravem

Ing. Vilém Procházka

vedoucí reklamačního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
128/2010-Ma
Reklamní potisk, s. r. o.



Bří Čapků 304

VYŘIZUJE:
Nový
588 56 TELČ

TEL.:
224 811 130


FAX:
222 317 983



E-MAIL:
prijmeni@oadusni.cz


(
(
DATUM:
2010-02-25

Urgence dodávky šerp

Vážení obchodní partneři,

podle Vašich informací na internetu jsme objednali pro třídu 4. A šerpy pro 29 osob. Šerpa měří 2,20 m, její šířka je 108 mm, barva bílá, potisk černý, je nesešitá, zastřižená entlovacími nůžkami. Cena činí Kč 114,--. Termín dodání jsme dojednali na 15. února 2010.

Do dnešního dne jsme bohužel šerpy neobdrželi, a proto Vás žádáme o jejich urychlené zaslání. Maturitní ples se koná již 10. března t. r. 

S pozdravem

Ing. Jana Maierová

ředitelka

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
128/2010-No
ZE DNE:
2010-02-25



NAŠE ZN.:
24/2010-Ku
Obchodní akademie, Praha 1, Dušní 7



Ing. Jana Maierová
VYŘIZUJE:
Veselá
ředitelka
TEL.:
567 222 282
Dušní 7

FAX:
567 222 283
110 00 PRAHA 1


E-MAIL:
reklamnipotisk@seznam.cz


(
(
DATUM:
2010-03-02

Odpověď na urgenci 

Vážená paní ředitelko,

omlouváme se, že jsme šerpy nezaslali v dohodnutém termínu. Odešleme je ještě dnes. 

Jako omluvu od nás přijměte 29 ks růžiček na ozdobu a prošití šerp.

S pozdravem

Ing. Václav Kužel

vedoucí zásilkového prodeje


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
142/2010-Ko
Mateřská škola Sluníčko



pí Marie Drápalová

VYŘIZUJE:
Lehká
hospodářka

TEL.:
233 555 678
Libčická 568/39

FAX:
233 555 679
181 00 PRAHA 81


E-MAIL:
tjslavoj@tjslavoj.cz


(
(
DATUM:
2010-02-23

Upomínka úhrady nájemného

Vážená paní Drápalová,

při kontrole výpisu z našeho účtu jsme zjistili, že jste dosud neuhradili fakturovanou částku Kč 2.400,-- za pronájem tělocvičny na měsíc únor 2010.

Faktura byla splatná 18. února 2010. Dlužnou částku prosím uhraďte nejpozději do 28. února t. r. na náš účet č. 21-1789654321/0100.

Jestliže jste uvedenou částku již uhradili, sdělte nám datum platby a považujte naši upomínku za bezpředmětnou.

S pozdravem

Jiří Koloušek

předseda

Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
142/2010-Ko

ZE DNE:
2010-02-23



NAŠE ZN.:
158/2010-Ví
TJ Slavoj Čimice



Jiří Koloušek, předseda
VYŘIZUJE:
Drápalová
Na Průhonu 378/15

TEL.:
233 552 234
181 00 PRAHA 81
FAX:
233 552 235



E-MAIL:
mslibcicka@iol.cz


(
(
DATUM:
2010-02-26

Odpověď na upomínku 

Vážený pane předsedo,
omlouváme se, že jsme fakturovanou částku ve výši Kč 2.400,-- za pronájem Vaší tělocvičny pro naše děti na každou středu v měsíci únoru od 15 hod. do 17 hod. omylem zaslali na jiné číslo účtu. 

Svoji chybu okamžitě napravíme a ještě dnes odešleme dlužnou částku na Váš účet.

S pozdravem

Mgr. Jana Vítová

ředitelka

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

