Komunikace 

Vymezení pojmu neverbální komunikace je poměrně široké. Převládá mínění, že jednou komunikací mezi lidmi je řeč. Víme však, že je mnoho jiných způsobů dorozumívání se, na nichž záleží často více nežli na řeči samotné. Proto se spokojíme se sdělením, že jde jen o proudění informace od původce k příjemci. Příznačné je přirovnání celé lidské společnosti k síti, kde uzli mezi jednotlivými oky jsou lidé a svázání mezi nimi představuje- kromě mezilidských vztahů- také komunikaci. Patří sem pohyby těla, mimika, gestikulování různá bezvýznamná citoslovce i konečně i mimotělní komunikace, např. květiny. Kromě sdělení známe ovšem také sdělení informací, což prožívají účastníci vícečlené skupiny, které pouze přihlížejí a naslouchají aktuální výměně slov či jiných komunikačních prostředků mezi dvěma osobami, “diskutéry“. Komunikace bývala zřídka liteární, obvykle příjemce nabývá a vyhodnocuje sdělení a v "reakcích" se následně stává produktorem. Na počátku komunikačního toku je reproduktor, který něco sděluje, na jeho konci je potom příjemce, který to to sdělení přijímá. V lidské komunikaci mohou být téže zprávy různým způsobem šifrovány, buď úmyslně, nebo jejich nesprávnou stylizací. Úkolem informace v případě takovém je rozšifrovat příjemce a posoudit jejich hodnověrnost. Význam sdělených informací může být příjemcem různě interpretován. Se zdělovanými nemusíme vždy zprávami souhlasit naopak, nesouhlas nebo pochybnosti příjemce se objevují poměrně často, což je žádoucím podnětem ke komunikační diskusi. Komunikaci sice sami produkujeme, ale býváme jí také zpětně ovlivňováni, pozměnila naše myšlení, postoje a emoce. Na druhé straně je o všem chybné, jestliže naše názory a postoje změníme příliš často a jsou-li jakoukoliv diskusí ovlivnitelné. Vzniká tak osobnost bez pevného názoru, typu „kam vítr, tam plášť“. Ke komunikačnímu výkonu je člověk pobízen především tím, že komunikační náhrada plní společenskou funkci, více méně také zjevnou. Srozumitelným, správným sdělením dostává komunikace smysl a cíl pro příjemce nebo sdílenou skupinu získává informace určitý význam, ať již příkaz, prosbu, pobídku nebo podnět. Tím plní komunikace svůj účel. Jedním z podstatných psychologických faktorů v problematice komunikace je její smysl a motivace. Ty mohou být jasné, zjevné, ale někdy také skryté, jinotajné, často i protismyslné. Pro důležitá jednání a vystoupení je nutné dobře zvážit slova tak, aby nemohla být pochopena nevhodně či mnohoznačně. Rozlišujeme čtyři hlavní funkční skupiny lidské komunikace: Bavicí komunikaci – rozptyluje, rozveseluje druhé i sebe, vede k pobavení. Informační komunikaci - oznamuje, prohlašuje, doplňuje, rozkazuje. Instrukční komunikaci - poučuje, instruuje, poskytuje návod či zasvěcuje. Přesvědčující komunikaci - získává, ovlivňuje, přemlouvá, manipuluje. Existuje ještě jiné - asi nejznámější- rozlišení komunikace, a to na verbální a neverbální. Verbální komunikování začíná právě tím, že na vás někdo promluví. Noverbální komunikování, které máme společné s mnoha živočichy, zahrnuje zejména dorozumnění se beze slov. Neverbální komunikování a vyjadřování se i je komunikování bohatší pomocí slovy a než signálů ještě nabízí také značnou šíři výkladů. Proudění neverbálních signálů často s velmi aktivním vnímáme a vyhodnocujeme tvářením. Vyhodnocování a dotvoření neverbálních signálů se přitom děje ve zlomcích vteřin, a to nejčastěji vědomě.



















































































































































































































