Komunikace firem

Účinná komunikace se zákazníky je klíčovým předpokladem úspěchu
66

každé společnosti. Obchodní model orientovaný na zákazníky a
128

řízení vztahů se zákazníky jsou v dnešní době nezbytnou součástí
193

obchodních strategií. Zákazníci očekávají, že nákupem získají
256

nejen kvalitní služby a produkty, ale že jejich uživatelské
316

potřeby budou uspokojeny individualizovaným přístupem. Většina
380

společností se tedy logicky musí těmto potřebám přizpůsobit. Musí
447

volit takové postupy, které jim zajistí dlouhodobý a stabilní
509

vztah se zákazníky založený na poznání jejich individuálních
570

potřeb, názorů a očekávání. Zákaznická loajalita a dlouhodobá
633

identifikace zákazníků se značkou, produktem či službou je pro
696
většinu společností vysoce ceněná hodnota. Správná komunikace se
762
zaměstnanci je rovněž nezbytná pro úspěch každé společnosti. Je
827
ověřené, že nedostatečná informovanost a špatně zvolený způsob
890
komunikace vedou dlouhodobě k výraznému snížení produktivity
951
práce zaměstnanců, k jejich demotivaci a také vysoké fluktuaci.
1015
Schopní, zkušení a motivovaní zaměstnanci jsou přitom zpravidla
1080
to nejcennější, co každá firma má. Nesmí se zapomínat ani na
1142
komunikaci s investory a finančními specialisty. Tato komunikace
1208
musí svou kvalitou a rozsahem dosahovat stále vyšší úrovně.
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