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Odpověď na reklamaci 

Vážená paní Sovová, 

omlouváme se za komplikace, které jsme Vám způsobili záměnou rozměrů v dodávce závěsů. Zjistili jsme, že k chybě došlo v našem expedičním oddělení. Váš reklamační nárok uznáváme v plném rozsahu.  

Závěsy požadovaného rozměru máme na skladě v potřebném množství, proto může k výměně dojít bez zbytečných odkladů – v pondělí 19. března 2012 mezi 9:00 h a 10:00 h. Pracovník naší dodávkové služby Vám bezplatně přiveze 25 ks závěsů žluté barvy o rozměrech 120 cm × 200 cm a převezme od Vás 25 ks závěsů stejné barvy o rozměrech 90 cm × 200 cm. Pokud Vám zvolený den či čas nevyhovuje, navrhněte termín jiný, seznamte nás s ním však (e-mailem či telefonicky) nejpozději jeden den před plánovanou výměnou. 

Věříme, že budete s vyřízením reklamace spokojeni a že v nás stále budete vidět spolehlivého obchodního partnera. 

S pozdravem 

Ing. Jana Vydrová
vedoucí reklamačního oddělení
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