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Odpověď na reklamaci 
Vážený pane řediteli, 
uznáváme Váš reklamační nárok a omlouváme se za záměnu objednaného černého uhlí ořech 1 za uhlí hnědé. Zjistili jsme, že k chybě došlo již při prvotním zpracování objednávek, nikoli při rozvozu. 

S řešením, které navrhujete, souhlasíme. Původní fakturu č. 789912 jsme již stornovali. Jako přílohu dopisu Vám zasíláme fakturu novou, odpovídající dodávce 50 q hnědého uhlí a zohledňující 5procentní slevu z nové ceny. 
Ujišťujeme Vás, že všem dalším dodávkám budeme věnovat větší pozornost. 
S pozdravem

Ing. Svatopluk Lumík
vedoucí reklamačního oddělení
Faktura č. 791612
BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

